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UVODNA RIJEC GLAVNOG UREDNIKA

Postovani ¢itaoci,

Pred Vama se nalazi peti broj Casopisa ,,Drustveni ogledi“. Sa osnovhom
namjerom unaprjedenja naucno-istraZivatkog rada u oblasti pravnih i drugih srodnih
drudtvenih nauka, Casopis je za kratko vrijeme postao respektabilan i privlatan
Sirokom krugu istraZivaca i naucnika u BiH i inostranstvu.

Sa ciljem da Casopis ,,Drustveni ogledi“ postane jedna od vodeéih nau¢nih
publikacija u BiH i regionu, urednistvo Casopisa je od samog pocetka poduzimalo
korake ka njegovom unaprjedenju i medunarodnom indeksiranju. Casopis je
trenutno indeksiran u osam medunarodnih nau¢nih baza podataka $to ga svrstava u
vodece naucne publikacije regiona.

Peti broj Casopisa predstavlja tematsko izdanje iz oblasti zastite potro$aca sa
posebnim osvrtom na korisnike finansijskih usluga. Autori €iji su radovi objavljeni u
tematskom izdanju Casopisa, iste su prezentirali na medunarodnoj nau¢no-stru¢noj
konferenciji: ,Uskladivanje zakonodavstva sa Acquis-em“, Kkoja je odrZana 16.

decembra 2015. godine na Internacionalnom Bur¢ univerzitetu.
Na kraju, Zelim se toplo zahvaliti kolegama sa pravnih fakulteta iz Bosne i

Hercegovine — ¢lanovima uredivackog odbora ¢asopisa, kao i kolegama iz Centra za
drustvena istraZivanja, izdavafima asopisa.

Glavni urednik
Prof. dr. Abedin Bikié
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FOREWORD BY CHIEF EDITOR

Respected Readers,

It's a great pleasure to introduce the fifth issue of Journal ,Social
Perspectives“. With the main idea of scientific research advancing in the field of legal
and other related social sciences, the journal has quickly become respectable and
attractive to a wide range of researchers and scientists in Bosnia and Herzegovina as
well as abroad.

With the aim for ,Social Perspectives“ to become one of the leading
scientific publications in Bosnia and Herzegovina and the region, editorial board of
the journal has been, from the very beginning, taking steps towards its development
and international indexing. The journal is already indexed in eight international
scientific databases, thus becoming one of the leading legal publications in the
region.

Fifth issue of the Journal is a special edition from the field of customer’s
protection with the main reference to the users of financial services. Authors, whose
papers has been published in this issue, presented their manuscripts at International
Scientific Conference “Harmonization of Legislation with Acquis”, held on 16"
December 2015 at International Burch University.

Finally, my special gratitude goes to colleagues from law schools in Bosnia

and Herzegovina — members of journal’s editorial board, as well as colleagues from
SSRC, publishers of the journal.

Editor-in-chief
Prof. Dr. Abedin Biki¢
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IZVORNI NAUCNI RAD

Zastita prava potrosata u Republici Hrvatskoj s posebnim
osvrtom na ugovore sklopljene izvan poslovnih prostorija
ponuditelja i ugovore na daljinu

Consumer Protection in Croatia with a Special Emphasis

on Distance and Off-Premises Contracts

Dr. sc. Tunjica Petradevi¢
Pravni fakultet Sveucilista J.J. Strossmayera u Osijeku, docent

tpetrase@pravos.hr

Dr. sc. Paula Poretti

Pravni fakultet Sveucilista J.J. Strossmayera u Osijeku, visa asistentica

pporetti@pravos.hr

SaZetak: Autori u radu obraduju zadtitu prava potrofata
u Republici Hrvatskoj s posebnim osvrtom na ugovore
sklopljene izvan poslovnih prostorija i ugovore na daljinu.
U prvom dijelu rada autori daju kratki prikaz razvoja
zaltite prava potrofata u RH, pocevsi od potpisivanja
Sporazuma o stabilizaciju i pridruZivanju 2001. godine
pa do danas. U drugome dijelu rada autori daju prikaz
implementacije Direktive 2011/83/EU o pravima
potrodaa u hrvatski Zakon o zatiti potrosata (ZZP) na
nafin da se prvo prikazuje regulacija ugovora izvan
poslovnih prostorija, a potom ugovora na daljinu. Nakon
toga se razmatra pravo na jednostrani bezrazloZni raskid
gore navdeenih ugovora te obveza predugovornog
informiranja. Treci dio rada posveten je izvansudskom
rjeSavanju potrosackih sporova sukladno Direktivi o
alternativnom rjeSavanju potrosatkih sporova (ADR
Direktiva) te Uredbi o on-line rjeSavanju potrosackih
sporova (ODR Uredba).
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Dr. sc. Tunjica Petraevi¢, Dr. sc. Paula Poretti

Analiziraju se rjelenja koja bi u sustavu alternativnog
rieSavanja potrosackih sporova trgovcima i potrosatima
omogucila pojednostavljen i u€inkovit nagin rjeSavanja ne
samo nacionalnih nego i prekograni¢nih sporova nastalih
sklapanjem  ugovora izvan  poslovnih  prostorija
ponuditelja ili na daljinu (online transakcijama) te se
kriticki razmatra njihova implementacija u hrvatsko
pravo zadtite potrosata. Konatno, u Cetvrtom dijelu autori
iznose svoje zakljutke i prijedloge odgovaratujih
zakonodavnih rjesenje de lege ferenda.

Summary: The aim of this paper is to present consumer
protection in Croatia with special emphasis on distance
and off-premises contracts. The focus in this paper is on a
rather narrow, but extremely important field of consumer
protection. Namely, it depicts situations in which
consumer is unprepared and unable to reconsider a
purchase of a certain product or service.

In the first part of the paper a brief overview of the
development of consumer protection in Croatia is
presented, from the Stabilization and Association
Agreement in 2001 until the present. Then, in the second
part of the paper novelties which were brought to the
»new* Consumer protection Act by the implementation of
Directive 2011/83/EU on consumer rights, in the
manner that regulation of distance contracts are presented
prior to the regulation of off-premises contracts.

In the third part of the paper establishment of out-of-
court resolution of consumer disputes according to
Directive on alternative dispute resolution for consumer
disputes (Directive on consumer ADR)* and Regulation
on online dispute resolution for consumer disputes
(Regulation on consumer ODR)* are presented.

Keywords: European Union,
consumers, distance contracts, off-
premises contracts, Directive
2011/83/EU, Directive on alternative
dispute resolution for consumer disputes
(Directive on consumer ADR),
Regulation on online dispute resolution
for consumer disputes (Regulation on
consumer ODR)

JEL Classification: K12, K39
DOI: dx.doi.org/ 10.14706/D016311

Article History:
Submitted: 24.12.2015.
Reviewed: 01.02.2016.
Accepted: 10.02.2016.
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Zadtita prava potroSaca u Republici Hrvatskoj s posebnim osvrtom na ugovore sklopljene
izvan poslovnih prostorija ponuditelja i ugovore na daljinu

Solutions which could enable simplified and efficient
resolution of both national and cross-border disputes
within a system of alternative dispute resolution for
consumer disputes originating from distance and off-
premises contracts are analysed and a critical
consideration of their implementation in  Croatian
consumer protection legislation is carried out.

Finally, in the fourth part of the paper, authors elaborate
on the level of consumer protection in Croatia, detect
problems which consumer face in realization of their
rights and present their views on perspectives for future
development, with emphasis on distance and off-premises
contracts.

Centar za drustvena istraZivanja | Godina 3 | Broj 1
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Dr. sc. Tunjica Petraevi¢, Dr. sc. Paula Poretti

uvoD

Cilj ovoga rada je prikazati zatitu prava potrosata u RH s posebnim
osvrtom na ugovore sklopljene izvan poslovnih prostorija ponuditelja i ugovore
na daljinu te izvansudsko rjeSavanje potroSackih sporova sukladno Direktivi o
alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova (ADR Direktiva 0 ADR) te Uredbi
0 on-line rjeSavanju potro3ackih sporova (Uredba 0 ODR).

U prvome dijelu rada Ce se najprije dati jedan kratki prikaz razvoja prava
zastite potro3ata u Republici Hrvatskoj (dalje: RH). Potom, u drugom dijeluce se
analizirati novine koje u ,novi“ hrvatski Zakon o potrosaima’ unosi nova
Direktiva o potro$atima koja je stupila na snagu 13. lipnja 2014.2, dakle nakon
ulaska RH u ¢lanstvo u EU. Tu ¢emo se iskljucivo usredotoCiti na prava
potrosaCa u pogledu ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija ponuditelja i
ugovora na daljinu.

U trecem dijelu rada prezentira se uspostavljanje izvansudskog rjeSavanja
potrosackih sporova sukladno Direktivi 2013/11/EU Europskog parlamenta i
Vijeta od 21. svibnja 2013. o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova
(Direktiva o alternativnom rjesavanju potrosackih sporova)® (dalje: Direktiva o
ADR) te Uredbi (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vijeéa od 21.
svibnja 2013. o online rjedavanju potro3ackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br.
2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (Uredba o online rjeSavanju potro3ackih
sporova)* (Uredba o ODR). Analiziraju se rjesenja koja bi u sustavu alternativnog
rieSavanja  potrodackih  sporova trgovcima i potrodaima omogucila
pojednostavljen i u€inkovit naCin rjeSavanja ne samo nacionalnih nego i
prekograni¢nih sporova nastalih sklapanjem ugovora izvan poslovnih prostorija

! Zakon o zadtiti potrosada, NN 41/14, 110/15.

2 DIREKTIVA 2011/83/EU EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 25. listopada
2011. o pravima potroSaCa, izmjeni Direktive Vijeta 93/13/EEZ i Direktive 1999/44/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 85/577/EEZ i
Direktive 97/7/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a.

® Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vijeta od 21. svibnja 2013. o
alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova (Direktiva o alternativhom rjeSavanju
potrosackih sporova), SL L 165/63, 18.6.2013.

* Uredba (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 21. svibnja 2013. o
online rjeSavanju potro3ackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive
2009/22/EZ (Uredba o online rjeSavanju potroSackih sporova), SL L 165/1, 18.6.2013.
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Zadtita prava potroSaca u Republici Hrvatskoj s posebnim osvrtom na ugovore sklopljene
izvan poslovnih prostorija ponuditelja i ugovore na daljinu

ponuditelja ili na daljinu (online transakcijama) te sekriticki razmatra njihova
implementacija u hrvatsko pravo zastite potro3aca.

Konacno, u Cetvrtom dijelu autori izvode svoje zakljucke o razini zastite
prava potrofata u RH, detektiraju probleme s kojima se potroSali susreéu
prilikom ostvarivanja svojih potroSakih prava te iznose svoje stajaliSte o
prespektivama razvoja, a sve to s posebnim osvrtom na ugovore sklopljene izvan
poslovnih prostorija ponuditelja i ugovore na daljinu.

1. Prikaz razvoja prava zaStite potro3aa u Republici Hrvatskoj

Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju (dalje: SSP)°
otpoCeo je proces uskladivanja hrvatskog prava o zadtiti potro$ata s pravnom
steCevinom EU-a (tzv. acquis communitaire). Mogli bi diskutirati radi li se uopce
0 harmonizaciji (tj. uskladivanju) ili preuzimanju neega sasvim novoga u
hrvatski pravni sustav. Harmoniziranje podrazumijeva da smo mi ve¢ imali neki
sustav“® zadtite potrodata koji smo trebali samo uskladiti s pravom EU-a.
Smatramo da seradi 0 preuzimanju potroSakog acquisa i zaCecima Stvaranja
sasvim novoga sustava, a ne o harmoniziranju. Do tada su postojale samo
parcijalne i razbacane (nesustavne) odredbe pojedinih posebnih zakona i temeljne
odredbe u Zakonu o obveznim odnosima (dalje: ZOO). U nastavku ¢emo
diskutirati o tome imamo li uopce danas, desetak godina kasnije, razvijen sustav
zastite potroaca.

Podloga za stvaranje sustava zastite potroSaca je bio €l. 79 SSP-a. U istom
se propisuje obveza uskladivanja zakonodavstva i prilagodavanje zastite potrosaca
u RH zadtiti koja je na snazi u Zajednici; promicanje politike aktivne zaStite
potrosaCa, ukljuujuéi vecu informiranost i razvoj neovisnih organizacija te
uCinkovita pravna zastita potro$aCa radi poboljSanja kakvoce potroacke robe i
odrzavanja odgovarajucih sigurnosnih standarda.

Kako bi ,pretoCili“ potrosacki acquis EU-a u nae domace
zakonodavstvo, odlucili smo se prevenstveno za dono3enje posebnog zakona —

® SSP je potpisan 29.10.2001. Stupio je na snagu tek 1.02.2005., a dotad je na snazi bio
privremeni sporazum.

® Namjerno koristimo navodnike kada govorimo o sustavu jer smatramo da sustav niti
danas ne postoji. O tome ¢e biti govora u nastavku.

Centar za drustvena istraZivanja | Godina 3 | Broj 1 13
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Zakona o zaStiti potroSata u koji je ugraden niz direktiva EU-a o pravima
potrosaCa. Smatramo to vrlo dobrim rjeSenjen jer se slazemo s ¢injenicom da bi
implementacija u ZOO narusila njegovu konzistentnost. Na ovaj natin ZOO je
ocuvan od ucestalih izmjena jer je pravo zaStite potrosata EU-a vrlo dinami¢no
podrucje koje se ,svakodnevno* mijenja. ZOO je takoder ofuvan od uvodenja
nekih novih koncepata dotad nepoznatih i koji bi poljuljali tradicionalno
poimanje odredenih instituta gradanskog prava.’

Tako je 2003. godine usvojen prvi hrvatski Zakon o zatiti potrosaCa
(dalje: ZZP).® Unato¢ donosenju posebnog specijaliziranog zakona, metodom tzv.
prodirenog preuzimanja dio direktiva (ili dijelovi pojedinih direktiva) je preuzet i
u ZOO. To je bio jedan od razloga za dono3enje novoga ZOO iz 2005. godine.
Pored donosenja ZZP i izmjena ZOO, donesen je i niz posebnih, specijaliziranih
zakona kojima se takoder, i izmedu ostalog reguliraju prava potroSaca.

Uz odgadanja, pregovori o pristupanju u ¢lanstvo u EU su otpoceli 3.
listopada 2005., a 0 potroSaima se pregovaralo u poglavlju 28. zastita potro3aca i
zdravlja. Kako su tijekom prve faze pregovora (tzv. screening) uoCene brojne
manjkavosti, nije bilo smisla ,popravljati“ stari zakon ve¢ donijeti potpuno novi,
§to je i uCinjeno 2007. Donosenje novoga ZZP-a popratile su i izmjene ZOO iz
2008.°

Konacno, 2013. je usvojena nova Direktiva o pravima potro3aca. Radi se
o direktivi 2011/83/EU. Ista je u RH implementirana u novi, tre¢i po redu ZZP.
Novi Zakon je stupao na snagu u tri faze. Dio zakona je stupio na snagu 8.
travnja 2014., dio 13. lipnja 2014., a pojedine odredbe tek 1. sijecnja 2015.%°

Pravni okvir zaStite potrosaa u RH danas Cine ZZP iz 2014., kao
temeljni zakon, ZOO, niz posebnih zakona i podzakonskih akata te tzv.
Nacionalni program zastite potrosa¢a.”* Kada govorimo o odnosu ZOO-a i ZZP-

" Miéceni¢, Emilija, Uskladivanje prava zastite potrosata u Republici Hrvatskoj, Godisnjak
Akademije pravnih znanosti Hrvatske, Vol.4 No.1, 2013., str. 179.

8 Zakon o zatiti potrosaca, NN 96/03.

® Zakon o obveznim odnosima NN 35/05, 41/08.

0vidi ¢l. 149 ZZP.

11 Bareti¢, Marko et al., Zastita potrosata u RH nakon ulaska u Europsku uniju — jesmo li
implementacijom europskog prava izgradili sustav zaStite prava potro3aca, u Jacanje zastite
potro3aca u Srbiji, Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu, Beograd, 2013, str. 67.
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a odnosho posebnih zakona, onda se ZOO odnosi prema ZZP-u kao opée prema
posebnom §to ¢e reci da je ZZP lex specialis u odnosu na ZOO, s time da postoji
i niz drugih jo$ posebnijih zakona tzv. lex specialissima.'?

Kroz proteklih godina (2003.-2015.) implementirali smo cjelokupni
potroacki acquis EU i formalno smo se u potpunosti uskladili. Na taj nafin smo
u svega desetak godina prihvatili neSto to se postupno razvijalo punih 40 godina.
Prihvacanje pravne steCevine opcenito je bio veliki "Sok™ za hrvatski pravni
sustav. U na$ pravni susutav morali smo ugraditi oko sto tisuca stranica pravne
steCevine.

Namece se jedno iznimno vazno pitanje - jesmo li mi uspjeli uspostaviti
sustav pravne zaStite potro$aca? Istina je da smo postigli vrlo visok stupanj
uskladenosti s pravom EU-a o zaStiti potrosaca ali ta je zaStita po naSem misljenju
nesustavna i fragmentarna, ,razbacana“ u mnoStvu propisa (zakona i
podzakonskih akata).Premda ne Zelimo traZiti nikakva vanjska opravdanja za
vlastite propuste, razlozi za takav manjkav i nekoherentan sustav se mogu pronaci
dakako na nacionalnoj ali i na EU razini te ¢emo iste u nastavku elaborirati.
Navesti ¢emo najprije neke od razloga na EU razini. na koje nismo mogli utjecati.
Kao prvo, na razini EU pravo drZava €lanica o zaStiti potro$afa ujednacavalo se
direktivama tzv. minimalne harmonizacije, 5to je ostavljalo diskreciju drzavama
Clanicama. Tako su se stvarala razliita rjeSenja u pojedinim drZavama ¢lanicama,
premda su sve bile formalno uskladene s ciljevima direktiva. Drzave Elanice su
mogle primjerice predvidjeti stroZa rjiedenja u odredenim pitanjima pa je tako i
naS ZZP takoder predvidio neke stroZe uvjete od onih koje odnosha direktiva
propisuje. Dakle, imamo formalnu uskladenost, a razliCita rjedenja za isto pitanje.
Zbog gore spomenutih problema, EU je odlucila promjeniti svoj pristup u
regulaciji prava zaStite potroSaca u smjeru maksimalne harmonizacije ali ne (pot-
)pune vec tzv. ciljane maksimalne harmonizacije. To znaCi da drZave ¢lanice ne
mogu odstupiti od pojedinih rje$enja osim ako sama direktiva do dopusta.”

2Cl22zzpP:

(1) Primjena odredaba ovoga Zakona ne utjeCe na prava koja potro3aci imaju na temelju
drugih zakona.

(2) Ako ovim Zakonom nije drukcije odredeno, na obveznopravne odnose izmedu
potro$aca i trgovca primijenit ¢e se odredbe Zakona o obveznim odnosima.

13 Detaljnije o tehnikama minimalne i maksimalne harmonizacije i medusobnim
razlikama vidi u: Pos¢i¢, Ana, Europsko pravo trziSnog natjecanja i interesi potrosaca,
Narodne novine, Zagreb, 2014., str. 27-34.
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Kao drugo, premda je danas zadtita potroSaca priznata kao jedna od
sluZbenih politika EU-a, ona je nastala "slu¢ajno” kao nusprodukt stvaranja
unutradnjeg trZista. Mjere koje su se donosile bile su ad hoc mjere kojima se
reagiralo na probleme Kkoji bi se pojavili u uspostavi i funkcioniranju zajednickog
trZiSta. Slazemo se s Bareticem kada konstatira da pravo zastite potrosaa na EU
razini nikada nije niti bilo zamisljeno kao sustav. **

Kao trece, zaltita potrodaca je u podjeljenoj nadleznosti EU-a i drZava
¢lanica te se ravna po tzv. nadelu supsidijarnosti.*> EU norme predstavljaju samo
nadopunu nacionalnih pravila. Stoga nije bilo niti realno za oCekivati da ¢emo
dobiti konzistentan sustav pravnih normi. To je na$ ,,nacionalni“ posao, koji nam
¢ini se tek predstoji.

Konacno, direktive EU-a su Cesto puta bile reakcija na odredene
probleme razvijenijih drZava €lanica Unije koji u vrijeme njihova dono3enja nisu
bili uopée aktualni u RH. S druge strane, problemi koji sada muce hrvatske
potrosade uopée vise ne postoje u EU.' Direktive 85/577/EZ i 97/7 smo
implemntirali u na¥ ZZP jo§ 2003., a tada su ugovori na daljinu i izvan poslovnih
prostorija bili gotovo pa nepoznanica u nas. | danas takvi ugovori predstavljaju
tek 12% potroSackih ugovora. Materija koju nova Direktiva 2011/83 rjeSava i
koju smo mi implementitali nije uopce bila nad prioritet ali smo je morali
implementirati.t’

Sto se pak tige nacionalnih, vlastitih uzroka nekoherentnosti sustava
zastite potroSaca, postoji takoder nekoliko njih.

Kao prvo, nad zakonodavac je primjenjivao tehniku doslovnog
prepisivanja direktive u zakon(e) uz moguénost pogreSnog ili nedosljednog

1 Vidi: Bareti¢, Marko et al., Zagtita potrosaéa u RH nakon ulaska u Europsku uniju —
jesmo li implementacijom europskog prava izgradili sustav zaStite prava potro$aCa, u
Jafanje zaStite potro3aCa u Srbiji, Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu, Beograd,
2013, str. 108.

15 Vidi: Josipovié, Tatjana, Nacela europskog prava u presudama Suda Europske zajednice,
Narodne novine, Zagreb, 2005., str. 16-22.

'8 Vidi: Vojkovi¢, Goran, Prikaz novela zakona o zastiti potrosaca, Peavo i porezi, br.
11/15, str. 13.

7 Vide o obvezi implementacije direktiva vidi u: Capeta, T., Rodin, S. Uginci direktiva
Europske unije u nacionalnom pravu, Pravosudna akademija, Zagreb, 2008.
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prevodenja pojedinih termina. MoZe se zakljuciti da nije dovoljno samo
~prepisivati“ EU norme ve¢ takoder osluskivati potrebe i probleme nasih
potrodaca ali isto tako i trgovaca. Bareti¢c smatra kako Ce novi pristup —
maksimalne harmonizacije tek donijeti nered u pravne sustave drzava Clanica pa
ni RH nece biti postedena toga negativnog trenda.

Kao drugo, brzina, nedosljednost i manjak komunikacije nikako ne idu u
prilog stvaranja jednog cjelovitog sustava. No ovo nije problem samo kod zastite
potrosaCa nego je to generalni problem kada je u pitanju implementacija prava
EU-a u nas pravni sustav. Cesto put su pojedina rjesenja bila ishitrena, parcijalna
i nesustavna.®

Vrlo slikovit prikaz transponiranja EU prava u na$ pravni susutav dao je
akademik Barbi¢ pa ¢emo ga citirati: ,,Na brzinu ugradujemo europske smjernice u
na$ pravni sustav. Evo, kako mi to radimo. Netko dobije zadatak da pripremi
izmjene i dopune nekog zakona radi uskladenja zakonodavstva s europskim pravom,
a netko drugi za neke druge zakone. Oni koji to rade ne znaju jedni za druge, pa ni
ne koordiniraju svoj rad. Tako nastaju brojna medusobno neuskladena pravna
rieenja. Prema mom misljenju, kad zavrdi ubrzano uskladivanje s europskom
pravnim steCevinama, zakonodavni stampedo koji dovodi do pravog tsunamija u
pravnom sustavu, morat ¢e se sjesti i temeljito uskladiti pravni sustav da se izbjegnu
kontradikcije i praznine koje znatno oteZavaju primjenu, $to je takoder jedan od
uzroka stanja u pravosudu.“ *°

Nas$ zakljucak je da smo u RH stvorili jednu ,pra(v)Sumu® propisa koji
su ponekad medusobno kontradiktorni i koje ne moZe razumjeti ni
visokoobrazovani pravnik, a pogotovo ne prosjetno razuman potro$ac. SloZili bi
se kako je teza od koje se polazi na razini EU o ,,prosje¢no informirani potro3ac
samo mit.

8 Vidi primjerice kod implementacije prethodnog postupka: Petrasevi¢, Tunjica;
Prethodni postupak pred Europskim sudom i njegova implementacija u nacionalnim pravnim
sustavima drZava ¢lanica, doktorski rad, Zagreb, 2011., str. 249-252.

19 Vidi: Casopis Lider, 19.03.2009., dostupno i na
http://liderpress.hr/arhiva/70368/?display=mobile

2 Anita Petrovi¢ je na konferenciji odrzanoj 16.12.2015. na Internacionalnom Burg
Univerzitetu u Sarajevu upotrijebila termin “mit o prosjetno razumnom potro3acu’ koji
nas se dojmio.
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2. Ugovori na daljinu i ugovori izvan poslovnih prostorija prema
novom Zakonu o zadtiti potrosaa - implementacija Direktive
2011/83/EU

Prije nego se upustimo u analizu implementacije nove direktive
2011/83/EU u na$ pravni sustav, smatramo vaznim opisati ukratko samu
direktivu na na€in da ¢emo kratko analizirati najprije njen naziv, ratio donosenja,
sadrzaj i polje primjene te se kritiCki osvrnuti na sam njen tekst odnosno sadrZaj.

Kao prvo, zbunjuje veé¢ sam njen naziv koji uopce ne odgovara sadrZaju.
Ova direktiva u prvome redu ureduje posebne vrste potroSackih ugovora —
ugovore na daljinu i ugovore izvan poslovnih prostorija. Naziv "Direktiva o
pravima potro$ata” moZe stvoriti zabunu kako su u objadinjena (sva) prava
potrosaCa $to bi bio apsolutno pogresan zakljufak. To je bila vrlo optimisticna
ideja da se sve potroSacke direktive objedine u jedan jedinstveni i cjeloviti tekst ali
za to nije postignut potreban politicki konsenzus.

Namece se pitanje koji je uopce ratio usvajanja direktive 2011/83/EU.
Uskladivanje odredenih aspekata potroSackih ugovora sklopljenih na daljinu i
izvan poslovnih prostorija nuzno je za promicanje stvarnog potroSatkog
unutradnjeg trZista na kojem se postiZe prava ravnoteZa izmedu visoke razine
zadtite potroSaa i konkurentnosti poduzeéa, uz istodobno postovanje nacela
supsidijarnosti.?

RazliCiti nacionalni propisi povecavaju trodkove poslovanja i stvaraju
nesigurnost te nepovjerenje potrosaa. Direktive dotadaSnje minimalne
harmonizacije osiguravaju formalnu uskladenost ali i dalje postoje znacajne
razlike medu drZavama clanicama. Dakle, trgovac koji Zeli poslovati
prekograni¢no imao je troSkove dodatnog uskladivanja s razliitim propisima
pojedine drzave.

Potencijal prodaje na daljinu, pri ¢emu prvenstveno mislimo na kupnju
putem interneta (on-line) nije u dovoljnoj mijeri iskoristen jer se potro$ali ne
osjeaju sigurnim, a prilikom takve kupnje.Dok je kupnja izvan poslovnih
prostorija (tzv. direktna prodaja) uzela dosta maha na nacionalnoj razni,
prekograni¢na prodaja je zanemariva. Razlog tomu leZi u Cinjenici da drZave

21 Vidi Direktiva, preambula, t. 4.
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¢lanice imaju razliCita zakonodavstva kojim Stite potroSafe u pogledu takvih
ugovora. Takvo razli¢ito zakonodavstvo predstavlja barijeru slobodnoj trgovinu
robe i usluga na nacin da se trgovci koji se Zele baviti takvom prodajom izvan
nacionalnih granica moraju uskladivati s razli¢itim nacionalnim pravilima.??

Potpuna uskladenost bi trebala pridonijeti vecoj sigurnosti i povjerenju
izmedu potro3aca i prodavata. Ono $to smatramo prilicno zbunjujucim u tekstu
direktive je reCenica: ,Te je prepreke moguce ukloniti jedino utvrdivanjem
jednoobraznih pravila na razini Unije. Nadalje, potrosaci bi diljem Unije trebali
uZivati visoku zajednicku razinu zastite.“?® Ovdje se govori o unifikaciji pravila
drzava Clanica. No direktive su intrument koji sluZi harmonizaciji, a ne
unifikaciji.

Direktivom 2011/83 su, izmedu ostalog stavljene van snage dvije
direktive EU - Direktiva Vijeta 85/577/EEZ od 20. prosinca 1985. za zaStitu
potrosaCa u pogledu ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija i Direktiva
97/7/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja 1997. o zatiti potro3aca s
obzirom na sklapanje ugovora na daljinu. Te su direktive preispitane u svjetlu
iskustva s ciljem pojednostavljenja i aZuriranja primjenjivih pravila, uklanjanja
nedosljednosti i neZeljenih propusta u pravilima. To je preispitivanje pokazalo da
je te dvije direktive primjereno zamijeniti jednom direktivom. Kako se navodi u
samoj preambuli ,,Ovom bi Direktivom stoga trebalo utvrditi standardna pravila za
zajednicke aspekte ugovora sklopljenih na daljinu i govora sklopljenih izvan poslovnih
prostorija udaljavajuci se od pristupa minimalnog uskladivanja iz ranijih direktiva,
ali istodobno dozvoljavajuci drzavama ¢lanicama da u odnosu na neke aspekte zadrZe
ili donesu nacionalna pravila.“

Sto se ureduje ovom direktivom? Ovom se Direktivom utvrduju pravila
o informacijama koje treba pruZiti kod ugovora na daljinu, ugovora sklopljenih
izvan poslovnih prostorija i drugih ugovora. Ovom se Direktivom isto tako
ureduje i pravo odustajanja kod ugovora na daljinu i ugovora sklopljenih izvan
poslovnih prostorija te se uskladuju odredene odredbe koje se odnose na

22 Vidi Direktiva, preambula t. 5.
2 Vidi Direktiva, preambulat. 7.
2+ Vidi Direktiva, preambula t. 2.
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izvrSavanje i neke druge aspekte ugovora izmedu poslovnih subjekata i
potrosaca.”

Ovoj direktivi se moZe uputiti mnogo kritika ali mi éemo se osvrnuti na
neke od vaZznijih zamjerki. Prva kritika, koja se ti¢e samoga naziva, spomenuta je
ve¢ ranije. Ponovit éemo samo da sam naziv definitivno ne odgovara njenu
sadrzaju.

Kao drugo, ova direktiva na pojedinim mjestima upucuje na nacionalno
pravo. Moglo bi se dogoditi da opet nastanu drugacija rjeSenja, upravo ono 5to se
njenim dono3enjem htjelo izbjeCi. Namece se pitanje zaSto nije umjesto direktive
usvojena uredba koja bi se izravno i na jednak nacin primjenjivala u svim
drzavama. Na taj naCin bi se izbjegao rizik stvarnja drugacijih rjedenja. No jasno
nam je da za to nije bilo i nema politicke volje.

Kao trece, Ova direktiva ne dozvoljava odstupanja osim kada to sama
predvida. U tome smislu neke drZave Clanice s visoko razvijenom zaStitom
potroSaca ¢e morati smanijiti razinu zaStite. To se istice kao nedostatak i korak
unazad u stupnju zastite potro3aca u tim drZavama

Unatof zamjerkama koje se mogu istaknuti, ova direktiva oznatava
proces modernizacije europskog potrodakog prava, ona je pozitivan pomak
naprijed. Nova Direktiva o pravima potroSaca teZi ka potpunoj uskladenosti
informacija za potrosace i pravo odustajanja kod ugovora na daljinu i ugovora
sklopljenih izvan poslovnih prostorija ¢ime ¢e doprinijeti visokoj razini zastite
potrosata i boljem funkcioniranju unutarnjeg trZita poslovnih subjekata i
potrosaca.”®

Nadalje, direktive stare generacije su regulirale vrlo usko podrucje npr.
samo jedan ugovor ili ¢ak samo jedan segment nekog ugovora i bile su pretjerano
funkcionalno orjentirane. Ova direktiva je trebalo to promjeniti. Na nacrtu nove
direktive se pocelo raditi jo$ 2008., a ideje su bile vise nego optimisti¢ne.?’

% Vidi Direktiva, preambula t. 9.

%8 Vidi Direktiva, preambula, t. 5.

2" Detaljnije o postupku i pozadini donosenja direktive vidi: Meskié, Zlatan, Direktiva
2011/83/EU o pravima potro$ata od 25. Oktobra 2011. Godine, SI. List EU 2011, L
304/64, Nova pravna revija, 1/2012, str. 43-49.
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Radi se o direktivi tzv. maksimalne ciljane harmonizacije. Direktiva ima
svoj opéi dio i posebni dio. U opéem dijelu se navode neka opca i zajednitka
naCela dok se u posebnom dijelu reguliraju pojedine vrste ugovora koje su ranije
bile regulirane u zasebnim direktivama. Ranije se Cesto put dogadalo da se isti
pojam razli¢ito definira u pojedinim direktivama pa €ak i razliito unutar iste
direktive. Nova direktiva donosi zajednicke definicije ali i jedinstveno ureduje
preudgovrnu obvezu informiranja potro$afa neovisno o kojem se ugovoru radi
kao i pravo na jednostrani raskid ugovora. No ova se direktiva primjenjuje
iskljucivo na tzv. B2C ugovore.”

Treba istaknuti kako je ova direktiva lex generalis, te se hjome ne dovode
u pitanje one norme koje ureduju posebne sektore. Takoder, ova direktiva ne bi
trebala imati ucinka na nacionalno pravo u podrucju ugovornog prava za pravne
aspekte ugovora koji se ne ureduju ovom Direktivom. To se primjerice odnosi na
nacionalno pravo kojim je regulirano samo sklapanje ugovora ili njegova
valjanost. No €ini sekako Ce ipak ona proizvest efekt prelijevanja narocito u onim
drzavama koje su ranije direktive bile implementirale u svoje gradanske
kodifikacije. Implementacija direktive 2011/83 ¢e u tim drZavama iznimno
pogoditi cjelokupno ugovorno pravo. Te drZave Ce biti prisiljene spontano
harmonizirati i ostale propise kako bi se oCuvala koherentnost gradanskog
zakonika te proSiriti doseg direktive Cak i na nepotroSake ugovore (tzv. B2B te
C2C).” To nije slutaj u RH jer je direktiva 2011/83/EU implementirana u
posebnom zakonu.

U nastavku ¢emo analizirati implementaciju direktive 2011/83/EU u
hrvatsko pravo. Ista je implementirana u novi ZZP. Nas zakonodavac se odlucio
za donoSenje potpuno novoga, treCeg po redu Zakona o zaStiti potro$aca u
zadnjih desetak godina.

Ugovori sklopljeni izvan poslovnih prostorija i ugovori na daljinu danas
su zajednicki regulirani u Ill. glavi ZZP-a. To je u skladu s Direktivom
2011/83/EU koja ih takoder zajednicki regulira, dok su ranije ove dvije vsrte
ugovora bile uredene zasebnim direktivama. Novi zakon donosi najprije

%8 Skracenica od engl. Bussines to consumer (B2C).
2 B2B = Bussines to Bussines, C2C = Consumer to Consumer.
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zajedniCke odredbe za obje vrste ugovora, a potom regulira specificnosti svakoga
od njih.

Najprije cemo prikazati regulaciju ugovora sklopljenih izvan poslovnih
prostorija i ugovora na daljinu. Potom se analizira pravo na jednostrani raskid
ugovora, pravo koje je zajedni¢ko za oba razmatrana ugovora. Konacno, analizira
se pravo na obavijest odnosno obveza trgovca na pruZanje informacija potrodacu.
Tu se prvenstveno misli na obvezu predugovornog informiranja.

2.1. Ugovori izvan poslovnih prostorija

Radi se o posebnoj vrsti potroSackih ugovora koji se zakljuCuju izvan
poslovnih prostorija ponuditelja odnosno trgovca. Ovi ugovori bili su veé uredeni
i u starom ZZP (2003. i 2007.) sukladno direktivi 85/577/EZ koja je Direktivom
2011/83/EU stavljena van snage. No i prije donoSenja prvoga ZZP-a, tzv.
""prodaja od vrata do vrata" bila je uredena starim Zakonom o trgovini.** Dakle,
prodaja izvan poslovnih prostorija nije bila nepoznanica u nasem pravnom
sustavu.

U kontekstu ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija potrosa¢
moZe biti pod potencijalnim psiholoskim pritiskom ili moZe biti suofen s
elementom iznenadenja, neovisno o tome je li potro3ac traZio dolazak trgovca ili
ne.*! U tome smislu je posebno vazno pravo na jednostrani raskid ugovora kako
bi se otklonio potencijalni efekt iznenadenja i nepromisljenost kupca (potro3aca).
O pravu na raksid biti ¢e govora vise u nastavku rada, u poglavlju 2.3.

Sukladno Direktivi 2011/83/EU, novi Zakon (2014.) u odnosu na
prijaSnji te u odnosu na staru direktivu detaljnije definira sam pojam takvih
ugovora kao: ,,ugovor izmedu trgovca i potrodata:

koji je sklopljen uz istodobnu fizicku prisutnost trgovca i potrofata na

jednome mjestu koje ne predstavlja poslovne prostorije trgovca, ¢ak i kad je

potroSat dao ponudu

% vidi ¢l. 16 Zakona o trgovini (NN 11/96, 30/99, 75/99, 62/01 i 109/01).

3 Vidi preambulu Direktive, t. 21. Vise o razlozima za zastitu potrodata kod ovakvih
ugovora vidi u: Meski¢, Zlatan, Unutra ili vani? Tumacenje propisa 0 ugovorima
sklopljenim izvan poslovnih prostorija u svjetlu njemackog i evropskog prava, Nova
pravna revija, 1-2/2015 , str. 32-41.
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koji je sklopljen u poslovnim prostorijama trgovca ili putem sredstava
daljinske komunikacije neposredno nakon $to je trgovac pristupio potroatu
osobno i individualno na mjestu koje nisu njegove poslovne prostorije, a u
kojem su trgovac i potroda¢ bili istodobno fizicki prisutni ili

koji je sklopljen za vrijeme izleta koji je organizirao trgovac s namjerom ili
ciljem promocije ili prodaje robe ili usluga potrosacu.®

Dom ili radno mjesto nisu vise tako jedina mijesta gdje se trgovac i
potroSa¢ eventualno mogu naéi i sklopiti takav ugovor. Zakon takoder poblize
definira $to se toéno smatra poslovnom prostorijom, a sve drugo je ,izvan“.** Na
taj nacin se jaCa zaStita potro$aca u pogledu ovakvih ugovora. ProSiren je domet i
na situacije kada je ugovor sklopljen unutar poslovnih prostorija ali neposredno
nakon $to su trgovac i potro$aC stupili u predugovorne odnose izvan poslovnih
prostorija.*

Nadalje, predugovorna obavijest koju trgovac mora pruZiti potrosacu
mora biti u pisanom obliku na papiru ili pak nekom drugom trajnom mediju
(npr. DVD, CD, USB stick i sl.) ali samo uz pristanak potrosa¢a. Ovo predstavlja
afirmaciju naCela pisanosti i trajnosti, a sa svrhom lak3eg dokazivanja u slucaju
spora. O predugovornom informiranju biti ¢e govora vise u poglavlju 2.4.

2.2. Ugovori na daljinu

Sukladno direktivi, izmjenjena je definicija ovakvih ugovora. ZZP
definira ugovore na daljinu kao: ,ugovor sklopljen izmedu trgovca i potroala u
okviru organiziranog sustava prodaje ili pruZanja usluge bez istodobne fizicke
prisutnosti trgovca i potrodaca na jednome mijestu pri ¢emu se do trenutka sklapanja
ugovora te za sklapanje ugovora iskljucivo koristi jedno ili vide sredstava daljinske
komunikacije.“**Ovi se ugovori sklapaju bez fizitke prisutnosti trgovca i potrosaca
na istome mjestu. Ugovor se sklapa putem sredstava daljinske komunikacije. To

®2vidi ¢l. 5., t. 28.

® Vidi ¢l. 5. t. 14: “Poslovne prostorije« jesu prodajni prostor u nekretnini u kojem trgovac
trajno obavlja svoju djelatnost, odnosno prodajni prostor u pokretnini u kojem trgovac
uobi¢ajeno obavlja svoju djelatnost.”

%Vidi Direktiva, preambula t. 21. Vidi vide u Horak, Hana; Poljanec, kristijan "Osvrt na
Nacrt prijedloga Zakona o zaStiti potroSata-kakve novine donosi potrodafima, a kakve
trgovcima?.", Suvremena trgovina 1/2014), str. 14.

%Vidi ZzP, ¢l. 5, t. 27.
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bi bila ,sva sredstva koja se bez istodobne fizike prisutnosti trgovca i potrofata mogu
koristiti za sklapanje ugovora na daljinu, kao §to su adresirani i neadresirani tiskani
materijal, univerzalna pisma i dopisnice, tiskane promidZbene poruke s
narudzbenicom, katalozi, telefoni s ljudskim posredovanjem i bez njega, radio,
videofon, videotekst, telefaks, televizija, internet i elektronicka posta." *

Novina je da se i sami pregovori o0 ugovoru na daljinu moraju voditi
takoder sredstvima daljinske komunikacije. A contrario, prema starom zakonu,
ako bi trgovac i potrosaC pregovarali direktno uz fizicku prisutnost, a potom
ugovor sklopili sredstvom daljisnke komunikacije to se ne smatra ugovorom na
daljinu.

U Zakonu su posebno regulirani, kao podvrsta ugovora na daljinu —
ugovori o uslugama na daljinu putem telefona.

Naime, sve je agresivnija ponuda npr. osiguranja, javnih i drugih usluga i
to putem telefona. Posebno je zabrinjavajuce $to su meta pozivatelja najéeie
stariji ljudi i druge osjetljive kategorije koje je lako zavarati. PotroSaci upozoravaju
drudtva za zaStitu potroSaCa na takve oblike prodaje i ulaska u ugovorni odnos iz
neznanja, pri ¢emu je jako tedko ili nemoguée odbaciti takvu kupnju, ako se ne
znaju ili ne postuju zakonski rokovi. ¥

U slucaju sklapanja ugovora o uslugama na daljinu putem telefona
trgovac je duZan potro3aCu dostaviti ponudu na trajnom mediju na nacin kojim
¢e nedvojbeno biti moguce utvrditi trenutak zaprimanja ponude.Ugovor se
smatra sklopljenim tek kad potro3a¢ potpisanu ponudu ili pisani pristanak posalje
trgovcu.® Dakle, sam telefonski poziv i ,da“ putem telefona nije dovoljno za
nastanak ugovorne obveze.*® Ovi ugovori su zasebno uredeni u Zakonu o
elektronickoj trgovini koji je lex specialis u odnosu na ZZP.

* Vidi ZZP, ¢l. 5, t. 24.

% Vidi vise na stranicama Regionalne organizacije za zastitu potrosata (ROZP), na adresi
http://www.rozp.hr/index.php/potrosacki-savjetnik/korisni-savjeti/167-sklapanje-ugovora-
preko-telefona-odgovor-je-jasan-ne (pristup 20.12.2015.)

® Vidi ZZP, ¢l. 66a.

* Vidi novinski &lanak “Telefonski razgovor dovoljan za sklapanje ugovora na daljinu”,
dostupan na
http://www.24sata.hr/potrosac/znate-li-telefonski-razgovor-je-kao-ugovor-na-daljinu-382398
(pristup 20.12.2015.)
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Ono 5to bi ovdje istaknuli kao vrlo znaCajnu novinu je regulacija
neZeljene komunikacije putem telefona. Tako se u &l. 11a ZZP propisuje da je
zabranjeno pucivati pozive i/ili poruke putem telefona potrodaCima koji su se
upisali u registar potrodaca koji ne Zele primati pozive i/ili poruke u okviru
promidzbe i/ili prodaje putem telefona. Taj registar ¢e se voditi pri HAKOM- u
(,Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti“). Upis ifili ispis ¢e
obavljati trgovci-operatori elektronskih komunikacija.

Ovom odredbom trgovcima koji s ebav eprodajom putem telefona,
nametnuta je obveza da provijere je li odnosni potroSac u registru $to znaci da ga
ne smiju ometati i nazivati. Ovime smo se pridruZili krugu razvijenih europskih
zemalja koje na ovaj nacin dodatno Stite svoje potrosace.*

2.3. Pravo na jednostrani raskid ugovora

Zamislite slijedecu situaciju. Jedan dan vraéate se umorni s posla, stojite
na ZeljezniCkoj postaji i Cekate vlak za kuci. Prilaze Vam mladi¢ i djevojka i
ponude tecaj engleskog jezika. Vama kroz glavu prode samo to da ste oduvijek
Zeljeli nauciti engleski i posjetiti London. Bez razmiSljanja i bez detaljnijeg
proucavanja ponude Vi potpiSete odredeni ugovor i platite dio novca odmah, a
preostali iznos se obveZete platiti u roku 30 dana. Ovdje se radi o tipicnom
primjeru ugovora sklopljenog izvan poslovnih prostorija, a gdje Vas je prodava¢
,uhvatio“ nespremnog, da niste stigli razumno promisliti. Cetvrti dan se
predomislite i Zelite otkazati ugovor te zovete na broj koji ste pronasli na
reklamnom letku koji su Vam dali uz ugovor ali oni Vam priopée da ne moZete
otkazati ugovor jer to nije moguce odnosno nije predvideno nacionalnim
pravom. Upravo se ova situacija dogodila u predmetu Faccini Dori.** U stvarnom
predmetu Italija nije bila implementirala direktivu 85/577/EZ u zadanom roku.
Postavilo se pitanje mozZe li se gda Dori pozvati izravno na Direktivu? Sud EU je
rekao da to nije moguce s obzirom da se radi o horizontalnom pravnom odnosu
ali gda Dori moze tuZiti Italiju za naknadu Stete. Dakle, gda Dori nije mogla
raskinuti ugovor i morala je platiti preostali ugovoreni iznos. Istina ona je imala
moguénost regresno se namiriti od drzave povodom tuZbe za nakandu Stete, ali
nije li to jedan sloZeni i dugotrajan postupak. Da je Italija provela spornu

0 vidi: Vidi: Vojkovi¢, Goran, Prikaz novela zakona o zastiti potrosaca, Pravo i porezi,
br. 11/15, str. 14.
“ Vidi predmet C-91/92 Paola Faccini Dori v Recreb Srl., (1994), ECR 1-3325.
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direktivu, gda Dori bi mogla otkazati ugovor u roku 7 dana i dobiti puni povrat
platenog. Nije li to puno jednostavnije? Ovim primjerom smo Vam Zeljeli
pokazati vaznost prava na jednostraniraskid kod ovakvih ugovora ali i vaZnost
ispravne i pravovremene implementacije potrosackih direktiva.

Na$ Zakon, sukladno novoj direktivi 2011/83/EU predvida pravo na
jednostrani raskid ugovora. Ovo pravo je jedinstveno uredeno za obje vrste
ugovora koji su predmet rada — izvan poslovnih prostorija i na daljinu. Bilo bi
zanimljivo spomenuti kako je ovo pravo poznavao ve¢ stari jugoslovenski ZOO, a
koji je preuzet u ZOO (1991.). Tako se u ¢l. 544 st. 2 reguliralo pravo na
jednostrani bezrazlozni odustanak. Ovaj institut je u pravu EU uveden tek 1987.
godine, direktivom 87/102/EEZ.*

Ovo je pravo potro$aca, a ne trgovca. Potroda¢ ima pravo da bezrazloZzno
raskine ugovor u roku 14 dana.”* Uvedena su i jedinstvena pravila o pocetku
raCunanja rokova. PoCetak roka je razli¢it kod ugovora o prodaji robe i ugovora o
uslugama. Tako u slu€aju sklapanja ugovora o kupoprodaji, rok zapo€inje teci od
dana kada je potro3acu ili trecoj osobi odredenoj od strane potro$aca, a koja nije
prijevoznik, roba koja Cini predmet ugovora predana u posjed. U slucaju
sukcesivne prodaje, rok se ratuna od predaje u posjed zadnjeg komada ili zadnje
posiljke robe. Ako je pak ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni period,
zapocinje teCi od dana kada je potro3acu ili treoj osobi odredenoj od strane
potrodaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed prvi komad ili prva posiljka
robe.*

U slucaju sklapanja ugovora o uslugama, ugovora o isporuci vode, plina
ili elektricne energije koji se prodaju u neogranicenom obujmu ili neogranicenoj
kolicini te isporuci toplinske energije, kao i u slu¢aju sklapanja ugovora kojemu je
predmet digitalni sadrZaj koji nije isporucen na tjelesnom mediju, rok zapocCinje
te¢i od dana sklapanja ugovora.*

Dakle, kod ugovora o prodaji robe rok teCe od predaje robe, a kod
ugovora o uslugama rok tece od sklapanja ugovora.

“2 \/idi: Baretic, str. 67.

B Vidi: €. 74. st. 1 ZZP, ¢l. 9 Direktive 2011/83.
4 vidi €. 74. st. 2.

S Vidi: ¢l. 72. st. 2-5. ZZP, ¢l. 9. st. 2 Direktive.
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Ako trgovac nije obavijestio potroSaa o pravu na jednostrani raskid, on
moZe raskinuti ugovor u roku godinu dana odnosno u roku od 14 dana od
dostave obavijesti o pravu na raskid, a koju je trgovac ipak dao u roku jedne
godine od sklapanja ugovora.*

U trenutku raskida ugovora nastupa obveze da svaka strana vrati drugoj
Sto je dano. Tako potroSa¢ mora vratiti proizvod, a trgovac mora vratiti puni
iznos novca koji je primio.

Donosimo Vam jedan primjer iz dnevnih novina, koji opisuje problem s
kojim se susrecu hrvatski potro3aci. ,,Na jednoj prezentaciji trgovca organiziranoj u
privatnom stanu sklopila sam ugovor o kupnji madraca. Odmah sam platila cijeli
iznos jer su mi rekli da ¢u imati popust na gotovinu. Sutradan sam ih nazvala i rekla
da Zelim odustati od kupnje, na $to su rekli da u sluéaju raskida ugovora trebam
platiti 25% od ukupne cijene proizvoda. Je li to tocno?* *’

Ovo je jedan tipi¢an primjer gdje trgovci pokuSavaju prevariti potrosaca.
U ovoj situaciji, potrosa moZe raskinuti ugovor uz potpuni povrat svega
placenog.

No mi éemo pokusati zakomplicirati gore opisani slu¢aj. Pretpostavimo
npr. da je gda iz predmeta bila na prezentaciji madraca u Zagrebu kod svoje
prijateljica, nakon Cega se uputila kuci za Osijek. Drugi dan gda nazove trgovca i
priopéi mu da Zeli otkazati ugovor te mu isti dan preporu¢enom postom uputi
pisanu izjavu o raskidu ugovora. Trgovac je zatraZio od gde da plati troSak
povrata madraca u Zagreb ali ona to odbija, tvrdeci da ima pravo jednostrano
raskinuti ugovor bez ikakvog trodka. Ipak, u ovom slu€aju gda ne bi bila u pravu
jer bi ona trebala snositi troSak povrata.

Povrat novca kupcu-potrosacu se mora izvriti u roku od 14 dana od
dostave obavijesti potrosaca o raskidu ugovora. Ranije je taj rok bio 30 dana. U
slu¢aju zakaSnjenja trgovca s povratom novca, kamata te€e od primitka uplate s

% Cl. 73 ZZP, ¢l. 10 Direktive.

47 Clanak u Vegernjim listu, rubrika "Pitaj Veternjak™ od 28.06.2011., dostupan na
http://www.vecernji.hr/ulovi-popust/mozete-raskinuti-ugovor-i-nista-ne-morate-platiti-
trgovcu-305035
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njegove strane, a ne vise od primitka obavijesti o raskidu. Trgovac mora izvr3iti
povrat plaéenog tek nakon $to mu roba bude vracena, odnosno, nakon $to mu
potroSa¢ dostavi dokaz da je robu poslao natrag trgovcu, ako bi o tome trgovac
bio obavijesten prije primitka robe.*®

Trgovac nije u obvezi izvrsiti povrat dodatnih troSkova koji su rezultat
potroSaceva izricitog izbora vrste prijevoza koji je razliCit od najjeftinije vrste
standardnog prijevoza koji je ponudio trgovac.

Novina je da da potrosat mora vratiti robu u roku 14 dana. Prema
starom Zakonu nije bilo roka za vraéanje.*

Raskid ugovora se moZe uciniti putem propisanog obrasca ali i svakom
drugom nedvosmislenom izjavom volje, $to bi znatilo da je mogude i usmeno.*
Dakle, pisana forma prema Zakonu i Direktivi nije uvjet za raskid. No u slu€aju
spora, kako Ce se dokazati kada je izjava dana nije jasno. Sigurno da Ce se ovo
pitanje pojaviti u praksi kao problem. Smatramo da bi trgovac trebao uciniti
neku sluzbenu zabiljeSku o tome ali bi i potroSa¢ morao znati kada je to ucinio
(pr. posjedovati ispis telefonskog poziva trgovcu). Sam zakon propisuje: ,,Potroaé
je duZan dokazati da je svoje pravo na jednostrani raskid ugovora ostvario u skladu s
odredbama ovoga ¢lanka.”

Ministarstvo gospodarstva je izdalo posebni Pravilnik o sadrzaju i obliku
obavijesti na jednostrani raskid.>* U Pravilniku se ne spominje uopée moguénost
usmene obavijesti ve¢ se govori o ,,nedvosmislenoj izjavi poslanoj potom, telefaksom
ili elektronickom postom.“>> Namede se pitanje je li Pravilnik suprotan Zakonu, a
time i Direktivi.

Dakle, moZe se uociti kako Zakon s jedne strane disciplinira trgovce i
daje veca prava potrosatima. No s druge strane zakon namece i neke nove obveze

8 Vidi ¢l. 46. st. 3. ZZP.

* Vidi u: Horak, Hana; Poljanec, kristijan "Osvrt na Nacrt prijedloga Zakona o zatiti
potro3aga-kakve novine donosi potro3aima, a kakve trgovcima?.", Suvremena trgovina
1/2014, str. 17.

*0Vidi €l. 74 ZZP, ¢l. 11. st. 1 Direktive.

' Vidi Pravilnik o sadrZaju i obliku obavijesti na jednostrani raskid kod ugovora
sklopljenih izvan poslovnih prostorija i ugovora na daljinu, NN 72/2014.

52 Vidi ¢l. 1 Pravilnika.
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samim potrosafima. Cilj je uravnoteZiti njihov poloZaj u ugovornom odnosu.
Jasnijim definiranjem prava i obveza jedne i druge strane podiZe se razina
medusobnog povjerenja i sigurnosti.

Tako potroal odgovara za svako umanjenje vrijednosti robekoje je
rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode,
obiljezja i funkcionalnosti robe.”®. Po ,starom“ ZZP nije imao nikakvu
odgovornost. No ako trgovac neda obavijest potrodacu, ovaj moZe raskinuti
ugovor bez odgovaranja za umanjenu vrijednost robe. Ovo bi bila sankcija za
propustanje obveze informiranja, no ne i jedina. Sankcije za krsenje obveze
informiranja su prepustene drzavama €lanicama.

Nadalje, potroda¢ snosi troSkove pruzanja usluge koja je pruZena prije
isteka roka za raskid ugovora, a na zahtjev samog potrosaca.
Raskidom prestaju i svi povezani ugovori, kod obje vrste ugovora koji su
predmetom rada te bilo koji povezani ugovor, bez razlike.

U odnosu na stari ZZP, prosirena je lista situacija u kojima je iskljuceno
pravo na jednostrani raskid.>* Zakon navodi situacije odnosno 13 ugovora koje je
moguce iskljuciti od prava na raskid $to je potpuno u skladu s Direktivom
2011/83/EU.

2.4. Pravo na informaciju (predugovornu obavijest)

Zakon u skladu s Direktivom propisuje da prije nego $to potrosac sklopi
ugovor izvan poslovnih prostorija, odnosno ugovor na daljinu ili bude obvezan
odgovaraju¢om ponudom, trgovac mu mora na jasan i razumljiv nacin pruZiti niz
informacija. Zakon te infromacije nabraja u 20 toCaka i mi ih neCemo ovdje sve
prenositi (Tako npr. o glavnim obiljeZjima robe ili usluge, svojem nazivu i
sjediétu, telefonskom broju te, ako postoji, adresi elektronicke poste, cijeni itd.).”®
Mi bi kao iznimno vaZne obavijest izdvojili obavijest kupcu o pravu na
jednostrani raskid ugovora te obavijest 0 mehanizmima izvansudskog rjeSavanja
sporova, odnosno o sustavima za obeStecenje, te naCinu kako ih potrosat moze

8 Vidi ¢l. 77. st. 5 ZZP.
* Vidi ¢l. 49 ZZP.
%8 Vidi ¢l. 57 ZZP, usp. ¢l. 6 Direktive.
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koristiti.*® Tako trgovac mora kupcu dati obavijest 0 uvjetima, rokovima i
postupku izvrSavanja prava na jednostrani raskid ugovora kao i o obrascu za
jednostrani raskid ugovora. O tome je bilo govora u prethodnom poglavlju, a o
izvansudskom rjeSavanju potroSackih sporova ¢e se govoriti u poglavlju Ill. koje
slijedi.

Informacije koje Zakon navodi moraju biti sastavni dio ugovora na
daljinu ili ugovora izvan poslovnih prostorija. Zakon propisuje da obavijesti
moraju biti napisane na hrvatskom jeziku i latiniénim pismom, ali to ne
iskljucuje mogucnost istodobne uporabe drugih jezika. Zakon ne navodi koji bi
to drugi jezici bili prihvatljivi. Pretpostavimo da se misli na sluzbene jezike drZzava
¢lanica EU-a.”’

S obzirom da Zakon o uslugama i Zakon o elektronitkoj trgovini ve¢
proposiju obvezu predugovornog informiranja, ZZP dopunjuje tu obvezu
informiranja.®® No nije nam jasna slijedeca zakonska formulacija: ,,Ako su odredbe
Zakona o uslugama i Zakona o elektronickoj trgovini u vezi sa sadrZajem i nafinom
pruZzanja obavijesti u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona, primarno se
primjenjuju odredbe ovoga Zakona.“ *® To je u potpunoj suprotnosti s ¢l. 4. st. 1
Zakona koji propisuje: ,,Ako su odredbe ovoga Zakona u suprotnosti s odredbama
zakona kojima se ureduju pojedina upravna podrucja, a koji su uskladeni s pravnom
steCevinom Europske unije, na odnose izmedu potrosata i trgovaca primarno se
primjenjuju odredbe tih posebnih zakona.” Imamo dvije zakonske odredbe koje su
medusobno kontadiktorne pa se hamece pitanje koja od ovih dvaju odredbi je
mijerodavna za odnos ZZP i posebnih zakona. Ukoliko se ravnamo po natalu lex
specialis derogat legi generalis, tada bi prednost imao posebni zakon. Ovo je jedna
od nelogi¢nosti koju smo uocili, a mogude je da ih ima jos.%

% Vidi ¢l. 57., t. 20. ZZP.

% Direktiva u ¢l. 7 propisuje: “Drzave ¢lanice mogu zadrZati ili uvesti u svoje nacionalno
pravo zahtjeve u pogledu jezika ugovornih informacija kako bi osigurale da potrodal te
informacije dobro razumije.”

%8 Vidi ¢l. 58. ZZP.

% Vidi ¢l. 58. st. 2. ZZP.

% Vidi moguée obrazloZenje u Horak, Hana; Poljanec, kristijan "Osvrt na Nacrt
prijedloga Zakona o zaStiti potroSada-kakve novine donosi potrofaCima, a kakve
trgovcima?.", Suvremena trgovina 1/2014), str. 12-13.

30 Drustveni ogledi - Casopis za pravnu teoriju i praksu



Zadtita prava potroSaca u Republici Hrvatskoj s posebnim osvrtom na ugovore sklopljene
izvan poslovnih prostorija ponuditelja i ugovore na daljinu

Zakon propisuje i sankciju za krdenje ove obveze informiranja. Tako
trgovac moZe biti kaZnjen novéanom kaznom u iznosu od 10.000,00 do
100.000,00 kuna. Slazemo se kako ovakve vrlo visoke kazne imaju za cilj zastiti
potroSace na nacin da discipliniraju trgovce. No pitamo se je li mogucée ocekivati
od trgovaca da prate svu masu potro$ackih propisa s kojima se moraju uskladiti i
da se snadu u toj (prav)sumi.

3. lzvansudsko rjeSavanje sporova

Donodenje Direktive 0 ADR i Uredbe o ODR na razini EU usmijerilo je
pozornost na moguénosti koje, u usporedbi s rjeSavanjem potrosackog spora u
postupku pred sudom, pruZa alternativno rjeSavanje potrodackog spora pred
nadleznim tijelom.®* Naime, europski je zakonodavac uotio znacaj koji bi
omogucavanje pristupa potrosata jednostavnim, uCinkovitim, brzim i jeftinim
nacinima rjeSavanja domacih i prekograni¢nih sporova u okolnostima gdje mala
vrijednost pojedinaCne trazbine potrosata u odnosu na visoke trokove i trajanje
individualnog postupka pred sudom kao i niska oCekivana vrijednost naknade
Stete za povrijedeno pravo Cine znaCajne prepreke ostvarivanju prava potrosaca
sudskim putem imalo, ne samo za pravilno funkcioniranje unutarnjeg trzista i
poboljSavanje povjerenja gradana, nego i za osiguranje visoke razine postupovne
zaStite potrodaca koju predvidaju odredbe ¢l. 7., 8., 38. i 47. Povelje o temeljnim
pravima EU. Pri tome, s obzirom na veliku neujednacenost u pogledu uredenja,
ali i primjene izvansudskog rjeSavanja potrosackih sporova u drzavama ¢lanicama
EU treba ocekivati da ¢e implementacija Direktive o ADR i prilagodba
nacionalnih pravnih sustava za provedbu Uredbe o ODR pred drzave ¢lanice EU
postaviti razlicite zahtjeve.? U drzavama ¢lanicama EU koje ve¢ imaju izgradenu
tradiciju uspjeSnog izvansudskog rjeSavanja potrosackih sporova poput Njemacke,
Danske i Ujedinjenog Kraljestva novi (europski) zakonodavni okvir za
alternativno rjeSavanje potrosackih sporova nadopunit ¢e postojecu zakonodavnu
arhitekturu te traZiti odredene zahvate u podruju prakticne primjene

88 U radu koristimo se skratenicom ADR (alternative dispute resolution) koja
podrazumijeva tehnike alternativnog rjeSavanja sporova poput medijacije, arbitraZe i
koncilijacije te ODR (online dispute resolution) kako bi naglasili da je rije¢ o online
rjeSavanju sporova odnosno putem interaktivne web stranice. No, potrebno je
napomenuti kako se u pravnoj literaturi za alternativno rjeSavanje potroSackih sporovasve
viSe Kkoristi skraéenica CDR (consumer dispute resolution). Creutzfeldt, 2013; Hodges,
Creutzfeldt & Macleod, 2014; Creutzfeldt, 2014.

82 Vidi detaljan prikaz o tome Hodges, Benshr and Creutzfeldt-Banda, 2012.
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novounesenih rjeenja.®®* U drzavama €lanicama EU poput Republike Hrvatske
(dalje: RH), gdje je, unatoC stalnim zakonodavnim intervencijama u cilju
uskladivanja razine zaStite potroSaca sa onom koju predvida zakonodavstvo EU,
adekvatno ostvarenje postupovne zastite joS uvijek potrebno unaprjedivati, za
dostizanje standarda koje na podrucju izvansudskog rjeSavanja sporova predvidaju
Direktiva 0 ADR i Uredba 0 ODR bit ée potrebno uloZiti znaCajnije napore. U
nastavku prikazat ¢emo rjeSenja koja u sustavu rjeSavanja potrodackih sporova
proizaslih iz domacih i prekograniCnih transakcija izmedu potroSaca i trgovaca
nastalih online ili offline donose Direktiva 0 ADR i Uredba o ODR radi
pojednostavljenog i u€inkovitog izvansudskog rjeSavanja sporova. Analizirat ée se
odredbe Nacrta prijedloga Zakona o alternativnom rjeSavanju potroSackih
sporova kojim bi se u RH trebala implementirati Direktiva 0 ADR i izvrsiti
provedba Uredbe o ODR. Naime, buduci da je u vrijeme stupanja na snagu
Direktive 0 ADR i Uredbe 0 ODR u hrvatskom pravnom sustavu izrada ZZP iz
2014. ve¢ bila u zavrSnom stadiju, implementaciju nije bilo moguce izvrsiti u
okviru toga Zakona.** Zakljuéno ¢e se kriticki razmotriti rjesenja koja predvidaju
Direktiva 0 ADR i Uredba o0 ODR Cija bi horizontalna primjena trebala donijeti
ujednaCavanje standarda izvansudskog rjeSavanja potroSackih sporova u drZzavama
Clanicama EU te naznaCiti potencijalni problemi i izazovi u njihovoj
implementaciji i primjeni u hrvatskom pravu zastite potro3aca.

® Nijemacka tako uz tradiciju rjeSavanja sporova u postupcima pred sudom ima
sektorijalno uredenje ADR koje se temelji na privatnim tijelima za ADR, a od
implementacije Direktive za ADR ocekuje se da ¢e donijeti daljnje unaprjedenije
izvansudskog rjeSavanja potroSackih sporova, koje je za sada obvezno iskljucivo u
sektorima elektroprivrede i zratnog prometa.

U Danskoj metode ADR uspjeSno se primjenjuju za izvansudsko rjeSavanje sporova vec
35 godina, pri ¢emu sustav pocCiva na privatnim odborima za ADR te omogucuju
primjenu metoda ADR u gotovo svim sektorima. Ipak, iskazane su odredene dvojbe u
pogledu djelotvornosti izvansudskog rjeSavanja potrodackih sporova u pojedinim
sektorima te ukazano na potrebu da se u pojedinim sektorima predvide i ogledne (model)
parnice za rjeSavanje sporova.

Ujedinjeno Kraljevstvo posjeduje jedan od najuspjesnijih sustava alternativnog rjeSavanja
sporova pred ombudsmanom za financijske usluge. Ipak, Ujedinjeno Kraljevstvo paZljivo
je pristupilo razradi novog sustava alternativnog rjeSavanja potro3ackih sporova sukladno
Direktivi o ADR detektirajuci sektore iz kojih proizlazi najveci broj prituzbi te podizuci
razinu informiranosti potro3aca i trgovaca nakon ¢ega bi trebala uslijediti implementacija
Direktive 0 ADR u dvije faze. The European Consumer Organisation_BEUC, 2012, str.
9.; Hodges et al., 2014, str. 3-5.

* Baretic, str. 73.
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3.1. Alternativno rjeSavanje potro3ackih sporova sukladno Direktivi o ADR

Inicijativa za ujednaCavanje uredenja podrucja izvansudskog rjeSavanja
sporova ha razini EU prisutna je ve¢ duZe vrijeme, no unato¢ Preporuci Komisije
98/257/EZ od 30. oZujka 1998. o nacelima primjenljivim na tijela odgovorna za
izvansudsku nagodbu kod potrosackih sporova®™ (dalje: Preporuka Komisije
98/257/) i Preporuci Komisije 2001/310/EZ od 4. travhja 2001. o naelima za
izvansudska tijela koja su ukljutena u sporazumno rjeSavanje potro3ackih
sporova® (dalje: Preporuka Komisije 2001/310/EZ), ocijenjeno je da u drzavama
¢lanicama EU izvansudsko rjeSavanje potrosatkih sporova nije uredeno na
zadovoljavajuci naCin te se ne primjenjuje u dostatnoj mjeri. Tome u prilog
govore i rezultati istraZivanja Semafora prava potrosata iz 2015. godine prema
kojemu na razini EU oko 45 % potro3ata smatra da je izvansudsko rjeSavanje
potrosackih sporova jednostavno, §to bi se dalo protumaciti i kao odredenu
spremnost potroSata da prihvate da se spor rijesi uz primjenu metoda ADR.
Istovremeno, u odnosu na 30 % trgovaca u EU koji su upoznati i spremni
koristiti metode ADR radi rjeSavanja sporova, 40% trgovaca u EU ne zna za
moguénost njihove primjene prilikom rjeSavanja sporova, dok bi njih 15 %
koristilo metode ADR, no nisu dostupne u njihovom sektoru. Za usporedbu,
istraZivanje provedeno u RH iz travnja 2015. godine u okviru kojega se
preispitivala percepcija potrosaca o uCinkovitosti hrvatskog pravosudnog sustava u
provodenju zaStite potro3aca donosi tek generalnu procjenu da 86 % potrosaca
smatra da hrvatski pravosudni sustav nije uinkovit, a tek 8 % da jest u€inkovit u
smislu kaZnjavanja tvrtki koje obmanjuju ili varaju potro3ace (u odnosu na 12 %
potrodata u 2013. godini).” Unato¢ tome $to provedeno istraZivanje ne donosi
podatke vezane uz izvansudsko rjeSavanje potro3ackih sporova, njegovi su
rezultati relevantni jer ukazuju na nepovjerenje potroSata prema hrvatskom
pravosudnom sustavu, Sto otvara pitanje hoce li i u kojoj mjeri potrosaci
iskoristititi moguénosti koje nudi sustav izvansudskog rjeSavanja potro3ackih
sporova koji bi trebao biti uspostavljen sukladno Direktivi o0 ADR i Uredbi o
ODR kao alternativa ostvarenju prava u postupku pred sudom.

% Preporuka Komisije 98/257/EZ od 30. oZujka 1998. o nacelima primjenljivim na tijela
odgovorna za izvansudsku nagodbu kod potrosackih sporova, SL L 115, 17.4.1998.

% Preporuka Komisije 2001/310/EZ od 4. travnja 2001. o natelima za izvansudska tijela
koja su ukljucena u sporazumno rjeSavanje potro3ackih sporova, SL L 109, 19.4.2001.

87 Glavna uprava za zdravlje i potrosace Europske komisije, 2015, str. 24.
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Uz Preporuku Komisije 98/257/EZ i Preporuku Komisije 2001/310/EZ
za donodenje Direktive 0 ADR i Uredbe o ODR u 2013. godini znaajna je
politika EU koju je u svojim Rezolucijama izravno zagovarao Europski parlament
da cjeloviti pristup jedinstvenom trZistu koje daje rezultate za svoje gradane
pretpostavlja jednostavan, prihvatljiv, svrhovit i dostupan sustav pravne zastite.”®
Tako je prvi paket prioritetnih mjera za davanje novog poticaja jedinstvenom
trZistu Europsko je vijece u zakljuécima od 24-25. oZujka i 23. listopada 2011.
godine zatraZilo od Europskog parlamenta i Vije¢a do kraja 2012. godine. S tim u
vezi, u zaklju¢cima od 30. svibnja 2011. godine o prioritetima za ponovno
pokretanje jedinstvenog trzista, VijeCe Europske unije naglasilo je vaznost e-
trgovine te se usuglasilo da sustavi za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova
mogu ponuditi jeftinu, jednostavnu i brzu pravnu zaStitu i za potro3ate i za
trgovce.

Podrucje primjene Direktive 0 ADR obuhvaca izvansudsko rjeSavanije
domacdih i prekogranicnih sporova vezanih uz ugovorne obveze koje proizlaze iz
ugovora o prodaji ili ugovora o uslugama izmedu trgovaca s poslovnim nastanom
u EU i potroSaca s prebivalistem u EU posredstvom tijela za ADR koje predlaze
ili namece rjeSenje ili povezuje stranke radi lakSeg postizanja sporazumnog
rieSenja.®® 1z primjene Direktive o ADR iskljutena su podruja pruZanja
negospodarskih usluga, odnosno pruZanja zdravstvenih usluga koje pruZaju
zdravstveni strucnjaci pacijentima radi procjene, odrZavanja ili lijeCenja njihova
zdravstvenog stanja, ukljuujuci propisivanje, izdavanje na recept i davanje
lijekova i medicinskih proizvoda te javnog pruZanja viseg ili visokog
obrazovanja.”” Uz to, kako bi se potrosa¢ima omoguéio pristup neovisnim,
nepristranim tijelima za ADR pred kojima ¢e izvansudskim putem rijesiti spor
koji su pokrenuli protiv trgovaca, Direktiva 0 ADR ne primjenjuje se ako je za
rieSavanje spora nadlezna fiziCka osoba koja je zaposlena ili prima bilo kakav oblik
naknade iskljucivo od pojedinatnog trgovca, osim ako drZave Clanice EU takve
postupke odluce dozvoliti kao postupke ADR u skladu s Direktivom o ADR, niti
na postupke u sustavima za rjeSavanje potrodackih prituzbi kojima upravlja

% Rezolucija od 25. listopada 2011. o alternativnom rjesavanju sporova u gradanskim,
trgovackim i obiteljskim stvarima te Rezolucija od 20. svibnja 2010. o osiguranju
jedinstvenog trzista za potro3ace i gradane.

% Vidi ¢l. 2. Direktive o ADR.

OvVidi ¢l. 2. st. 2. t. hii. Direktive 0 ADR.
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trgovac. Nadalje, Direktiva 0 ADR ne primjenjuje se u odnosu na negospodarske
usluge od opceg interesa; sporove izmedu trgovaca; izravne pregovore izmedu
potroSaca i trgovca; pokusaje suca da rijesi spor u tijeku sudskog postupka koji se
odnosi na taj spor te postupke koje pokrece trgovac protiv potrosaca.™

U pogledu vremenskog vaZenja predvideno je da Direktiva 0 ADR stupa
na snagu 8. srpnja 2013. godine, a drzavama Clanicama EU ostavljen je rok do 9.
srpnja 2015. godine za uskladivanje nacionalnog prava na podrucju zatite
potrosaCa sa Direktivom o ADR. Stoga je u rujnu 2015. godine pripremljen
Nacrt prijedloga Zakona o alternativnom rjeSavanju potrodackih sporova radi
implementacije Direktive 0 ADR i uredenja provedbe Uredbe o ODR, Cije je
donosenje predvideno po hitnom postupku, kako Europska komisija ne bi
pokrenula postupak povrede prava EU, na $to je upozorila RH u srpnju 2015.
godine.

Polaze¢i od toga da je u velikom dijelu drZava Clanica EU vel
uspostavljen odredeni sustav izvansudskog rjeSavanja potrosackih sporova,
Direktiva 0 ADR donosi rjeSenja kojima bi se trebala otkloniti tri najveca
nedostatka detektirana u postojeCim nacionalnim pravnim sustavima a)
neujednacenost u pogledu dostupnosti ADR metoda rjeSavanja potrosackih
sporova u svim geografskim podrucjima ili poslovnim sektorima, b) nedovoljnu
informiranost potroSata i trgovaca o postojeéim ADR metodama za rjeSavanje
potroSackih sporova te c¢) razliku u kvaliteti ADR metoda, Sto uzrokuje
nepovjerenje potroSata u unutarnje trZiSte i suzdrZavanje od prekogranicne
kupovine.”

Stoga, Direktiva o ADR drZavama clanicama EU postavlja odredene
zahtjeve vezano uz uredenje tijela za ADR koja su uspostavljena na trajnoj osnovi
i nude rjeSenje spora izmedu potroSada i trgovca putem postupka ADR i
navedena su u skladu s ¢l. 20. st. 2. Direktive 0 ADR.” Ponajprije, da tijela za
ADR uspostave i odrZavaju aZurne internetske stranice koje strankama
omogucuju lak pristup informacijama vezanima uz postupke ADR i koje
omogucuju potrodafima da prituzbu podnesu i dodatne dokumente zahtijevaju
online, no to ne iskljuCuje moguc¢nost podnosenja prituzbe postom odnosno

™ Vidi ¢l. 2. st. 2. t. a do g Direktive 0 ADR.
2 Bendhr, 2013, str. 200.
B vidi ¢l. 4. st. 1. t. h u vezi s &l. 5. Direktive o ADR.
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neposredno tijelu za ADR (arg. ex ¢l. 5. st. 2. t. a), zatim da prema potrebi,
omogucuju potrosacu da prituzbu podnese offline (arg. ex €l. 5. st. 2. t. ¢) te da
omogucavaju razmjenu informacija izmedu stranaka elektroni¢kim sredstvima ili,
prema potrebi, poStom (arg. ex ¢l. 5. st. 2. t. d). Kriteriji transparentnosti (arg. ex
¢l. 7.), strucnosti, neovisnosti i nepristranosti (arg. ex ¢l. 6.), uCinkovitost
postupanja (arg. ex €l. 8.) i pravednosti (arg. ex €l. 9.) trebali bi osigurati da tijela
za ADR koja su od strane tijela nadleZznog za politiku zaStite potro$aca uvrstena u
popis dostavljen Europskoj komisiji garantiraju potrosaima izvansudsko
rieSavanje potroSatkin sporova nastalih u domadim i prekograni¢nim
transakcijama uz poStovanje istovjetne razine standarda u svim drZavama
¢lanicama EU.

ZnaCajan aspekt Direktive o0 ADR ¢ini i obveza trgovaca da informiraju
potroSace o tijelu ili tijelima za ADR kojima su ti trgovci obuhvaceni ako se za
rjeSavanje sporova s potroSacima ti trgovci obvezu ili su obvezni koristiti ta tijela
za ADR. Ta obavijest ukljuCuje internetsku adresu odgovarajuceg tijela ili vise
tijela za ADR.™

Uz to, osim u cilju ostvarenja pravednosti, okolnost da se stranke
obavjeStava da nisu obvezne Koristiti odvjetniCko zastupanje, no mogu traZiti
neovisni savjet ili ih u odredenoj fazi postupka moZe zastupati ili im pruZiti
pomoc treca stranka doprinosi ekonomic¢nosti postupanja (arg. ex €. 9. st. 1. t. b)
kao i okolnost da se postupak ima voditi besplatno ili treba biti dostupan
potrosaCu po simboli¢nim cijenama za potrosace (arg, ex €l. 8. t. ¢), Sto se navodi
u prilog nacelu ucinkovitosti.

U prilog hitnosti postupanja Direktiva 0 ADR predvida da se postupak
ima okoncati u roku od 90 dana od kada je tijelo za ADR zaprimilo potpuni spis
prituzbe, ali u sluCaju sloZenih sporova nadlezno tijelo za ADR mozZe taj rok
produZiti, uz obavijest strankama koja ukljucuje oekivano vrijeme potrebno za
okonganje spora.”

™ vidi ¢l. 13. st. 1. Direktive o ADR.
> vidi ¢l. 8. t. e Direktive 0 ADR.
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3.2. Online rjesavanje potro3ackih sporova sukladno Uredbi o ODR

Kako bi se ojacala digitalna dimenzija unutarnjeg trZista osiguravanjem
pouzdanog i ucinkovitog online rjeSavanja potro3ackih sporova, uz Direktivu o
ADR kao medusobno povezan i komplementaran zakonodavni instrument
donesena je Uredba o ODR, koja je stupila na snagu istoga dana odnosno 8.
srpnja 2013. godine. Buduci da Uredba o ODR predvida da bi potpuno
funkcionalna europska platforma za online rjeSavanje potrosackih sporova
(platforma za ODR) trebala biti dostupna od 1. sijeCnja 2016. godine,
Provedbena Uredba Komisije (EU) 2015/1051 od 1. srpnja 2015. o nafinima
koristenja funkcijama platforme za online rjeSavanje sporova, naCinima za
podnodenje elektronickog obrasca za prituzbe te naCinima suradnje medu
kontaktnim tockama predvidenima u Uredbi (EU) br. 524/2013 Europskog
parlamenta i VijeCa o online rjeSavanju potroSackih sporova trebala bi zajamCiti
njezino dosljedno provodenje u drzavama ¢lanicama EU™ (dalje: Provedbena
Uredba za ODR).

Uredba 0 ODR primjenjuje se na izvansudsko rjeavanje sporova vezanih
uz ugovorne obveze koje proizlaze iz ugovora o online prodaji ili uslugama izmedu
potroata s prebivalistem u EU i trgovaca s poslovnim nastanom u EU,
posredstvom tijela za ADR u skladu s €l. 20. st. 2. Direktive 0 ADR, a §to
ukljucuje i koristenje platforme za ODR.”’

Za razliku od Direktive o ADR koja propisuje iskljuivo izvansudsko
rjeSavanje sporova koji potrodaci pokrecu protiv trgovaca, Uredba o ODR se
primjenjuje na izvansudsko rjeSavanje sporova iz odredbe ¢&l. 2. st. 1., koje je
pokrenuo trgovac protiv potro3aca, u mjeri u kojoj zakonodavstvo drZave Elanice
EU u kojoj potroda¢ ima uobicajeno prebivaliste dozvoljava rjeSavanje sporova
posredstvom tijela za ADR."

® Provedbena Uredba Komisije (EU) 2015/1051 od 1. srpnja 2015. o naginima
koridtenja funkcijama platforme za online rjeSavanje sporova, nainima za podnosenje
elektronitkog obrasca za prituzbe te nafinima suradnje medu kontaktnim totkama
predvidenima u Uredbi (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vijeéa o online
rjeSavanju potrodackih sporova trebala bi zajamCiti njezino dosljedno provodenje u
drZzavama Clanicama EU, SL L 171, 2.7. 2015.

" Vidi €l. 2. st. 1. Direktive 0 ADR.

8 Vidi ¢l. 2. st. 2. Direktive 0 ADR.
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Platforma za ODR uspostavljena od strane Europske komisije trebala bi
biti dostupna na stranicama Komisije kao i na portalu ,Tvoja Europa”
uspostavljenom u skladu s Odlukom 2004/387/EZ Europskog parlamenta i
Vijeéa od 21. travnja 2004. o interoperabilnom pruzanju paneuropskih
elektronickih usluga javne vlasti javnim upravama, poduzetnicima i gradanima’
(dalje: Odluka 2004/387/EZ) te predstavljati interaktivnu viejezicnu internetsku
stranicu koja bi trebala biti jedinstvena pocetna tocka za potroSace i trgovce koji
traZe izvansudsko rjeSavanje sporova koji se odnose na obveze iz ugovora o online
prodaji i uslugama.®

U Provedbenoj Uredbi za ODR detaljnije je uredeno pristupanje
platformi za ODR podnosenjem prituzbe na obrascu koji je dostupan na svim
sluZbenim jezicima institucija EU (arg. ex €l. 2.), obavjeStavanje tuZene stranke da
je protiv nje podnesena prituzba dostavljanjem standardne elektronicke poruke
(arg. ex €l. 3.) te nacin pronalaZenja tijela za ADR, ako u elektronitkom obrascu
za prituzbe nije navedeno nadlezno tijelo za ADR (arg. ex ¢l. 4.).

Uredba o ODR donosi besplatan alat za elektroniCko upravljanje
predmetima, koji omogucuje strankama i tijelu za ADR da postupke rjeSavanja
sporova provode online putem platforme za ODR (arg. ex ¢l. 5. st. 4. t. d). Uz to,
jednostavnom i ekonomi¢nom postupanju doprinosi i nagin rjeSavanja spora koji
ne traZi fiziCku prisutnost stranaka ili njihovih predstavnika, osim u slu¢aju kada
pravila postupka predvidaju tu moguénost i ako su stranke s tim suglasne.®*

Uredbom o ODR predvideno je uspostavljanje kontaktnih tofaka za
ODR u svim drZavama Clanicama EU koje bi zajedno trebale Ciniti mrezu
kontaktnih tocaka za ODR. Kontaktne tocke za ODR mogu biti unutar centara
mreZe europskih potrosackih centara, udruZenja potro3aca ili bilo kojeg drugog
tijela. Svaka kontaktna tofka za ODR ima najmanje dva savjetnika za ODR (arg.
ex Cl. 7. st. 1.). Uloga je kontaktnih toCaka za ODR da olak3aju komunikaciju
izmedu stranaka i nadleznog tijela za ADR, ako je to potrebno te da podnose

™ Odluka 2004/387/EZ Europskog parlamenta i Vijeta od 21. travnja 2004. o
interoperabilnom pruzanju paneuropskih elektronickih usluga javne vlasti javnim
upravama, poduzetnicima i gradanima (IDABC), SL L 181, 18.5.2004.

8 vidi ¢l. 5. st. 2. i 3. Direktive 0 ADR.

8 vidi ¢l. 10. t. b Direktive o ADR.
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izvjedca o aktovnostima Europskoj komisiji i drzavama €lanicama EU, na temelju
prakti¢nog iskustva ste¢enog iz provodenja svojih funkcija, svake dvije godine.®
Prema Provedbenoj Uredbi za ODR spor zaprimljen putem platforme za ODR
¢e se smatrati zaklju¢enim, odnosno nece se posebno obradivati ako tuZena
stranka izjavi da ne pristaje na upucivanje predmeta tijelu za ADR, stranke ne
postignu dogovor o izboru tijela za ADR koji bi trebao rjedavati njihov spor u
roku od 30 kalendarskih dana nakon podnoSenja elektroniCkog obrasca za
prituzbu ili tijelo za ADR o kojem su stranke postigle dogovor odbije rjedavati
spor.®

3.3. lzvansudsko rjeavanje potro3ackih sporova u RH - novi zakonodavni
okvir

S obzirom da je rije¢ 0o medusobno povezanim i komplementarnim
zakonodavnim instrumentima, implementacija Direktive o0 ADR kao i provedba
Uredbe 0 ODR u hrvatskom pravu bit ¢e izvrSena donodenjem Zakona o
alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova. Premda je predvideno donodenje
po hitnom postupku, za sada je javno dostupan tek Nacrt prijedloga Zakona o
alternativnom rjeSavanju potro3ackih sporova iz rujna 2015. godine Cije ¢emo
odredbe analizirati u nastavku. Ujedno ¢emo pokusati usporediti odredbe
njemackog Zakona o alternativnog rjesavanja sporova u potrosackim stvarima®
(Gesetz Uber die alternative Streitbeilegung in  Verbrauchersachen -
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz, dalje: VSBG) koji je donesen 3. prosinca
2015. godine, dakle takoder uz odredeno kaSnjenje s obzirom na predvideni
vremenski okvir do 9. srpnja 2015. godine. Buduci da u odnosu na prijedlog
hrvatskog implementacijskog zakonodavstva iz podrucja izvansudskog rjeSavanja
potrosackih sporova njemacki VSBG donosi preciznija rjeSenja, a u odnosu na
Direktivu o ADR postavlja i neto stroZe zahtjeve, primjerice u pogledu
povezanosti tijela za ADR s trgovcima ili njihovim udruZenjima, potrebno je
razmotriti bi li mogao posluZiti kao inspiracija za unaprjedenje pojedinih
hrvatskih rjeSenja de lege ferenda.

8 Vidi ¢l. 7. st. 1. t. ai b Direktive o ADR.

8 vidi ¢l. 6. st. 1. t. a, b i ¢ Direktive 0 ADR.

8 Gesetz Uiber die alternative Streitbeilegung in Verbrauchersachen —
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (BT-Drs. 18/6904).
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Sukladno Nacrtu prijedloga Zakona o alternativnom rje$avanju
potrosackih sporova u hrvatskom pravnom sustavu alternativno rjeSavanje
domacih i prekogranitnih sporova predvideno je za rjeSavanje domacih i
prekograni¢nih sporova koji proizlaze iz ugovora o prodaji ili ugovora o uslugama
izmedu trgovaca sa sjediStem u RH i potro3aca s prebivalistem u EU u postupku
pred tijelima za alternativno rjeSavanje potro3ackih sporova koja su ovlatena
provesti mirenje ili donijeti neobvezujucu ili obvezujuéu odluku o sporu, a koja
su odredena sukladno odredbama Zakona o alternativnom rje$avanju potrosackih
sporova (arg. ex €l. 1.). 1z toga proizlazi da se u RH moZe izvansudskim putem
rijeSiti potroacki spor u postupku koji je pokrenuo potrosaC s prebivalistem u
RH ili drugoj drzavi ¢lanici EU protiv trgovca sa sjediStem u RH (arg. ex €l. 6. st.
1.). Nacrt prijedloga Zakona o alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova
isklju€uje primjenu svojih odredaba na niz postupaka u skladu s odredbom ¢&l. 2.
st. 2. Direktive 0 ADR, no istovremeno koristi moguénost predvidanja iznimke
vezano uz postupke pred tijelima za rjeSavanje potroSatkih sporova u kojima
sporove rjeSavaju osobe iskljucivo zaposlene kod pojedinatnog trgovca ili koje
isklju¢ivo od njega primaju bilo kakav oblik naknade u sluCaju ako isti
ispunjavaju uvjete utvrdene u poglavlju Il. Zakona, ukljuujuéi posebne uvjete
vezane uz neovisnost i transparentnost utvrdene u ¢l. 15. Zakona (arg. ex ¢l. 4. st.
2. u vezi s ¢l. 2. st. 2. t. a Direktive 0 ADR). Za usporedbu, njemacki VSBG iz
podrucja primjene posve iskljuCuje tijela kojima se podnose potrodatke prituzbe
ili druga tijela za izvansudsko rjeSavanje sporova koja su ustrojena, primaju bilo
kakav oblik naknade ili djeluju po nalogu pojedinaénog trgovca ili s njim
povezanih tvrtki.® S obzirom da se hrvatski zakonodavac prilikom izrade
implementacijskog zakonodavstva odlucio za doslovno transponiranje odredaba
Direktive 0 ADR u Nacrt prijedloga Zakona o alternativnom rjeSavanju
potrosackih sporova, niz klju¢nih odredaba koje se ticu kriterija odnosno opcih
uvjeta strufnosti, neovisnosti i nepristranosti tijela za ADR kao i
transparentnosti, ucinkovitosti i pravi¢nosti u postupanju Siroko su postavljene te
ih je stoga potrebno promatrati kao odredbe naelnoga karaktera, koje Ce
zahtijevati dodatna pojaSnjenja i preciziranje. 1z Nacrta prijedloga Zakona o
alternativnom rjeSavanju potro3ackih sporova tako nije jasno mogu li kao tijela za
rieSavanje potrodackih sporova podjednako kvalificirati javnopravna i
privatnopravna tijela, ve¢ postoje¢a i novoosnovana. Naime, njemacki VSBG

% \/idi §1(2) VSBG.
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izrijekom definira tijela za ADR kao tim Zakonom priznata privatnopravna tijela
za ADR te javnopravna tijela za ADR osnovana u skladu s tim Zakonom.®

Nadalje, Nacrt prijedloga Zakona o alternativnom rjeSavanju potro3ackih
sporova donosi opéenito postavljene odredbe o tome da bi tijela za ADR trebala
osigurati da stranke mogu sudjelovati u postupku bez obveze ili nuzne potrebe da
ih zastupa odvjetnik ili drugi pravni savjetnik, ali uz jamstvo prava na neovisni
savjet te prava da ih u bilo kojem stadiju postupka zastupa ili im pomo¢ pruZi
trea strana, da postupci alternativnog rjeSavanja sporova budu besplatni ili
dostupni po pristupatnim cijenama za potro3ace te Sto bi stranke bile ovlaStene
uciniti u sluCaju da se radi o postupku koji rezultira neobvezuju¢om odlukom, iz
¢ega argumentum a contrario slijedi da postupak moZe rezultirati i obvezujucom
odlukom (arg. ex ¢l. 19. st. 1. i 2.). Za usporedbu, njemacki VSBG precizira da
stranke u postupku moZe zastupati odvjetnik ili druga osoba ovlastena za
izvansudsko rjeSavanje sporova, no da se stranke ne smije obvezati na zastupanje
(arg. ex § 13 (1), (2)), donosi detaljno razradene kriterije naknada u slucaju da
postupke alternativnog rjeSavanja potroSackih sporova vode javnopravna tijela za
ADR uredena u pojedinim saveznim pokrajinama (od 190 eura za sporove ija je
vrijednost do 100 eura sve do 380 eura za sporove Cija vrijednost prelazi 2000
eura) (arg. ex 8 31 (1)), zatim definira da se postupci imaju voditi na njemackom
jeziku, ali stranke se mogu sporazumijeti o vodenju postupka i na drugom jeziku
(arg. ex 8§ 12 (1), (2)), a u odredbi o pravu na saslusanju stranaka posebno je
predvidena moguc¢nost usmenog raspravljanja, ako je ono predvideno pravilima
postupanja tijela za ADR i ako stranke na to pristanu (arg. ex § 17 (2)). Dok
Nacrt prijedloga Zakona o alternativnom rjedavanju potrosackih sporova predvida
iskljucivo razloge tijela za ADR za odbacivanje prijedloga za pokretanje postupka
(arg. ex €l. 9.) u skladu s onima koje predvida i odredba Cl. 5. st. 4. Direktive o
ADR, njemacki VSBG detaljno ureduje i razloge iz kojih se postupak moZe
okoncati na zahtjev stranaka, kao $to je povlaCenja prijedloga za pokretanje
postupka ili nesudjelovanije trgovca u postupku, osim ako iz propisa ne proizlazi
nesto drugo (arg. ex § 15).

Gotovo istovjetna obveza informiranja potro3ata od strane trgovca onoj
u odredbi ¢l. 13. Direktive 0 ADR unesena je u odredbom ¢l. 23. u Nacrt
prijedloga Zakona o alternativnom rjeSavanju potro3ackih sporova a, takoder
predvidena je i odredbama 88 36 i 37 VSBG, a odnosi se na obvezu trgovaca koji

% \/idi §1(1) VSBG.
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se obveZu ili su temeljem mjerodavnih propisa obvezni rjeSavati potroSacke
sporove putem tijela za ADR, da o toj Cinjenici obavijeste potroSace.

U svrhu provodenja Uredbe o ODR u hrvatskom je implementacijskom
zakonodavstvu predvideno da ¢e kontaktna tocka Platforme za online rjeSavanje
potrosackih sporova biti Europski potrosacki centar Hrvatska, Cija je funkcija
pruZanje podrike za rjeSavanje sporova vezanih uz prituzbe podnesene putem
Platforme kao i pruzanje pomoc¢i sukladno €l. 7. st. 2. Uredbe o ODR (arg. ex ¢l.
30.st. 1.12.).

ZAKLJUCNE NAPOMENE

U prvome djelu rada dali smo prikaz razvoja zastite prava potro3ata u
Republici Hrvatskoj i u nastavku donosimo najvaznije zakljucke:

Proteklih desetak godina implementirali smo u na$ pravni sustav
cjelokupni potrosacki acquis EU i time se formalno potpunosti uskladili.
No mi smo u vrlo kratkom roku "ugradili*" u na$ pravni sustav nesto $to
se u EU razvijalo gotovo 40 godina. To nije prodlo bez negativnih
posljedica. Zastita potroSata u RH je po naSem misljenju nesustavna i
fragmentarna, ,razbacana“ u mnostvu propisa (zakona i podzakonskih
akata). Na$ zakljucak je da smo u RH stvorili jednu ,pra(v)Sumu®
propisa koji su ponekad medusobno kontradiktorni i koje ne moZe
razumijeti ni visokoobrazovani pravnik, a pogotovo ne prosjetno razuman
potro3ac.

Dijelom smo za to sami krivi. Kao prvo, na$ zakonodavac je primjenjivao
tehniku doslovnog prepisivanja direktive u zakone uz moguénost
pogresnog ili nedosljednog prevodenja pojedinih termina. Kao drugo,
brzina, nedosljednost i manjak komunikacije nikako ne idu u prilog
stvaranja jednog cjelovitog sustava.

No, nesustavnosti na nacionalnoj razini je pridonio pristup politici zastite
potroSaca na EU razini. Kao prvo, na razini EU pravo drZava Clanica o
zaStiti  potroSaa ujednaCavalo se direktivama tzv. minimalne
harmonizacije, $to je ostavljalo diskreciju drzavama Clanicama. Tako su se
stvarala razli€ita rjeSenja u pojedinim drZavama ¢lanicama, premda su sve
bile formalno uskladene s ciljevima direktiva. Kao drugo, premda je
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danas zaStita potro$aca priznata kao jedna od sluZbenih politika EU-a,
ona je nastala "slufajno" kao nusprodukt stvaranja unutrasnjeg trZista.
Mijere koje su se donosile bile su ad hoc mjere kojima se reagiralo na
probleme koji bi se pojavili u uspostavi i funkcioniranju zajednickog
trZista. Pravo zaltite potroSaa na EU razini nikada nije niti bilo
zamisljeno kao sustav. Kao treCe, zadtita potroSaa je u podjeljenoj
nadleznosti EU-a i drZava Clanica te se ravna po tzv. naCelu
supsidijarnosti. EU norme predstavljaju samo nadopunu nacionalnih
pravila. Stoga nije bilo niti realno za oCekivati da ¢emo dobiti
konzistentan sustav pravnih normi. To je na$ ,nacionalni“ posao, koji
nam Cini se tek predstoji. Konacno, direktive EU-a su Cesto puta bile
reakcija na odredene probleme razvijenijin drZava €lanica Unije koji u
vrijeme njihova dono3enja nisu bili uopée aktualni u RH. S druge strane,
problemi koji sada muce hrvatske potro3ace uopce vise ne postoje u EU.

U drugome dijelu bavili smo se pitanjem implementacije Direktive
2011/83/EU u novi hrvatski Zakon o zastiti potrosaca (2014).

Uvodno smo se osvrnuli na njen naziv, ratio njena donoSenja, sadrzaj i
polje primjene te se kriticki osvrnuli na sam njen tekst odnosno sadrZaj.
Kao prvo, zakljugili smo da njen naziv uopée ne odgovara sadrZaju i da bi
mogao stvoriti laZznu predodZbu kako ova Direktiva predstavlja katalog
potroSackih prava u EU. Kao drugo, ratio direktive je bio ujednaciti
propise drZava €lanica kod ugovora na daljinu i ugovora izvan poslovnih
prostorija. Upravo su takvi naCini prodaje prepoznati kao potencijal za
rarvoj unutradnjeg trZista, a razliita regulacija stvara nepovijerenje
potroSaca i poskupljuje troSkove poslovanja za trgovca — dakle predstavlja
barijeru.  Kao treCe, radi se o direktivi tzv. maksimalne ciljane
harmonizacije kod koje drzavama nisu dopustena odstupanja osim kada
to Direktiva sama dopusta. Kao Cetvrto, u pogledu sadrZaja, direktiva ima
svoj op€i i posebni dio. U opcem dijelu se navode neka opca i zajednicka
nacela te jedinstvene definicije $to je velik napredak jer su ranije postojale
razliCite definicije ¢ak unutar iste direktive. U posebnom dijelu se
reguliraju ugovori na daljinu i ugovori izvan poslovnih prostorija trgovca.
Ono $to smo uotili kao problem je pitanje natina implementacije ove
direktive u nacionalne pravne sustave - kako to najbezbolnije u€initi?
Zakljucili smo da bi ona mogla proizvesti efekt prelijavanja u onim
drzvama koje su dvije ranije direktive, koje nova Direktiva 2011/83/EU
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zamjenjuje, bile implementirale u svoje gradanske zakonike. To nije
slu¢aj u RH gdje postoji poseban Zakon.

Potom smo analizirali ugovore izvan poslovnih prostorija. Na$ ZZP je tu
uskladen s Direktivom te donosimo najvaznije novine. Kao prvo, Zakon
donosi detaljniju definiciju ovih ugovora. Dom i radno mijesto nisu vise
jedina mjesta gdje se trgovac i potro$al mogu susresti izvan poslovnih
prostorija. Zakon pokriva vise situacija i mjesta u odnosu na raniji zakon
i time pruZa veci stupanj zaStite potroSatima. Jasno je definirano 5to se
smtra ,,unutra®, a sve drugo je ,izvan®.

Sto se tige ugovora na daljinu, Zakon mjenja definiciju ovih ugovora.
Naglasak je na tome da se oni sklapaju bez fiziCke prisutnosti. Novina je
u odnosu na stari zakon, da se i sami pregovori moraju voditi sredstvima
daljinske komunikacije.

Pravo na jednostrani raskid je pravo koje je zajednicki regulirano za obje
vrste ugovora. Radi se o pravu potrodata, a ne trgovca. PotroSat moZe
jednostrano i 3to je bitno bezrazloZzno raskinuti ugvor na daljinu ili
ugovor izvan poslovnih prostorija u roku 14 dana, odnosno u roku 12
mjeseci ako mu trgovac nije pruzio obavijest o tome pravu. Pri raskidu
nastaje obveza da svaka strana vrati drugoj $to je dano. Trgovac mora
vratiti novac u roku 14 dana, a u istom roku potro3a¢ mora vratiti robu.
Poletak roka je jasno definiran. Raskid ugovora se moZe uciniti na
propisanom obrascu ali i svakom drugom nedvosmislenom izjavom volje
Sto bi znaCilo da moZe i usmeno. No problem vidimo u tome $to je
Ministarstvo gospodarstva donijelo Pravilnik o izgledu toga obrasca u
kojem ne spominje uopée moguénost "usmenog" raskida. Zakljucili smo
kako novi zakon, barem kada je u pitanju pravo na raskid ugovora
disciplinira obje strane ugvoornog odnosa stroZe nego stari zakon.

Sto se pak tice prava na informiranje, Zakon propisuje obvezu trgovca da
prije sklapanja ugovora na daljinu ili ugoovra izvan poslovnih prostorija
predoCi potrodaCu niz tzv. predugvornih informacija koje bi mu trebale
pomoci da donese razboritu odluku. No bez obzira na uredno izvrSavanje
ove obveze od strane trgovca, potrosac ¢e i dalje moéi raksinuti ugovor na
nacin kako je to gore objaSnjeno. Te informacije moraju biti sastavni dio
ugovora koji ¢e biti sklopljen nakon. Direktiva sama po sebi ne propisje
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sankciju za krsenje ove obveze ali na§ Zakon donosi vrlo visoku sankciju
od 10.000,00 do ¢ak 100.000,00 kuna. Od mnostva obavijesti koje
trgovac mora navesti, mi bi izdvojili kao najvaznije: obavijest o pravu na
jednostrani raskid te obavijest o izvansudskom nacinu rjeSavanja sporova
i pravu na obeStecenje.

Obveza implementacije Direktive o ADR i Uredbe 0 ODR u RH ¢e kao
i u velikom broju drZava lanica EU ujedno biti i prilika da se razmotre i otklone
slabosti postojeéeg sustava izvansudskog rjeSavanja potroSackih sporova. Naime,
zagovaratelji alternativnog rjeSavanja potrosackih sporova od implementacije
Direktive o ADR i provedbe Uredbe o0 ODR u drZavama ¢lanicama EU Cak u
vecoj mjeri oCekuju da ¢e donijeti tek odredena unaprjedenje ali i zadrZavanje
postojec¢ih modela ADR, a u manjoj mjeri uvodenje novih modela ADR koji bi
doprinijeli harmonizaciji alternativnog rjeSavanja potro$ackih sporova na razini
EU.¥ Ipak, u RH prepoznat je znacaj cjelovitog pristupa uredenju podrugja
izvansudskog rjeavanja potroSackih sporova, koji se do sada razvijao isklju€ivo u
pojedinim sektorima (Zakon o potrosatkom kreditiranju®, Zakon o
elektronickom novcu®, Zakon o osiguranju® i dr.) na $to ukazuje i Nacionalni
program zastite potrosaca 2013.-2016. koji ucinkovito rjeSavanje sporova svrstava
u politiku zaStite potroata za navedeno CetvorogodiSnje razdoblje. No
istovremeno, iz Nacrta prijedloga Zakona o alternativhom rjeavanju sporova, ali
i njegove usporedbe sa njemalkim VSBG dade se iSCitati da hrvatsko
implementacijsko zakonodavstvo na ovome podrucju donosi naelna rjeSenja,
ostavljajuci niz pitanja otvorenima, Sto postavlja dodatne izazove uspjeSnom
ostvarenju ciljeva osiguravanja jednostavnog, ucinkovitog, brzog i jeftinog
izvansudskog rjeSavanja sporova izmedu potrofata i trgovaca zacrtanih
Direktivom o ADR i Uredbom o0 ODR:

Informiranje potro3aca o dostupnosti izvansudskog rjeSavanja domacih
prekograni¢nih potrodackih sporova Kkoji proizlaze iz ugovora o
kupoprodaji i uslugama (iz online ili offline transakcija) temeljni je
preduvjet adekvatne primjene Zakona o alternativnom rjeSavanju

% Hodges et al. (2014), str. 1.

8 Zakon o potrosatkom kreditiranju (NN 75/09, 112/12, 143/13, 147/13, 09/15,
78/15, 102/15).

8 Zakon o elektronitkom novcu (NN 139/10).

% Zakon o osiguranju (NN 30/15).
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potrodatkih sporova u RH. lIstraZivanje provedeno u 2015. godini o
razini informiranosti potro$ata u RH o ustanovama/organizacijama koje
se bave zastitom prava potro$aca na pitanje da bez razmisljanja navedu
sve ustanove i organizacije koje se bave zaStitom prava potrosata koje
poznaju, otprilike polovica ispitanika (48 %, +17 pp od 2013.) izjavila je
da ne znaju niti jednu dok je 14 % (+2 pp) odgovorilo ,Nista od
navedenog“. Udio ispitanika Kkoji bez razmiSljanja prepoznaju
organizacije za zaStitu potroSata znatno se smanjio od 2013. godine
Istovremeno, tri od deset ispitanika (30 %) bez razmi$ljanja je navelo da
bi se u slufaju da imaju problem s proizvodom i uslugom obratili
vlasnicima trgovina, prodavacima ili pruZateljima usluga za informacije ili
savjet 0 svojim pravima kao potro3afa, dok bi se oko desetina ispitanika
obratila nevladinim udrugama za zaStitu potroSata (13 %) ili
Savjetovalistu za zastitu potro$aca (10 %). Manje od desetine ispitanika
izjavilo je da bi informacije ili savjete potraZilo na internetu (7 %), na
internetskoj stranici www.prava-potrosaca.hr (6 %), putem telefonske
linije Savjetovanje potro3aca (5 %) ili od vlade (1 %). Niti jedan ispitanik
nije spomenuo Europski potrosacki centar u Zagrebu. Negdje drugdje bi
se za informacije obratilo 14 % ispitanika, a gotovo Cetvrtina ispitanika
(23 %) ne zna gdje bi pokusala do¢i do informacija ili savjeta.” 1z ovih
podataka vidljivo je da jo$ uvijek manji broj potrosaCa spreman je obratiti
se za pomoc¢ trgovcima, dok podjednak dio potro3aca niti ne zna kome bi
se obratio. S obzirom da moguénost koristenja alternativnog rjeSavanja
potrodatkih sporova pretpostavlja prethodan izravan pokusaj rjeSavanja
spora potro$aca s trgovcem, oigledno, u RH neophodno je podici razinu
svijesti i informiranosti potro3aca kao jedan od preduvjeta za pristupanje
potroSatima tijelima za izvansudsko rjeSavanje potroSackih sporova te
koristenje dostupnih metoda ADR.

Iz odredaba Nacrta prijedloga Zakona o alternativnom rjeSavanju
potroSackih sporova proizlazi da se u RH odluilo preuzeti svojevrstan
srednji put kojega predvida Direktiva 0 ADR, ostavljajuéi drzavama
¢lanicama EU mogucnost da se odrede Zele li ili ne obvezati trgovce na
sudjelovanje u izvansudskom rjeSavanju potro$ackih sporova, te ostavlja
mogucnost da se uz obvezno sudjelovanje koje predvidaju pojedini
zakoni trgovci sami obveZu na primjenu metoda ADR, gdje to za njih

° Glavna uprava za zdravlje i potrodace Europske komisije, 2015, str. 31.
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nije obvezno. Podatci iz istraZivanja ukazuju da u slu¢aju da za trgovce
nije obvezno sudjelovanje u izvansudskim rjeSavanju sporova s
potrodatem, tek oko 9 % njih na to pristaje.” Stoga, neke od
najuspjednijin drzava ¢lanica EU u koritenju alternativnog rjeavanja
potrodatkih sporova poput Ujedinjenog Kraljevstva, Portugala,
Francuske, Litve i Svedske obvezuju trgovce na izvansudsko rjeavanije
potroSackih sporova, $to dovoljno jasno govori o povezanosti izmedu
ucCestalosti primjene metoda ADR te dobrovoljnosti odnosno obveznosti
njihove primjene. Uz to treba dodati da e$¢a primjena izvansudskog
rieSavanja potro3ackih sporova, uz podizanje razine povjerenja potro$aca
u trgovce, takoder unaprjeduje i kvalitetu primjene metoda ADR, budui
da veci broj postupaka omogucuje detektiranje eventualnih nedostataka
te njihovo otklanjanje.”® U skladu s navedenim, trebalo bi vidjeti u
kolikoj je mjeri u hrvatskom pravnom sustavu moguce osigurati obvezno
sudjelovanje trgovaca u izvansudskom rjeSavanju potro3ackih
sporova.

Uz pitanje obvezujuéeg sudjelovanja u izvansudskom rjeSavanju
potroSackih sporova trebalo bi razmotriti i rjeSenje prema kojemu ishod
postupka za stranke moZe biti obvezujuci odnosno neobvezujuci kako to
predvida Nacrt prijedloga Zakona o alternativnom rjeSavanju potrosackih
sporova. Tek ishod postupka koji je za stranke obvezujuéi odnosno
odluka koja ima snagu ovrSne isprave daje potro$aCu, ali i trgovcu
potpunu pravnu sigurnost. Naime, podjednako je u interesu obiju
stranaka da nakon sudjelovanja u izvansudskom rjeSavanju potroackog
spora ne moraju pokretati postupke pred sudom. U prilog zakljucku o
prednostima obvezujuéeg ishoda postupka moguce je istaknuti i
podatke da je u oko 64 % postupaka (286 of 449) za 27 drZava ¢lanica
EU za koje istraZivanje provedeno ishod postupka obvezujuéi za stranke.
Pri tome, u velikom broju drZava ¢lanica EU izvansudskom rjeSavanju

%2 Za detaljnije podatke o odnosu trgovaca prema primjeni metoda ADR za razdoblje
2009-2011. vidi Flash Eurobarometar 300, Retailers’ attitudes towards cross-border
trade and consumer protection, 2011, str. 8.

% Hodges et al. (2014), str. 3-5.
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potrodatkih sporova prethodi mirenje odnosno medijacija potroSaca s
trgovcem.”

S obzirom da iz odredaba Nacrta prijedloga Zakona o alternativnom
rieSavanju potroSackih sporova ne proizlazi jasno u kojoj ¢e mjeri na
popisu tijela za ADR biti zastupljena javna u odnosu na privatna tijela,
potrebno je ukazati na iskustva sustava drzava ¢lanica EU koji poCivaju
na privatnim tijelima za ADR. 1z odredaba njematkog VSBG vidljivo je
da novouvedeni sustav alternativnog rjeSavanja potroSackih sporova
pociva na ve¢ postojeCem (razmjerno uspjeSnom) sustavu privatnih tijela
za ADR uz mogucnosti uredenja javnih tijela za ADR. Takoder, Litva uz
dosadadnji sustav javnih tijela za ADR u okviru planirane reforme radi
unaprjedenja izvansudskog rjeSavanja potroSackih sporova planira
uvodenje privatnih tijela za ADR, pri ¢emu su kao uzor posluZila
nordijska iskustva.”

VaZan aspekt za uspjednost izvansudskog rjeSavanja potro3ackih sporova u
RH Cinit Ce i obveza trgovaca da jasno naznace jesu li obvezni sudjelovati
u alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova odnosno, u slutaju da
nisu obvezni, pristaju li na rjeSavanje spora s potro3atem uz
primjenu metoda ADR. Pri tome, bilo bi pozeljno da ta informacija
bude dostupna potroSatu jo§ u stadiju prije sklapanja ugovora S
trgovcem, jer moZe imati utjecaja na odluku o sklapanju ugovora s
trgovcem. No, buduéi da samo postojanje takve informacije ne pruza
garanciju potroSadu da Ce trgovac u slucaju spora zaista i pristati na
alternativno rjeSavanje spora s potroSatem, razumnim se Cini obveza
trgovaca da jasno istaknu da nisu spremni Koristiti metode ADR u
rjeSavanju spora s potrosacem. U Svedskoj se primjenjuje tzv. name and
shame metoda® te se javno objavljuje koji trgovci nisu spremni postupiti
u skladu s preporukama $vedskog Odbora za prituzbe potroSaca kao i u
Danskoj gdje se takoder moZe imenovati trgovce koji ne pristaju na
alternativno rjeSavanje potrosackih sporova. Ombudsman za potrosaCe

% Cross-Border Alternative Dispute Resolution in the European Union_IMCO studija,
2011, str. 23.

% Hodges et al. (2014), str. 3.

% U hrvatskoj jezitnoj verziji name and shame metoda jest metoda imenovanja i
sramocenja.
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Danske (Henrik @e) upozorio je na potrebu uvodenja istovjetne obveze
u svim drZavama ¢lanicama EU, kao prilog uspjeSnosti primjene metoda
ADR u svim drZavama ¢lanicama EU, ali i izjednatavanju u poloZaju kod
prekograni¢nih sporova trgovaca iz drzava €lanica EU koje takvu obvezu
namecu s onima iz drugih drzava ¢lanica EU.%’

Kao Sto je Nacrtom prijedloga alternativnog rjeSavanja potro3ackih
sporova predvideno, postupci bi trebali biti besplatni ili dostupni
potrosalima po pristupatnim cijenama. Medutim, istovremeno
ostavlja se mogucnost tijelima za ADR da samostalno odrede visinu
troSkova postupka koje stranke placaju ili predujmljuju, ako takvi
trodkovi postoje te zajedno sa pravilima o konatnom snodenju troSkova
postupka o tome obavijeste potrodafe na svojim mreznim stranicama. Pri
tome, treba voditi rauna da nametanje suvide visokih naknada za
vodenje postupaka alternativnog rjeSavanja potrosackih sporova umanjuje
sklonost potroSaca da svoj spor rjeSavaju uz primjenu metoda ADR. Za
usporedbu, njemacki VSBG donosi okvirne iznose naknade za postupke
alternativnog rjeSavanja potroSackih sporova koje vode javna tijela za
ADR s obzirom na vrijednost predmeta spora, ¢ime ogranicava visinu
naknade koja se moZe zahtijevati od potro3ata. Opcenito, do sada je
prevladavao trend omogucavanja potrosaCima da pristupaju besplatnim
postupcima alternativnog rjeSavanja potroSackih sporova u drzavama
¢lanicama EU, koji se, kako se Cini, nastavlja i nakon implementacije
Direktive 0 ADR. Austrija je tako i u okviru novoga zakonodavstva na
podru¢ju alternativnog rjeSavanja potrodackih sporova predvidjela
besplatne postupke za potro3ae, kao i Francuska koja nastoji osigurati
besplatan pristup potro$aca medijaciji, a u Portugalu je do sada primjena
metoda ADR bila besplatna, no razmatra se mogucénost uvodenja
primjerenih naknada za pokretanje postupka.®®

Sustav financiranja koji omogucuje razvoj alternativnog rjeSavanja
potrodatkih sporova ne bi se trebao temeljiti iskljucivo na drZavnoj
potpori. Naime, prema Nacrtu prijedloga Zakona o alternativhom
rjeSavanju potro3ackih sporova u okviru Nacionalnog programa za zastitu

" Hodges et al. (2014), str. 5.; The European Consumer Organisation BEUC, 2012, str.
10-11.
% Hodges et al. (2014), str. 3-5.
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potrosada® predvideno je da bi Ministarstvo gospodarstva trebalo
izdvojiti sredstva za sufinanciranje notificiranih tijela za ADR (u visini od
350.000,00 kuna) i sredstva za financiranje dva savjetnika za ODR (u
visini od 202.415,00 kuna). Medu drZavama ¢lanicama EU manje je
onih koje u cjelosti financiraju alternativho rjeSavanje potroSackih
sporova poput Svedske i Portugala, dok neke od njih poput Belgije i
Nizozemske djelomiéno sudjeluju u financiranju.’® lako bi se kao
prednost financiranja od strane drzave mogla uzeti moguénost
usmjeravanja politike djelovanja tijela za ADR, sudjelovanje trgovaca u
financiranju alternativnog rjeSavanja potroackih sporova uz jaCanje
predanosti trgovaca rjeSavanju sporova uz primjenu metoda ADR, podiZze
povijerenje potroSaca u unutradnje trZiste.

Konatno, opravdano je preispitati i na koji ¢e nafin novouvedeni sustav
alternativnog rjeSavanja potrosackih sporova djelovati u odnosu na
uspostavljene sustave rjeSavanja sporova male vrijednosti i kolektivne
pravne zastite u RH. Premda bi svaki od navedenih sustava trebao
pruZiti mogucénost rjeSavanja potrosackih sporova Cija vrijednost ne
opravdava pokretanje redovnog parni¢nog postupka (zbog Cega je
zakonom propisano njihovo rjeSavanje u okviru posebnog sumarnog
postupka) odnosno zbog koje potrodai nemaju interesa za pokretanje
redovnog parni¢nog postupka (pa je predvideno pruZanje apstraktne
pravne zastite), ne bih ih trebalo gledati kao medusobno suprotstavljene
nego komplementarne naine ostvarenja prava potrodafa. Tako bi
pristupanje alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova trebalo biti prvi
korak prilikom ostvarenja prava potroSata. Budu¢i da ZZP iz 2014.
pokudaj mirnog rjeSavanja spora pred centrom za mirenje predvida kao
stadij koji moZe prethoditi pokretanju postupaka kolektivne pravne
zaltite potrosaca, s tim u vezi moZe se Cak zakljuciti da bi uspjesno
alternativno rjeSavanje potroSackih sporova za trgovce Cak moglo
predstavljati nain osiguravanja da nece do¢i do pokretanja postupaka
kolektivne pravne zaStite potroSada. Postupci u sporovima male
vrijednosti bi u tom smislu predstavljali svojevrsnu krajnju mogucnost,

% Nacionalni program zastite potrosaca za razdoblje 2013.-2016. (NN 90/13) je strateski
dokument koji definira ciljeve, mjere i aktivnosti nositelja politike zaStite potro$aca u
Republici Hrvatskoj za Cetverogodinje razdoblje od 2013. do 2016. godine.

100 Hodges et al. (2014), str. 3-5.
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Ciju dostupnost potrodaima novouvedeno izvansudsko rjeSavanje
potrodackih sporova u RH ne umanjuje. Medutim, za oCekivati je da bi
primjena izvansudskog rjeSavanja potroSackih sporova trebala smanjiti
ucestalost njihove primjene.
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SaZetak: Moral nije steCena karakteristika osobe. Jedan  Kljuéne rijeti: moral, pravo,

se ne rada kao moralna osoba, kao $to je roden sa nekim  valutna klauzula, finansijske usluge
urodenim, prirodnim zakonima, koji nikada ne mogu

biti oduzeti od njega. Ako su, medutim, oni nasilno e kiasifikacija: K12

odvedeni, stalno se iznova vraéaju, u istom obliku i
kapaciteta. Osoba je moralna ili nije. Dominantan broj
pojedinaca u jednoj drudtvenoj grupi koji se ponalaju
moralno ¢ine moral grupe. Medutim, u sustini stvari, ne
postoji takva stvar kao kolektivni moral, ba$ kao $to ne
postoji kolektivna krivica. To je nezamislivo obiljeZiti
clanove odredene grupe kao moralne i nemoralne, ako je  Historija ¢lanka:

sve §to rade je poStovanje moralnih normi ili kodove. Dostavljen: 11.12.2015.
Moral je nafin na koji osoba tretira dobrotu, to jest, Recenziran: 25.02.2016.
obitaja dobrote. Postovanje ovih moralne kodekse je ono o

§to €ini njegov moralni stav i moralno ponasanje. Ugovor Prifvaten: 26.02.2016.
0 potrofackim kreditima u $vajcarskim francima podriva
stabilnost  bankarskog trZiSta. Moralno ponalanje
ucesnika ovog ugovornog odnosa sprijeCilo bi aktuelna
sporenja.
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Summary: Morality is not acquired characteristic of a
person. One is not born as a moral person, as he is born
with some innate, natural laws, that can never be taken
away from him. If, however, they are forcefully taken
away, they keep returning again and again, in the same
form and capacity. A person is virtuous or he is not.
Predominant number of individuals in one social group
that behave morally make up the group’s morals.
However, in the essence of the matter, there is no such
thing as a collective morality, just like there is no
collective guilt. It is unthinkable to mark members of
certain or religious group as moral and immoral, if all
they are doing is obeying moral norms or codes. Morality
is the way that a person treats goodness, that is, customs of
goodness. Obeying these moral codes is what makes up his
moral stance and moral behavior. The contract on
consumer credit in Swiss francs undermining the stability
of the banking market. The moral behavior of the
participants of this contractual relationship would stop
the current controversy.
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uvoD

U jednoj novijoj polemici vodenoj o postmodernizmu i neoliberalizmu
oslikavaju se protivurje¢nosti savremenog svjetskog i nadeg tranzicionog poretka
burZoaska oligarhija. Ta svjetska, vladajuca oligarhija insistira samo nha
ekonomskoj efikasnosti ne obazirudi se i ne uzimajuci u obzir kategorije kao 5to je
moral, pravdenost, dostojanstvo, socijalna odgovornost i sl. U raljama ove
nadnacionalne oligarhije nalazi se i nacionalna burZoazija koja je prigrabila
(ponovno) ideologiju libaralizma a koja je insistirala na principima individualnih
sloboda i vladavine prava na nivou nacionalne drzave, donekle ukorijenjene u
sopstvenom narodu (naciji) te nije mogla biti potpuno indiferentna na socijalnu
zadtitu sopstvenog naroda. Polemicari istiCu i da je za ekonomiju veoma vaZan
moral koji vlada u drustvu, jer kakav je moral takva Ce biti i kultura, pa i pravna
kultura iz koje proizilaze zakoni koji reguliSu i ekonomsku sferu. I, najzad,
zakljuGuju da nema dugorotno odrZivog stabilnog razvoja drustva u kom
preovladuju zakoni koji nisu zasnovani na moralu.*

Afere potresaju trZiste bankarskih usluga. Krediti sa valutnom klauzulom,
odgovornost jemaca za dugove glavnih duZnika, promjenljive i lihvarske kamatne
stope, sve se to dedava uz veliku medijsku pasku i uz uceSce raznih tuZilac i
branilaca banaka, odnosno gradana u svojstvu duZnika. Klupko se sve vise
zapetljava usljed kontroverznih tumacenja eksperata koji staju na jednu ili drugu
stranu spora. Sudovi oprezno i sporo pokusavaju da rasijeku Gordijev ¢vor.

1. Moralno i (ili) pravno

Pitanja koja se javljaju danas ne poticu od jufe nego od antickih
mislilaca, teze i antiteze, kao $to su: ljubav i mrZnja, egoizam i altruizam, savjest i
iskuSenje, pravo i pravda, moral i nemoral, demokratija i tiranija, univerzalno i
partikularno, jednakost i diskriminacija, odraZavaju vje¢nu upitanost.?

Moral je sinonim za dobro. Po jednom stanovistu moralno dobro je ono
Sto je zadovoljstvo i cilj. Uloga etike, kao nauke o moralu, je da Covjeku omoguci

! Prema: Jovan B. Dusanié,“Neolibarlizam ipak postoji-odgovor Mijatoviéu 2% ;KUN-
Kilturni dodatak ,,Politike” od 25. avgusta 2012.
2 Ibid., 323.
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postizanje moralnog cilja, zadovoljstva. Moral je autonomna norma, koju ¢ovjek
zadaje samome sebi kako bi ostvario ljudsko dostojanstvo, ¢ovjecnost.® Sustina
morala je apsolutna, unutradnja, neizbjezna i nesumnjiva duznost da uskladi svoje
ponaSanje sa svojom sopstvenom savjeScu. Ukoliko to ne uspije moralan,
¢ovjean, pojedinac osjeca grizu savjesti, koja €ini da se osje¢a kao ne€ovjek i da
bude izvrgnut sopstvenom autopreziru koji moZe da ga odvede ¢ak i u suicid, kao
najtezi vid samokaZnjavanja, jer ve¢ i griZa savjesti stvara neprijatne osjecaje
prema samome sebi.Samo moralan Covjek je kulturno bice, samosvjesno i
odgovorno bice koje sluZi opstanku ljudske vrste. Moralna norma je vrhovna
norma, tako da konkuride religioznoj normi, koja, zbog svetog oreola, €ini se ima
vecu snagu, tako da vise utice na moral nego moral na nju. Moralna norma
ureduje Zivot, a religiozna Zivot na drugom svijetu. Moral je drudtveni fenomen,
fenomen Covjestva.

Unutradnja moralna sankcija je griza savjesti, samoprezir i
samokaZnjavanje do suicida. Vanjska drustvena moralna sankcija je bojkot, prezir
njega kao necovjeka, preko ostrakizma do smrtne kazne kao drustvene sankcije
izvréenjem linca.®

Medu glavne vrijednosti koje se mogu smatrati aksiomatskom podlogom
za razlikovanje morala od nemorala, moralnog od nemoralnog, poredane od
dobra nasuprot zIu jesu: istina nasuprot laZi, pravda-nepravda, sloboda-nesloboda
(ropstvo), red (poredak)-nered (haos), mir nasuprot ratu.’

Nasuprot moralu stoji pravo koje se definie kao heteronomno, vanjsko
pravilo koje izvana djeluje na ljude, a prinudu organizuje i sprovodi drzava putem
svojih demokratskih, zakonodavnih i izvrSnih organa. Moralne norme su
iskljucivo zasti¢ene drustvenom sankcijom, koja moze biti i efikasna. Medutim,
moralne norme, zbog svoje prirode, nisu podesne za drZavnu sankciju. Moral
ureduje unutradnju stranu ljudskog ponaSanja, dok je pravna norma regulator
drudtvenih, meduljudskin odnosa, na koje je moguce uticati moralnom

% Ibid, 212

4 Ibid., str. 214.
% Ibid.

® Ibid., 215.

" 1bid., 217-228.
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prinudom. Niko se ne moZe natjerati da vjeruje, ali se moZe prinuditi da plati
dug.®

Razvoj nepravnih pravila Cesto se razvija od morala, preko obicaja do
prava. Preko pravnih obi€aja, zapravo drustvenih obicaja koje pravo zbog znaCaja
sankcionise, pravo se veZe za obiaje. DruStveni obi€aji nastaju i nestaju a samo
neki se pretvaraju u pravne. Znacajna druStvena norma koja ima autonomnu
sankciju je moral. Unutranja moralna sankcija je griza savjesti, a spoljna je
moralna osuda, izopStenje nemoralnog prestupnika sve do najteZih sankcija
spontanog, neorganizovanog oblika. Moral utie na pravo tako $to najvaZnije
moralne norme pravo prisvaja. Poznata je uzreCica da je pravo minimum morala,
moralni minimum. Moralizacija prava je poZeljna i zapaZena pojava, ali je
zapaZzena i pojava da mnoge pravne norme bivaju sukobljene s moralom. Moral
vladajuceg drustvenog sloja Cesto se od strane obespravljenih smatra za nemoral i
obratno. Pravo nemoralne radnje sankcionise kada one udu u sferu pravnih
odnosa tako 3to propisuje opSte norme koje odreduju da nemoralne radnje
predstavljaju uzrok nevaznosti pravnih poslova ili se kvalifijuju kao protivpravne i
zabranjene.’

I u razvoju prava postoji pravo po sebi, kao tvorevina koja sadrZi sustinu
prava i koja se otkriva, kao prirodno pravo ili objektivno pravo i pravo koje
sankcioniSe drZava ili pozitivno pravo. Od drZave zavisi koliko ¢e sadrZaja
objektivnog prava preuzeti u pozitivno pravo. Predmet filozofije prava je
objektivno pravo, a predmet pravne nauke (teorije prava) je pozitivno pravo.'

2. Moralna norma

Moralna obaveza ima dvojak Kkarakter, jer djeluje spolja (drustveno) i
iznutra (individualno), za razliku od pravne i obicajne koja je jednostrana,
iskljuCivo drustvena. Moralna obaveznost nagoni pojedinca da moralno postupi
kada se nade u odredenoj moralnoj poziciji i ukazuje se kao bezuslovnost,
imperativnost i munjevito, trenutno reagovanje. Nakon toga slijedi moralni sud.
Moralni sud moZe biti pozitivan ili negativan, ako je moralna norma prekriena.
Tome slijedi moralna sankcija koja moze biti individualna i unutraSnja (npr. griza

¢ Ibid., 322.
® Ibid., 323.
% 1bid, 325.
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savjesti) a moZe biti i spoljaSnja odnosno druStvena ( prezir, iskljuenje iz
zajednice).

Pod uticajem darvinizma tvrdi se da prema stanju drustvenog razvoja
nema jo$ djela koja su apsolutno dobra ili lo3a, tako da hema nikakvog moralnog
zakona koji bi vaZio kao sveopsti, apsolutni i neizmjenjivi.**1zvedeni iz etiCara
evolucionista su ucenja koja napustaju apsolutne principe i moralna nacela, poCev
od Fridriha Nicea, marksista i pristalica individualizma.? Individualisticki moral
je razvijen od elemenata hris¢anstva i anticke filozofije, prvi put postpuno razvijen
tokom renesanse i od tada se proSirio na ono $to znamo kao zapadnoevropsku
civilizaciju. SadrZi poStovanje pojedinca kao takvog, priznavanje njegovih
spostvenih pogleda i ukusa kao vrhovnih u vlastitoj sferi. Tolerancija je jedina
rije€ koja zadriava znaCenje naCela, koje potpuno nestaje uspostavljanjem
totalitarne drzave.® Kantov moralni imperativ karakterise sveopstost i nuznost.
~Radi samo po onoj maksimi (li€noj volji individue) za koju u isto vrijeme moZe$
htjeti da postane sveopsti zakon.“**“Radi tako da ti Covje¢anstvo kako u tvojoj
osobi, tako i u osobi svakog drugog, ne sluZi nikada samo kao sredstvo nego
uvijek ujedno i kao cilj.“**Moralni zakon kao kategori¢ki imperativ vrijedi
apsolutno, bez obzira da li se Cesto ili rijetko ili se nigdje na svijetu ne ispunjava.'®
Dobru volju €ine dva principa: objektivni princip ili zakon koji propisuje
djelovanije i subjektivni princip ili maksima kojom se volja nagoni na propisno
djelovanje. Ako volja izvrsi od zakona zahtijevanu radnju ne iz duZnosti nego iz
naklonosti ili ofekivanog cilja, imamo samo legalnost; uradi li ona zahtijevanu
radnju jedino iz duZnosti, radi zakona., pa ¢ak i protiv naklonosti, onda imamo
moralnost.’” Prevodeéi ove kantovske teze na pravni teren, pozitivni zakoni koji
su uredeni kao moralne duznosti i koji su adresirani na moralne pojedince imaju
preduslov da se primjenjuju kao kategoricki imperativ.

Moralan pojedinac mora da ima svijest (saznanje ili mo¢ saznanja) i
savjest koji pojmovi imaju etimoloski korijen.' Savjest je saznanje (svijest) svoje

1 Ibid., XI

2 Ibid., XII

13 F.A.Hayek;Put u ropstvo, Globalbook, 33.

4 Protojerej dr Atanasije M. Popovi¢, docent Univerziteta., 342.
> Ibid.

1 Ibid., 338.

Y Ibid., 339.

18 1bid., 440.
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vrste. Savjest se Cesto oznatava kao zakonodavac, sudija i osvetnik i time se
metaforicki u njoj samoj ujedinjuju tri funkcije: zakonodavna, sudska i
izvr$na."*Pod zakonom, u savjesti se podrazumijevaju pravila ili moralni ideali;
sudenje po savjesti je ocjena s aspekta moralnog dostojanstva subjekta koji je
izvr§io odredenu radnju, a izvrina funkcija (izvrienje) sadrzano je u osjecajima,
radosnim ili mu¢nim.?Osuda postupaka (djela i rijeci) po savjesti, kao i ,neCiste
savjesti“(misli i namjera) kao saznanje dobijeno sudenjem o tim postupcima,
dovodi do griZe savjesti.

Prema Imanuelu Kantu, savjest je moralna samosvjest koja se zamidlja
kao unutradnji sudija nad svim slobodnim radnjama; kao subjektivni princip
odgovornosti koja se snosi pred Bogom zbog svojih djela.”*

U moralnom postupku sadrZane su tri karike odlucivanja: ispravno, treba
i duZnost. Moralan Covjek poznaje pravilo (ispravno), sudi da treba da ga izvrsi i
izvrSava ga vrseéi duZnost. Dodali bi za pravhu duZnost, da pravni subjekt ne
mora da poznaje pravilo, ne zna da sudi da treba da ga izvrsi i ne izvrava ga. Kao
pandan moralnom €ovjeku, pravni ovjek pod pritiskom, saznaje pravilo, sudi da
mora da ga izvrsi kako ne bi trpio pravnu sankciju i nevoljno izvrSava duznost
odnosno obavezu.

Moralne i pravne duZnosti se po svojoj prirodi i posebno prinudi razilaze.
Moralna duZnost se vrdi bez prinude ili je ta prinuda duboko unutradnja, dok se
pravne duZnosti vrse zbog prinude i ta prinuda dolazi spolja. Pravne duZnosti
nema ako nije pripremljena i adresovana izvana.

Moralna pravila, ponekad, su samooCigledna: npr. ,dugove treba
placati“, jer novac koji dugujemo treba povjerocu vratiti.”’Druga pravila nisu
oCigledna, jer postoje suprotna stanovista: prigovor savjesti-kad regrut odbija da
sluzi vojsku, jer mu to savjest ne dozvoljava ili kada jedni smatraju razvod braka
ispravnim a drugi neispravnim.”® Prema Mabbotovoj varijanti utilitarizma,
moralna pravila ili nacela (opSte maksime) obrazuju se iz iskustva i indukcijom.

9 Ibid., 443.

2 |bid., 444.

2t Imanuel Kant Metafizika morala, Izdavatka knjizarnica Zorana Stojanovica, Sremski
Karlovci-Novi Sad, 1993., 239.

22 John David Mabbot,Uvod u etiku, Nolit, Beograd, 1981, 45.

% |bid., 47.
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»U velikom mnostvu pojedinih slucajeva (po Adamu Smithu) zapaZzamo ono $to
se svida ili ne svida naSim moralnim sposobnostima, $to one odobravaju ili ne
odobravaju, te iz tog iskustva indukcijom ustanovljavamo opsta
pravila.“**Zanimljivo je, i zbog vremana u kojem smo sada, stanoviste
G.E.Moore, da se jednog moralnog pravila treba drZati jedino ako je ono u isti
mah opste korisno i opste primjenjivano. ,,U drustvu u kojem su izvjesne vrste
krade opste pravilo, korisnost uzdrZavanja od takve krade od strane jednog
pojedinca postaje vrlo sumnijivo, ¢ak i ako je opste pravilo rdavo.“®

Imanuel Kant dijeli duZnosti prema samom sebi i prema drugima.
SamoodrZanje je ¢ovjekova samosvojna duznost koja se razgrani¢ava od njenih
suprotnosti u vidu suicida, bludnog samooskrnavljenja, samoomamljivanja i
nemoralnih poroka ( laZi, $krtosti i laZzne poniznosti). Najzad tu je mo¢ sudenja ili
duznost sudenja nad samim sobom po savjesti. Moralne duznosti prema drugim
ljudima, ,samo kao ljudima“ su: ljubav i poStovanje, dobronamjernost uz
okvirima Covjekoljublja koja obuhvata duZnosti: dobrofinstva, zahvalnosti i
saucestvovanje. Poroci koji vrijedaju duZnosti poStovanja drugih ljudi su: oholost,
ogovaranje i ruganje.® Sre¢a je nagrada za vrlinu-Govjek se posredstvom srece
pokrece da vrsi svoju duznost, sreca je nagrada vrline. Srecan je-u dusi blazen.”

3. Pravne i moralne duznosti

Kant predlaZe sistem opste nauke o duznostima €iju okosnicu Cine: etika,
nauka o moralu, nauka o duznostima, nauka o vrlini, koja je vezana za unutrasnji
zakon i samoprinudu (moralni imperativ). Drugu okosnicu sistema predstavlja
sistem nauke o pravu, za spoljaSnje zakone i spoljaSnju prinudu (pravna
duznost).”Nauka o pravu formira odnos svrhe prema duZnosti polazeéi od svrhe
pronalazi maksimu radnji primjerenih duZnosti. Za etiku je svrha sama po sebi
duznost, moralna duznost.® Duznost vrline se od pravne duznosti bitno razlikuje
po tome §to je za pravnu duZznost spoljasna prinuda moralno moguca, dotle
duZnost vrline pociva na slobodnoj samoprinudi (na primjer: Covjek ne ide na

2 1bid., 48.

% |bid., 61.

% Imanuel Kant, op. cit., 266.
" 1hdi., 179

% 1bid., 181.

2 1hid., 184.
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zabavu koja bi mu pricinila zadovoljstvo, jer ima sluzbene obaveze ili posjetu
bolesnom ocu).*Etika daje samo maksime radnji svoje vlastite volje, a ne same
radnje. Pravo daje zakone za radnje pa i opste volje (volje drugih).®'Eticke
duznosti su 3iroke, pravne duznosti su usko obavezujuée.*® Sirina se ogleda u
nepotpunosti obavezivanja Covjeka na radnju-pa je utoliko savrSenija njegova
radnja na koju se samoodlugi.®* Otuda su pravna nacela, principi, maksime bliske
etickim duZnostima, vise nego pravnim duZnostima.

Nepotpune duZnosti su duznosti vrline. Njihovo ispunjenje jeste zasluga
(meritum) ali njihov prekrdaj nije odmah krivica (demeritum) nego samo moralna
bezvrijednost. Svaka radnja protivna moralnoj duZnosti zove se
prestup(peccatum). Namijerni prestup, koji je postao nacelo, je porok (vitium).

Opéti pravni princip jeste da je sloboda samovolje svakoga ezistirajuca sa
slobodom svakoga po nekom opstem zakonu.**Pravo u uzem smislu postoji zbog
moguénosti opste uzajamne prinude koja se povezuje sa svacijom slobodom po
opstim zakonima.*Sve duZnosti se dijele na pravne i moralne. Moralne duZnosti
se ne mogu izdejstvovati nikakvim spoljasnjim zakonodavstvom (jer je to
unutradnji akt dude); mada se mogu zapovijediti spoljaSnje radnje koje tamo vode,
a da pri tom subjet ne nacini sebi svrhu od njih.*

Pravicnost (aequitas) nije ni u kom slucaju razlog za zahtijevanje eticke
duznosti od drugih (njihove blagonaklonosti i dobrote), nego se onaj koji iz tog
razloga nesto zahtijeva oslanja na svoje pravo, samo mu nedostaju uslovi potrebni
sudiji po kojima bi ovaj mogao da odredi sa koliko ili na koji nafin da se
zadovolji njegovom zahtjevu.*’

Zasto se nauka o0 moralu naziva naukom o duZnostima a ne o pravima,
razlog je slijedeéi: mi poznajemo svoju vlastitu slobodu (iz koje proizilaze svi
moralni zakoni, dakle i sva prava kao i duznost) samo preko MORALNOG

% Ibid., 185.
# Ibid., 190.
% Ibid 191.
% Ibid., 192.
¥ Ibid., 32.
% bid., 34.
% Ibid., 40.
¥ Ibid., 36.
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IMPERATIVA (moralnog zakona u meni), a on je STAV koji zapovijeda duZznost
iz koga se poslije mozZe razviti mof da se drugi obavezuju, tj. pojam
prava.*®*Sloboda iz koje proizilaze svi moralni zakoni je nezavisnost od samovolje
nekog drugog koja nas na nesto prisiljava. Ako moZe da postoji zajedno sa
slobodom svakog drugog,po nekom opstem zakonu, je jedno jedino, iskonsko
pravo, koje pripada svakom Covjeku na osnovu Covjestva. Atributi slobode su:
prirodena jednakost, tj. nezavisnost da Covjek od drugih ne bude na nesto vise
nego $to i njih moZe uzajamno obavezati; kvalitet Covjeka da bude svoj vlastiti
gospodar (sui iuris). Kvalitet neporo¢nog Covjeka je u tome da prije svakog
pravnog akta nikome nije ucinio nepravo. Da drugima ne suZava njihovo i da
slobodno saop$tava svoje misli pa makar bile i laZne, jer do drugih stoji da li ce
mu vjerovati ili ne. Ako laZe, to je Covjek Cijim se rijeCima ne moZe vjerovati i
pribliZzava se prijekoru da se nazove laZljivcem, pa se grani¢na linija koja dijeli ono
$to pripada pravu od onog $to pripada etici samo tako moze povuéi.*

Podjela pravnih obaveza, prema Ulpijanu, je poznata i uvaZzena: budi
Cestit Covjek (honeste vivere); ne ¢ini nikome pepravdu (neminem laedere), pa
makar morao zbog toga istupiti iz svake veze s drugima i izbjegavati svako
drustvo; stupi u neko udruZenje s drugima u kome se svakom moZe dati ono $to
je njegovo (suum cuique tribuere). Kada bi se prevelo , kako se inate prevodi-daj
svakom §to mu pripada, ono §to je njegovo-, to bi predstavljalo besmislicu, jer
nikom ne moZes dati ono $to ve¢ ima.

4. Moralno u prirodnom i pozitivnom pravu

Skola prirodnog prava se neprestano regeneride odrzavajuéi, ako ne
viecnu mladost a ono, zasigurno, neprolaznu svjeZinu i otreZnjavajuce,
osvjeséujuce djelovanje u svakom (svom) prostoru i vremenu. Skola prirodnog
prava je sublimisala osnovnu ideju, da postoji jedno prirodno, univerzalno i
autonomno pravo, nepromjenjivo i nezavisno od ljudske volje koje proizlazi iz
ljudske prirode i ljudskog drustva. “*Osnovni stav Kopaonicke $kole prirodnog
prava, koji se nadovezuje na sublimat u€enja Skole prirodnog prava od antickih
do nadih dana (koji odaju priznanje prirodnom pravu kroz razne medunarodne
akte o priznanju i zatiti ljudskih prava), jeste da pozitivno pravo moze biti u

% |bid., 41.
% Ibid., 39.
“0 Slobodan Perovi¢, Besede sa Kopaonika, 79.
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skladu sa prirodnim, a da je idealno kada se takav spoj prirodnog i pozitivhog
prava uspostavi.* Ako se pozitivno pravo kosi sa prirodnim, prednost u ocjeni
treba dati prirodnom pravu, jer je ono univerzalno i nepromjenjivo, ¢ime bi se
iskljucila svaka samovolja zakonodavca pozitivnog prava.

Medu osnovne crte razlikovanja prirodnog od pozitivnog pravfa, profesor
Perovi¢ navodi:

Pozitivno pravo je heteronomno, jer je izraz ljudske volje formatiran
zakonima koji sadrze drZavnu prinudu, a prirodno je autonomno, nezavisno od
faktora koji oblikuju volju zakonodavca.

Pozitivno pravo nije praveno, po sebi, jer je proizvod drustvene
konvencije ili snage organizovane drustvene slile, dok je prirodno pravo praveno
po sebi, proizlazi iz same prirode ¢ovjeka kao ljudskog bica, po sebi, i Covjek ga
ima kao $to prirodom vladaju prirodni zakoni tako bi ¢ovjekom trebalo da vlada
prirodno pravo.

Prirodno pravo je univerzalno i ne prepoznaje nikakve meduljudske
razlike, dok je pozitivho pravo nacionalno i kao takvo uobziruje i nacionalne i
rasne i klasne razlike, te je kao takvo partikularno.

Prirodno pravo je po prirodi stvari nepromjenjivo i vjetno a pozitivno
promjenljivo i nestabilno. Zbog toga se prirodno pravo i njegova nacela
priblizavaju moralnim principima, a pozitivno pravo mijenja svoju bliskost sa
prirodnim pravom i sa moralom u svom istorijskom hodu.*

Prirodno pravo je apsolutno i primarno, a pozitivno izvedeno i
sekundarno.

Najzad pozitivno pravo je pocesto nepravdeno, a prirodno savrseno,
idealno i uzviseno, u skladu sa prirodom.*

*! Ibid., 80.
“2 1bid., 108.
* Ibid., 109.
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Izvor prirodnog prava je u autoritetu uma, kao prirodne pojave, za
razliku od pozitivnog prava koje proizlazi iz promjenljive, hirovite volje jednih
drudtvenih grupa u odnosu na druge, koja se preCesto ne osvrée na prirodni
autoritet racionalnog uma, nego nagonima: vlasti, strasti, interesa bilo
pojedinacnih ili grupnih, nacionalnih ili klasnih i sl.*

U vidu preliminarnog zakljutka moZe se ponoviti pokusaj zasnivanja
triparticije pozitivnog i prirodnog prava.*Prirodno pravo se javlja kao uzor
mnogim rjeSenjima pozitivnog prava, prirodno pravo se javlja kao supsidijarni i
neposredni izvor prava i kao korektivni faktor pozitivnom pravu.Radi se o
dualitetu pozitivnog (poCesto nepravdenog) i prirodnog prava (pravednog po
sebi) koji se rijeSava formulom triparticije: uzorno, supsidijarno i korektivno
dejstvo prirodnog prava u odnosu na pozitivno.*®

5. Moralnost prava

Prema jednoj poznatoj Klasifikaciji* osam je zahtjeva unutradnje
moralnosti prava. Prvi zahtjev je opStost prava tj. da pravila moraju da postoje.
Drugi zahtjev je promulgacija-pravila treba da budu objavljenja, U tom kontekstu
Fuler istiCe da je istorija Common Low istorija podudarnosti izmedu moralnih i
pravnih zahtjeva., te to umanjuje snagu primjedbe da su pravila Common Low,
nasuprot kodifikacijama prava, tesko pristupatna.*Tre¢i je zahtjev zabrana
retroaktivnosti zakona. Kako navodi Fuler, u Ustavu Nju Hempsira iz 1784,
stoji:“Retroaktivni zakoni su visoko Stetni, opresivni i nepravedeni. Nijedan takav
zakon stoga, neCe se donijeti, bilo za odluku o gradanskoj parnici, bilo za
kaznjavanje prekriaja.“Cetvrti zahtjev je jasnost zakona. Jasnoéu zakona uslovljava
priroda predmeta koji se zakonski ureduje. Prividna jasnoca je Stetnija nego li
postena neodredenost. | ovo zavisi od predmeta. Osuduju se zakonske odredbe
koje zahtijevaju primjenu standarda ,,pravi¢no* ili ,,razumno®.*® Peti zahtjev je da
se izbjegavaju kontradikcije u zakonima Protivrje¢nost je suprotna logici, zakonu
identiteta. Sesti je zahtjev da se zakonom ne smije zahtijevati nemoguce. Samo

“ 1bid., 116.

* 1bid., 130.

6 1bid., 203., 311-312.

7 Lon L. Fuler, Moralnost prava, CID, Podgorica, 1999.
8 1bid., 52.

9 1bid., 67.
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moguce izvrienje zakonske Cinidbe formira pravo kao sistem podvrgavanja
ljudskog ponasanja vladavini prava.*°Sedmi princip unutra$nje moralnosti prava
je onaj koji zahtjeva da se zakoni ne mogu suvise Cesto mijenjati. To je
legislativna nestabilnost koja je srodna sa S$tetno$¢u retroaktivnih zakona.™
Najzad, osmi zahtjev unutraSnje moralnosti prava jeste proces ostvarenja pravila,
prava na tuzbu, na zastupanje, unakrsno ispitivanje, tumacenje. Tumacenje je
naroCito bitna funkcija primjene prava od koje se traZi da osmisli puteve kako
sudije i drugi primjenjivaci zakona ne primjenjuju zakonsko pravo po svome hiru
ili Cangrizavoj doslovnosti, nego u skladu sa principima tumadenja.>*Pravilnost u
tumacenju je put u zakonitost kao prakti¢nu vjestinu.

U Etici Aristotel postavlja pitanje da li je lako postupati pravedno sa
drugima? Odgovara analogijom sa medicinom:* Laka je stvar znati posljedice
upotrebe meda, vina kukurjeka, kauterizacije i rezanja. Ali znati kaklo, za koga i
kada ih treba primijeniti kao lijekove, nije manji pothvat nego Dbiti
ljekar.“**Parafrazirajuci, s aspekta pravnika, moZzemo primijetiti: lako je znati da
zakoni treba da budu jasno izloZeni kao generalna pravila koja su po dejstvu
prospektivna i dostupna saznanju svakog gradanina. Medutim, znati kako, pod
kojim okolnostima i u kojoj ravnoteZi ove stvari treba postici, ne predstavlja
manje nego da se bude zakonodavac.

Moralnost prava i prirodno pravo? TraZi se odgovor na pitanje da li
principi unutraSnje moralnosti prava predstavljaju neku varijantu prirodnog
prava? Odgovor je nedvosmisleno DA! UnutraSnja moralnost prava je zapravo
proceduralna verzija prirodnog prava-to je nain na koji se sistem upravljanja
ljudskog ponasanja mora konstituisati i primjenjivati.**Navodi se posebno
kriticko pojmovno odredenje ,,valadavine prava“, koji pojam je, prema profesoru
Fridmanu, oznaka za postojanje organizovane vlasti koja djeluje pomocu razlicitih
sredstava pravnog zapovjedanja. U ovom smislu sva savremena drustva Zive pod
vladavinom prava, fasisticka, kao i socijalisticka i liberalne drzave.>

*bid., 79.
* lbid., 81.
> 1bid., 83.
> 1bid., 95.
> 1bid., 97.
> bid., 108.
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Drustvena norma ¢ée se smatrati pravhom ako njeno nevrsenje ili krienje
redovno prati, kao prijetnja ili ¢injenica, primjena fizicke sile od pojedinaca ili
grupe koja posjeduje drustveno priznato pravo da tako radi.*

Etika naucnika i nauke u prvi plan stavlja zajednicki misaoni napor.
Mada genijalni ljudi mogu izvesti nau¢ne poduhvate i revolucionarne pothvate i
prevrate oni su to u stanju da urade jedino grade¢i na mislima, nalazima i
greSkama prethodnika i saradnika. Unutar naune zajednice sloboda
individualnog naucnika nije jednostavna mogucnost samopotvrdivanja, nego je
neophodno sredstvo za efikasno organizovanje opsteg traganja za nau¢nom
istinom. Poziv naucnika ima svoj posebni etos, svoju unutra$nju moralnost.”’
Prema Kantu, ,mi ne smijemo oCekivati dobar ustav zato $to su oni koji ga
stvaraju moralni ljudi. Prije ¢e biti da zbog dobrog ustava moZemo oCekivati
drustvo sastavljeno od moralnih ljudi.“*®

Unutradnja moralnost prava zahtijeva da pravila postoje, da su poznata i
da se postuju u praksi od onih koji su zaduZeni za njihovu primjenu.® U litaraturi
pravnog pozitivizma, kako istie Fuler, nadugaCko se ispituju odnosi prava i
morala. Uobicajeno se istice da moralna shvatanja mogu da usmjeravaju
zakonodavstvo, da obezbijede standarde za kritikovanje postojeéeg prava i da se
mogu uzeti u obzir prilikom tumaenja prava. Bavljenje obratnim uticajem,
uticajem prava na moral, mnogo je nezapaZenije i svodi se na zapaZanje da
dugovaZeca, dugotrajajuca pravna pravila mogu biti posmatrana i shvatana kao
moralno ispravna. Kao primjer se navodi: bolesna majka ima dvije kéeri, samo je
jedna njeguje i pazi; majka ne ostavi testament, a zakon priznaje svakoj pola
imovine majCine. PaZljiva i majci odana k¢i ima ,moralno pravo® na cijelu
imovinu iako je zakon rasporeduje na dva jednaka dijela.

6. Moralnost pozitivnog (obligacionog) prava
Moral je skup normi koje odreduju Covjekovo ponaSanje u drustvu,

prema drustvu kao cjelini, prema drugim ljudima i prema samome sebi. Na
primjeru moralizacije obligacionog prava prikazatemo metod kojim se sluZi

*® Ibid., 109.
*" 1bid., 121.
% 1bid., 153.
*1bid., 158.
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pozitivno pravo kako bi moralno osnaZilo svoje norme i upozorile adresate normi
na potrebu moralnog ponaSanja u pravnim odnosima. Pozitivho obligaciono
pravo je dobar primjer implementacije i participacije moralnih imperativa u
korpus obligacionih odnosa. Obligacioni odnosi utemeljeni na principu
autonomije volje i zabrani prouzrokovanja Stete moralne imperative ugradili su u
ustanovu javhog poretka i dobrih obicaja. Javni poredak je skup principa na
kojima je zasnovana jedna zajednica i njena pravna organizacija. Principi se
sastoje od imperativnih propisa i moralnih imperativa: javni poredak ima
relativnu vrijednost, jer je promjenljivog sadrZaja te mora da stalno zadrZava
nacelo pravne sigurnosti pred relativno$¢u javnog poretka tako Sto ée se vrhovni
principi destilovati kroz konkretnije pravne ustanove i pravila.*® Preko unifikacije,
kodifikacije, harmonizacije i drugih metoda savremene internacionalizacije prava i
javni poredak savremenih drZava sve se vise unifikuje, jer se tako prevazilazi
pozitivno pravo kao nacionalno pravo, tako da ne moZe biti vise ,0strvo”
nacionalnih vlastodrzaca ve¢ se teZi da postane i postaje sve vise univerzalno,
postojano, nadnacionalno i pravedno, pa tako i moralno.®

Od najstarijin vremena ljudi su stvarali pravila kojima su uredivali
najraznovrsnija ljudska ponalanja, nastajala, Cesto stihijno, da se ovlada prirodom
ili drudtvenim procesima. Vremenom su se ustalila, tako da su brojni obicaji
vremenom prerasli u moralne norme, te postoji glediste da se porijeklo morala
treba traZiti u obicajima.®? Podsjetiééemo na pojavu Opstih uzansi za promet
robom iz 1954. koje su bile dobri kodifikovani privredni obi¢aji naro€ito vazni za
kupovinu i prodaju robe, ali su privredni sudovi iste shodno primjenjivali, u
nedostatku pozitivnih propisa obligacionog prava, i na druge pravne poslove.®
Opédta uzansa broj 3. ,Nacelo postenja i savjesnosti. PoStenje i savjesnost je
osnovno nacelo koga se stranke moraju pridrZavati u poslovima prometa robom.
Stranke se ne mogu pozivati na neku od ovih uzansi, ako bi njena primjena u
datom sluCaju proizvela posljedice protivhe tom nacelu.” Ovim se posebno
istakao znacaj dobrih poslovnih obiCaja i zabrana strankama da posluju suprotno
ovima. SadrZina dobrih poslovnih obi¢aja moZe biti predmet utvrdivanja na sudu.
Naglaseno je da je ovo nacelo ujedno osnovno nacelo naSeg prava i da se ono

% Slobodan Perovi¢, Besede sa Kopaonika, 201.

8 |bid., 202.

%2 mos, moris.lat. obi¢aj, narav; ethos ,gré.-obicaj; ethikos, gré.-moralan

% Dr Ratomir Kasanin i Tiosav velimirovié: Opste uzanse za promet robom-sa
obja$njenjima i sudskom praksom, 1974. ,Savremena administracija“, Beograd, 3.
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primjenjuje ne samo u prometu robe, ve¢ pri zakljuCivanju i ispunjavanju svih
ugovora. Time je izvrieno priznanje morala kao izvora prava® odnosno vrhovnog
pravnog nacela. Komentatori isticu da ¢e se odredbe ugovora prvenstveno
procjenjivati na osnovu sadrZaja normi ugovora i zakona, ali i na osnovu morala,
saglasnosti ugovorenog ponasanja sa dobrim poslovnim obi¢ajima, te su moralne
norme dopunski regulativ. Cak i pravni posao koji, u konkretnom slucaju,
tumacenjem pravnih propisa, nije nistav, moZe postati nedozvoljen i nistav, ako
bi njegovo ispunjenje izazvalo posljedice suprotne nacelu savjesnosti i postenja.
Ni jedna stranka iz sopstvenih nemoralnih postupaka ne moze izvlagiti korist. 1z
ove odredbe Opétih uzansi o znaCenju nacela savjesnosti i postenja sudovi su
izveli Citav spektar moralnih zabrana i dobrih poslovnih obicaja, kao $to su:
zabrana nelojalnih postupaka i zahtijevanje medusobnog povjerenja i saradnje
ucesnika u prometu, zabranu ugovaranja kamatne stope preko 12%, dok se to
propisom ne uredi. U ugovorima prava i obaveze stranaka moraju biti uzajamno
uslovljene i ekvivalentne. Provizija za posredovanje mora se kretati u granicama
koje odgovaraju uloZenom trudu i ucinjenim troSkovima, a ako je nesrazmijerna u
odnosu na obavljeni posao bice sankcionisana nistavo3éu. Sloboda volje odnosno
sloboda ugovaranja jeste postulat, ali se ne smije koristiti preko granica
uobicajenih normi u poslovanju, te se nece poStovati i zatititi slobodno izrazena
volja, ako iz takve proizilazi ugovorna odredba protivna naCelu savjesnosti i
postenja. Svaka Spekulacija je protivna dobrim poslovnim obicajima, protivna
naelu savjesnosti i postenja.®® Iz ovog kratkog podsjecanja vidimo koliki je visok
stepen moralizacije ugovornog prava postizan stvaralatkom primjenom Opéte
uzanse broj 3. Opdtih uzansi za promet robom dobrom praksom privrednih
sudova. Tekovine ove sudske prakse ugradene su u Osnovna natela Zakona o
obligacionim odnosima. Odredba Clana 12.,Nacelo savjesnosti i postenja, kao
jedno od osnovnih natela Zakona o obligacionim odnosima nije naslijedilo
vrhovni znaaj u Zakonu o obligacionim odnosima kakav je imalo u Opstim
uzansama za promet robom, nego je postalo jedno od naCela Zakona odnosho
pozitivhog obligacionog prava. Odredba €lana 12. ZOO. glasi:“U zasnivanju
obligacionih odnosa i zasnivanju prava i obaveza iz tih odnosa ucesnici su duzni
pridrzavati se naCela savjesnosti i postenja.“ Paralelno s ovim nacelom, uvedena
su, kao posebna nacela i posebne odredbe Zakona: Nacelo slobode ugovaranja,
odnosno autonomije volje, Zabrana zloupotrebe prava, Nacelo jednake
vrijednosti davanja, Zabrana prouzrokovanja Stete, Ugovorna odgovornost,

* 1bid., 9.
* lbid 12
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NacCelo paZljivog postupanja u izvrSavanju obaveza i ostvarivanju prava i dr.
Posebno je izdvojeno, kao nacelna odredba, ,Primjena dobrih poslovnih
obicaja“. SadrZaj glasi: “UCesnici u obligacionim odnosima duZzni su u pravnom
prometu postupati u skladu s dobrim poslovnim obicajima. Na obligacione
odnose se primjenjuju uzanse ako su ucesnici u obligacionim odnosima ugovorili
njihovu primjenu ili ako iz okolnosti proizilazi da su njihovu primjenu htjeli.*

Kako su moralne norme i dobri poslovni obicaji integrisani u ustanovu
javnog poretka najbolje se vidi iz sentence jedne sudske odluke Vrhovnog
privrednog suda koja glasi:“Ako je ugovor u celini ili pojedine njegove odredbe u
suprotnosti sa prinudnim zakonskim propisima ili usvojenim nacelima privrednog
prava ili javnim poretkom i interesima privrede uopste, kao i sa dobrim obicajima u
privredi, onda takav ugovor, odnosno takve ugovorne odredbe ne mogu da proizvedu
pravne posledice, odnosno ne mogu da uZivaju sudsku zastitu.”

Inace, javni poredak, dobri obi€aji i pravila morala su granice slobode
ugovaranja.®®*Kako u svojoj monografiji o zabranjenim ugovorima izlaZe profesor
Perovi¢, poslije prvih $est vjekova vladavine formalizma u rimskom pravu javlja se
pojam ,mores* kao vladajuci, opSteprihvaéeni obicaji u privatnom i javnom
sektoru antickog grada Rima. Povreda ,,mores populi Romani* je bila istovremeno
i povreda osnova prava odnosno pravnih principa. Cuvar javnog morala bio je
tada cenzor koji je putem javnog i zvani¢nog ukora, jedne represivne mijere
ustanovljene od strane magistrata, sprijeCavao povrede javnih obitaja odnosho
javnog morala.’Rimski pravnici su razli¢itim zakonskim sankcijama proglasavali
niStavim zabranjene ugovore: leges perfecte su zakoni koji su zabranjene ugovore
proglaSavali nistavim, leges minus quam perfecte su aktere zabranjenih ugovora
kaZnjavali ali ne i poniStavali i leges imperfecte, koji su zabranjivali ali nisu
ponistavali takve ugovore. Vremenom se sve vise ucvri¢ivao pojam ,boni mores*
kao granica slobode ugovaranja. Povreda ,dobrih obicaja“ nije samo napad na
pravne principe ve¢ i na principe morala.®® Mada rimsko pravo nije poznavalo
pojam ,,javni poredak” on se latentno i tamo nalazio s ciljem da sprijeci domasaj
individualne volje preko granica utvrdenih osnovnim principima i ustanovama
drustvenog poretka.*® Inkorporacija jedne moralne norme u ustanovu javnog

% Prof. dr Slobodan Perovi¢: Zabranjeni ugovori-u imovinskopravnim odnosima,
Beograd, 1975.

*" Ibid. 8.

% bid., 9.

% Ibid., 10.
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poretka Cije prisustvo tada liSava jedan ugovor pravnih efekata dovodi do toga da
povreda te norme vise nije pratena samo javhom osudom i grizom svajesti, ve¢ i
pravnom sankcijom izraZenom u nistavosti ugovora.”’Kroz afirmaciju pojma
javnog poretka, javljaju se shvatanja da javni poredak kao skup pravnih propisa i
imperativnih normi treba razdvojiti od dobrih obiaja i moralnih imperativa radi
ofuvanja pravne sigurnosti. Tako se prema teoriji zabranjenih ugovora zabrane
razlikuju kao zabrane ugovora kojima se vrijeda zakon ili opti pravni principi kao
i ugovori koji su suprotni dobrim obifajima i koji se nazivaju nemoralnim
ugovorima. Moralne norme koje sankcionise ,narodna svijest, kada se nadu u
okvirima pojma javnog poretka dobijaju snagu pravne norme tako $to je nistav
ugovor protivan moralnim normama. TeSkoca je to Sto se stvaraju uslovi za
pravnu nesigurnost i arbitrarnost prilikom ocjene valjanosti nekog ugovora.” Da
bi se postigla oba cilja, i inkorporacija moralnih imperativa u javni poredak i
pravna sigurnost predloZeno je i u Zakonu o obligacionim odnosima usvojeno, da
se primjena javnog poretka u materiji ugovora koncentriSe u pravila o
zabranjenosti predmeta i kauze ugovora. Zabranjeni i nemoralni motivi Cine
sastavni dio kauze kod dobrocinih ugovora, dok se kod teretnih ugovorta to
naCelno ne uzima u obzir, izuzev ako je ugovornik znao ili mogao znati za
nedozvoljen motiv svoga saugovornika. To omogucava sudu da zaviri u savjest
ugovarat i da elasticnim metodom procjenjuje dozvoljenost i moralnost
ugovora.” Tekovine nese najbolje pravne teorije i sudske prakse ugradene su i u
pozitivno pravo, Zakonom o obligacionim odnosima. ,,Ugovor koji je protivan
prinudnim propisima, javnom poretku ili dobrim obicajima nistav je ako cilj
povrijedenog pravila ne upucuje na neku drugu sankciju ili ako zakon u
odredenom sludaju ne propisuje $to drugo.“"*Odredbom ¢lana 103. stav 4. ZOO
predvideno je odrZanje ugovora na snazi ako je zakljuCenje ugovora zabranjeno
samo jednoj strani, a odgovarace samo strana koja je prekrsila zabranu. Clanom
104. stav 1. predvidena je restitucija, a stavom 2. zabrana restitucije nesavjesnoj
strani ili ustupanje restituisane vrijednosti javnom fiskusu. Stavom 3. istog €lana
daje se uputa sudu da prilikom odlucivanja vodi rauna o savjesnosti ugovaraca,
0 znataju ugrozenog dobra ili interesa, kao i omoralnim shvatanjima. Time se
vodilo raCuna i o tradicionalnoj maksimi, Nemo auditur propriam turpitudinem

™ |bid., 158.

™ Ibid., 159

72 Ibid., 165.; Prof.dr Mihailo Velimirovi¢, Vrlinizacija obligacionog prava, Pravna rijeg,
Banja Luka, broj 5/ 2005

73 Clan 103. stav (1) Zakona o obligacionim odnosima
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allegans.” Pravne posljedice nistavih ugovora obuhvatile su u Zakonu o
obligacionim odnosima primjenu pravila Nemo auditur, pravila restitucije,
oduzimanje predmeta u korist treceg i naknadu $tete.”

Domace pozitivno pravo u Zakonu o obligacionim odnosima postavilo je
za novCane obaveze naCelo monetarnog nominalizma. Ako se monetarni
nominalizam tumali kao kogentna, imperativna, norma onda bi unoSenje
zaStitnih valoristickih klauzula u ugovor vodilo ka nistavosti takvog ugovora. "

ZAKLjUCAK

Moral je Covjekovo ste¢eno svojsvo. Covjek se ne rada kao moralan
¢ovjek, kao Sto se rada sa urodenim, prirodnim pravima koja mu se nikako ne
mogu oduzeti. Ako se nasilno i oduzimaju ona se vracaju stalno iznova u istom
obliku i kapacitetu. Covjek je moralan ili to nije. Zbir, mnostvo, pretezan broj
pojedinaca u jednoj drustvenoj grupi koji se ponaSaju moralno ¢ine moral grupe.
Ali, po prirodi stvari, nema kolektivnhog morala, kao §to nema ni kolektivne
krivice. Nezamislivo je pripadnike jedne nacije ili religijske grupe oznaCiti kao
moralne ili nemoralne ukoliko oni slijede svoje moralne norme ili moralne
obiCaje. Moral je odnos pojedinca prema dobru odnosno dobrim obicajima.
PridrZavanje pojedinca moralnih obifaja je njegov moralni stav i moralno
ponaSanje. Mnogo je moralnih prestupa danas, ali, po nasem misljenju,
najrazorniji je korupcija. Ona dovodi do haosa cjelokupni meduljudski saobracaj
i obesmisljava sve ljudske napore. Moralni kodeksi se pripremaju za sve vrste
profesija, ali se oni nesmetano krie. Moralni kodeks ljekara, profesora, sudija i
drugih Casnih profesija u, zapravo, spisak dobrih Zelja i preporuka. Pitanje je
koliko te dobre zbirke dobrih obitaja utiCu na svakog "'pripadnika te
profesionalne zajednice ponaosob.

™ Prof.dr Slobodan Perovi¢, Zabranjeni ugovori, 231.; Dr Bogdan Loza, Ugovori
protivni moralu-posljedice njihovog zaklju€enja i izvrSenja, Narodna uprava, broj 7-8,
Godina Xl, Sarajevo, 1960.

s Clan 108. ZOO, ,,Odgovornost lica krivog za nistavost ugovora“ (,Ugovarat koji je
kriv za zakljuCenje niStavog ugovora odgovoran je svome saugovaratu za Stetu koju trpi
zbog nistavosti ugovora, ako ovaj nije znao ili prema okolnostima nije morao znati za
postojanje uzroka nistavosti.”)

® Komentar Zakona o obligacionim odnosima, redaktori:prof.dr Borislav T. Blagojevi¢ i
prof.dr Vrleta Krulj, ,Savremena administracija“, Beograd, prvo izdanje, str. 871.

7 Slobodan Perovi¢, Besede sa Kopaonika., 177.
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Bankarske usluge u Bosni i Hercegovini, kao i u regionu nasle su se na
tapetu javnosti zbog optuZbi da su nepravedne i Stetne prema gradanima kao
potroSaima. Iznevjereni klijenti pozivaju u pomo¢ sudove i zakonodavna tijela.
Ugovaranje kredita uz pomoc¢ valutne klauzule u stranoj valuti branioci klijenata
smatraju zloupotrebom prava, jer nisu drustveno-ekonomski uslovi takvi da bi se
banke morale Stititi da odrZze natelo monetarnog nominalizma i da vrate onaj broj
nov¢anih jedinica koji bi odraZzavao unutra$nju vrijednost datog novca i vracene
sume od strane Klijenta. Pozivaju se i na naCelo ravopravnosti strana i naCelo
zadtite ekvivalentne razmjene u obligacionim odnosima. Banke se drZe principa
da je ugovor zakon za stranke i da valutna klauzula ima dvije oStrice, zavisno od
kretanja kursa strane valute. Radi se o Spekulativnoj ulozi valutne klauzule koja
se, kao bumerang, vratila na stranu klijenata. Isto tako se pozivaju na nacelo
postenja i savjesnosti.

S druge strane, zakonodavna intervencija u vidu dono3enja propisa o
konverziji kredita u 3vajcarskim francima u konvertibilne marke, tako §to bi
banke bile duZne u roku od 30 dana po stupanju na snagu toga zakona ponuditi
korisnicima kredita nove ugovore o konverziji i reprogramu kredita i izvrSiti novi
obracun kredita sa fiksnom kamatnom stopom od 5% na godiS$hjem nivou. Sve
ove i slitne inicijateve su zakaSnjele intervencije koje se kose sa ustavnom
zabranom retroaktivnog dejstva propisa, kao i sa ustavhom nadleZznoséu za
donosenje zakona o obligacionim odnosima. Sansa je davno propuitena da se u
sistemskom zakonu o obligacionim odnosima uskladenim sa direktivama EU
2003. godine donesu dva zakona o obligacionim odnosima. Nacrt ZOO
FBiIH/RS od 16. juna 2003.” projektovao je ,jpotrosacki kreditni ugovor* u
odjeljku 2 (Cl. 687-699). Odredba ¢lana 394. Zakona o obligacionim odnosima
propisuje: ,,Kad obaveza ima za predmet svotu novca, duznik je duZan isplatiti
onaj broj novanih jedinica na koji obaveza glasi, izuzev kad zakon odreduje 5to
drugo.”“ Prema naSem misljenju, ova nacelna odredba je imperativna norma, a
izuzetak od nje mora biti propisan zakonom. Odredba ¢lana 395. Zakona o
obligacionim odnosima, ,valuta obaveze* propisuje: ,,Ako novCana obaveza,
protivno posebnom saveznom zakonu, glasi na placanje u zlatu ili nekoj stranoj
valuti, njeno ispunjenje se moze zahtijevati samo u domaéem novcu prema kursu
koji je vaZio u trenutku nastanka obaveze.” Valuta obaveze zna€i valuta u kojoj je

8 Vidi na sajtu: Ruessmann.jura.UNI-SB.DE/BiH-
PROJECT/DATA/OBLIGACIJE%2016.06.03.
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izraZena obaveza, odnosno na kuju predmet obligacije glasi. Smisao odredbe ¢lana
395. ZOO je da se osujete Spekulacije sa domacim novcem u kojem se , po
zakonu, izraZavaju i izvrSavaju novcane obaveze u pravnhom prometu. Kada bi se
dozvolilo da se nov¢ana obaveza konvertuje prema paritetu (cijeni) strane valute u
vrijeme dospjelosti odnosno faktitkog platanja, to bi znaCilo da se valutna
klauzula, tj. klauzula kojom se iznos domaceg novca na koji predmet obligacije
glasi, vezuje za promjene kursa strane valute , smatra punovaznim sastojkom
ugovora i da se shodno tome samo vrsi konverzija stranog novca u domaci.
Slijedom ovoga nije nuzno za rjeSavanje nepovoljnog poloZaja duZnika po
ugovorima o kreditu u $vajcarskim francima donositi poseban zakon.™

Podsje¢anja radi, propudtena je prilika, jo§ 2003. Godine, da se ova
pitanja detaljnije i pravi¢no urede, u skladu sa evropskim standardima, Zakonom
o obligacionim odnosima.®® Nacrt ZOO, u redakturi profesora Helmuta
Ruessmanna, projektovao je posebne odredbe za ,potroSacki kreditni ugovor* u
Odijeljku 2. (€1.687-699). Stranke ovog ugovora su: davalac kredita (preduzetnik)
i potro3ac. Ovaj propis se ne primjenjuje na zapoCinjanje obrtnicke ili samostalne
profesionalne djelatnosti preko 100.000 KM iznosa kredita. Forma ugovora je
pismena i ugovor sadrZi: netto iznos kredita, ukupni iznos svih obro¢nih plaéanja,
nacin otplate i nadin prestanka ugovora, kamatnu stopu i troSkove kredita, uslove
pod kojima se mogu mijenjati faktori koji odreduju cijenu, troSkove osiguranja i
obazbjedenja. Nepostovanje forme i sadrZaja ugovora zaStiCeno je sankcijom
niStavosti. PotroSaC ima pravo na opoziv izjave o pristupanju ugovoru. Davalac
kredita moZe zahtijevati naknadu Stete samo do visine zakonske kamatne stope.
Regulisano je i raskidanje od strane davaoca kredita i prijevremeno placanje od
strane potro$aca.

U pokusajima uredivanja ovog pitanja treba spomenutu Zakon o zatiti
korisnika finansijskih usluga FBiH®. Ovim zakonom ureduju se prava korisnika-
potrodaca finansijskih usluga. Definidu se finansijske usluge kao bankarske usluge,
usluge mikrokreditiranja i usluge finansijskog lizinga. Ugovor o kreditu ima
znaCenje utvrdeno zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi. ZnaCajna je

™ Prijedlog zakona o konverziji kredita u $vicarskim francima u konvertibilne marke
Maria Karamatiéa, izaslanika u Domu naroda Parlamentarne skupstine BiH

8 Nacrt ZOO FBiH/RS od 16.juna 2003. Godine (Ruessmann.jura.UNI-SB:DE/BiH-
PROJECT/DATA/OBLIGACIJE%2016.06.03.)

8 “Sluzbene novine FBiH”, broj 31/2014
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odredba €lana 5. ovog zakona po kojoj su davaoci finansijskih usluga duzni
osigurati zaStitu prava i interesa korisnika donoSenjem i dosljednom primjenom
opstih uslova poslovanja i drugih internih akata, koji moraju biti uskladeni s
propisima i zasnovani na dobrim poslovnim obiCajima i pravicnom odnosu
prema korisniku, $to obuhvata set prava: -pravo na ravnopravan status, -zastitu od
diskriminacije, -informisanje, -odredenost ili odredivost ugovorenih obaveza, kao
i -pravo na prigovor i obestecenje, u svim fazama odnosa davaoca sa korisnikom.

Zadtitu Ziranata, post festum, ponudio je i Zakon o zaStiti Ziranata u
FBiH.* Najzad, 10.11.2015. godine Dom naroda Parlamentarne skupstine BiH
usvojio je dopune Zakona o zatiti potro$aca, koje je predloZio Savjet ministara
BiH, a kojim je propisano da kredit ne mozZe biti indeksiran ni u jednoj drugoj
valuti osim u EURU.

Sve ove zakonske mjere dolaze post festum, a sudovi sude prema stanju
materijalnog prava u trenutku nastanka odnosa. Deficitarnost moralnih obzira
kod ugovaranja finansijskih usluga od strane davaoca (preduzetnika) prema
korisniku (potro$acu), sudovi moraju cijeniti i sankcionisati utvrdujuci odnos
ugovornih obligacija prema ustanovi javnog poretka, posebno dobrim obicajima
(bona mores).

82 “Sluzbene novine FBiH®, broj 100/2013
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Information Requirements as a Mechanism of Protection of
Financial Services Users - Advantages and Limitations

Dr. sc. Anita Petrovié
Pravni fakultet Univerziteta u Tuzli, docentica
anita.petrovic@untz.ba

SaZetak: U radu se analizira institut obaveze
informiranja kao jednog od instrumenata zaltite
kreiranog u europskom pravu zaitite potrofala. Kao
rezultat obaveze uskladivanja domacih propisa sa
ascquisom isti zauzima znatajno mijesto U novom
Zakonu o zadtiti korisnika financijskih usluga u Fedarciji
BiH, buduti da Direktiva 2008/48/EZ o ugovorima 0
potrodatkom kreditu pociva na informacijskom pristupu,
koji polazi od pretpostavke da samo informiran potro3ac
moZe uginiti informiran izbor i donijeti odgovornu
financijsku odluku. Ovaj pristup slijedi domadi
zakonodavac u smislu sveobuhvatne, standardizirane i
vrlo iscrpne regulacije duznosti informiranja korisnika u
predugovornom stadiju, prilikom sklapanja i za vrijeme
trajanja ugovornog odnosa. Svrha ovog instrumenta jeste
ojatati poloZaj korisnika, popuniti informacijski jaz i
uciniti ga ravnopravnom ugovornom stranom, jer zbog
bestjelesne prirode financijskih usluga jedino $to korisniku
stoji na raspolaganju jesu informacije. No, osim toga on
ima i Siru ulogu a to je oduvanje stabilnosti financijskog
sektora putem realizacije natela odgovornog zaduzivanja
i prevencije prezaduZenosti.Zadatak ovog rada jeste
kriticki razmotriti odredbe Zakona o zatiti korisnika
financijskih  usluga kojima se regulira obaveza
informiranja, te slijedom toga ukazati na prednosti i
nedostatke novih rjedenja imajuéi u vidu problem
financijske pismenosti s kojim se suofava veliki broj
korisnika.
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Summary: This paper analyzes the information
obligations as one of the instruments of consumer
protection created in European consumer law. As a result
of the fulfullment obligation of approximation of laws
with ascquis, this instrument takes a important place in
the new Act on the Protection of Financial Services Users
in Fedaration Bosnia and Herzegovina. Directive
2008/48/EC on cosumer credit agreements is based on the
information approach, which assumes that only the
informed consumer can make an informed choice and
make responsible financial decisions. This approach
follows the domestic legislature in terms of a
comprehensive, standardized and highly detailed
regulation of obligations to inform users at the pre-
contractual stage and once the contract has been
concluded. The purpose of this instrument is to empower
financial services user, to fill the information gap and
make him more equl to counterparty, because of
intangibile nature of financial service everithing that
consumer has is information. But other than that this
instrument has a broader role and that is to preserve
stability of financial sector as it enables the
implementation of the principles of responsible borrowing
and preventing over-indebtedness. The aim of this paper
is to critically examine the provisions of the Act on the
Protection of Financial Services Users, which regulates the
obligation to inform, and consequently point to the
advantages and disadvantages of new solutions in view of
the financial literacy problem faced by a large number of
users.
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uvoD

Financijsko trZiSte je segmentirano i sastoji se od trZiSta novca, trZista
kapitala, deviznog trZista, hipotekarnog trzista i trZista financijskih derivata. Sa
aspekta fizicke osobe, korisnika ili potrofafa vecina ovih segmenata ostaje
potpuno izvan podrucja aktivnog sudjelovanja kao i znaCajan broj financijskih
usluga koje se pruzaju na istim. Financijske usluge kao lepeza ,,proizvoda“ koje
nude razne financijske institucije, poput banaka, mikrokreditnih organizacija,
drustava za osiguranje, leasing drustava, berzi, investicijskih fondova i sl., mogu se
generalno Kklasificirati na: bankarske usluge, usluge investiranja i usluge
osiguranja. Novi Zakon o zastiti korisnika financijskih usluga Federacije BiH*
(dalje: Zakon) svojim poljem primjene obuhvaéa bankarske usluge, usluge
mikrokreditiranja, financijski leasing, kao i posebne financijske pogodbe, s tim da
se sve one mogu podvesti pod jedan opc€i, genericki pojam, a to je potrosacki kredit
koji obuhvaca razne financijske aranZmane gdje se kao ugovorna strana javlja
potrosac, $to je u skladu sa Direktivom 2008/48/EZ o ugovorima o potroSatkom
kreditu.?

Od svih financijskih usluga medu fizickim osobama najzastupljenije su
bankarske usluge® i to kreditnog karaktera, a medu financijskim posrednicima
potpunu dominaciju imaju banke, zbog ¢ega su financijska trZista u tranzicijskim
zemljama dominantno bankocentri¢na. Ostali financijski sektori su nedovoljno
razvijeni i potpuno marginalizirani kako po pitanju pravne regulacije tako i po
oskudnim financijskim instrumentima koji se nude.

t Sl novine FBiH*, 31/14.

2 Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on
credit agreements for consumers and repealing Council Directive 87/102/EEC, OJ 2008, L
133/66, prema ¢l. 3., sl. ¢) “ugovor o kreditu“ je ugovor kojim davatelj kredita odobrava ili
obecava odobriti kredit potrofatu u obliku odgode platanja, zajma ili neke druge sli¢ne
financijske pomoci, s izuzetkom ugovora o trajnom pruzanju usluga ili isporuci robe iste vrste,
koje potrosa¢ tijekom trajanja pruZanja usluge ili isporuke robe placa u obrocima.

% Istrazivanje u Special Eurobarometer 737 provedeno medu gradanima 27 zemalja
¢lanica EU vezano za koristenje financijskih usluga pokazalo je da oko 90% ispitanika
koristi neku financijsku uslugu. Od toga najveéi broj ispitanika ima bankovni ratun
(84%), nakon Cega slijede usluge osiguranja (51%), zatim kreditne kartice (40%), Zivotno
osiguranje (31%), hipotekarni kredit (19%) i dr.
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Spektar financijskih usluga primjenom elektronskih kanala distribucije,
gotovo preko noCi je ,buknuo® §to je u jednu ruku donijelo niz pogodnosti i
olakSica, ali i sofisticirao 5to je otvorilo pitanje zastite korisnika. Korisnici imaju
priliku bez obzira na vrijeme i mjesto obavljati razne financijske transakcije,
elektronsko bankarstvo (net-banking) napravilo je revoluciju u pogledu vrsta i
dostupnosti usluga te niZih naknada u odnosu na fizicko bankarstvo. No, bez
obzira na prednosti on-line kanala distribucije i dalje je medu potro$atima ipak
najzastupljenija direktna (face-to-face) kupovina financijskih proizvoda od samih
davatelja (Special Eurobarometer 737, 2012).

Financijske usluge se kroje po mjeri korisnika, tako da se moZe govoriti o
personaliziranim proizvodima koji trebaju u potpunosti zadovoljiti suvremene
potrebe i interese svakog pojedinca. Korisnici uZivaju pogodnosti koje im nudi
financijsko trZiste i skoro je nemoguce naci osobu koja nije korisnik neke od
bazi¢nih bankarskih usluga, ¢ak i oni najsiromasniji trebaju imati otvoren tekuci
raun kako bi primali nov€anu pomoé (Misita, 2008). U danadnjem svijetu
pristup financijskim uslugama nuZan je gotovo kao i pristup namirnicama za
domacinstvo, a integrirano financijsko trZiste EU biljezi oko 150 mil. novih
korisnika svake godine. Od svih financijskih, bankarskih usluga najprofitabilnija i
samim tim u ponudi najzastupljnija usluga jeste upravo potrosacki kredit (Rose
and Hudgins, 2005). Svaki pojedinac tijekom Zivota, prije ili kasnije, dode u
situaciju da posegne za ovim oblikom financijske injekcije.* Potrosacki kredit
javlja se u razli¢itim oblicima od tradicionalnih gotovinskih, nenamjenskih i
namijenskih kredita, zatim kreditiranja sistemom financirane prodaje gdje se u
ulozi kreditor pored banke moZe javiti i trgovac, do modernih varijanti i kod
potro$ata najzastupljenijih dozvoljeno/nedozvoljeno prekoraenje po tekucéem

* Studija o funkcioniranju trZita potrosackog kredita u Europi pokazala je da je na kraju
2011. godine ukupna vrijednost potro3ackih kredita u EU iznosila je 1.041 milijardi €,
§to iznosi 8,2% BDP EU. Medutim, ukupna vrijednost potrodackih kredita smanjila se za
5% zbog financijske krize 2007. godine, kada bi dosegla svoj vrhunac i iznosila 1.080
milijardi €. Takoder, mijera u kojoj se potrosaCi oslanjaju na kredite za financiranje
svakodnevne potrodnje, moZe se definirati kao omjer izmedu novopodignutih kredita i
ukupnih izdataka za potrodnju. Ukoliko iznosi kredita koje potroSali otplate premade
iznos novopodignutih kredita, taj omjer moZe biti negativan i ukazivati na €injenicu da su
potrodaci umanjili nepodmireni iznos svog duga. Kao posljedica financijske krize,
kucéanstva smanjuju svoje dugove po potroSackim kreditima, kreditori su postroZili
kriterije za davanje kredita, a nepodmireni dug po potrosackim kreditima pao je s 9.1 %
BDP u 2009. godini na 8.2 % na kraju 2011. godine.
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racunu, revolving kredit (kreditne Kartice, platne kartice), financijskog leasinga s
opcijom kupnje i sl.

Krediti plasirani stanovnistvu Cine vise od polovine ukupnih kredita
bankarskog sektora Sto govori da se radi o najprodavanijoj financijskoj usluzi i
kod nas (Centralna banka Bosne i Hercegovine, 2014). Posebna kreditna
ekspanizija u Bosni i Hercegovini (dalje: BiH) zabiljeZena je u razdoblju od 2003.
do 2008. godine kada je kreditni volumen u sektoru domacinstava pred kraj
2008. godine iznosio Cak 26% GDP, iako su krediti plasirani po znatnoj visoj
kamatnoj stopi u odnosu na eurozonu (World Bank, 2011). I sami korisnici su u
velikoj mjeri nepromisljeno i bez dostatnog razumijevanja obaveza i rizika koje
preuzimaju, podizali kredite i tako povecali svoju potrosacku mo¢ i Zivotni
standard, ali daleko iznad svojih objektivnih mogucnosti. Situacija je kulminirala
u razdoblju recesije kada se veliki broj korisnika suocio s rizicima vezanim za
promjenjivu kamatnu stopu i stranu valutu, $to je impliciralo poteSko¢ama u
izmirivanju zaduZenja. Zatim je uslijedio ,domino efekat” jer su kao instrument
osiguranja kredita redovno koristeni jemci, i kada duZnik viSe nije mogao
izmirivati vlastitu obavezu, kreditori su aktivirali jemce koji su sada nosili teret
tudih i vlastitih anuiteta. Ovakvo financijsko opterecenje teSko da je itko mogao
izmirivati iz redovnog mjese¢nog dohotka, 5to je pogodovalo povecanju broja
neurednih, nenaplativih kredita. Da situacija bude dodatno oteZana, fizicke osobe
kojima su banke uskratile kreditiranje, alternativni izvor financiranja jo$ jedno
vrijeme pronasle su u mikrokreditnom sektoru, koji je po znatno liberalnijim
uvjetima, ali zato po skupljoj cijeni plasirao kredite fizickim osobama. Ovakvo
kreditiranje samo je pogodovalo (pre)zaduZenosti korisnika, kredit koji je stvorio
laznu sliku prosperiteta sada je korisnike doveo u teSku egzistencijalnu situaciju.
Jos uvijek se osjete negativne posljedice, $to je nametnulo pitanje kako izlijeciti
postojece stanje i djelovati za ubuduce.

Reakcija na prethodno opisano bila je opsezna normativna regulacija
sektora financijskih usluga gdje se kao centralna figura javlja fizicka osoba. Status
korisnika financijskih usluga u Republici Srpskoj (dalje: RS) reguliran je
izmjenama i dopunama postojeCih propisa kojima se ureduje poslovanje banaka i
mikrokreditnih organizacija.®> Suprotan pristup imao je zakonodavac u Federaciji

® Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o Agenciji za bankarstvo Republike Srpske
(,,SI. glasnik RS*, 40/11); Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o bankama Republike
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BiH, koji se odlucio na donosenje lex specialis propisa odnosno Zakona o zastiti
korisnika financijskih usluga FBiH. Novi Zakon rezultat je implementacije
Direktive 2008/48/EZ o ugovorima o potroSatkom kreditu, te djelomicno Direktive
93/13/EEZ o nepostenim ugovornim odredbama,® Direktive 2005/29/EZ o
nepostenoj poslovnoj praksi” i Direktive 2006/114/EZ o obmanjujuéem i
komparativnom oglasavanju.® Jo$ jedna, u praksi vrlo sporna, normativna reakcija
jeste i Zakon o zadtiti Ziranata u FBiH® gdje je intencija zakonodavca usmijerena
na poboljSanje poloZaja fizickih osoba jemaca (Biki¢, 2014). Prije pomenutih
propisa pruZanje financijskih usluga bilo je u rukama samih davatelja koji su
autonomnom regulacijom podrobnije uredivali odnose sa potro3aima, bez obzira
na Cinjenicu Sto je oblast potroSatkog kredita od 2006. godine uredena Zakonom
0 zastiti potrosata u Bosni i Hercegovini (dalje: ZZP BiH)." Kreditni odnosi s
potrosaCima uredivani su i rjeSavani u skladu sa op¢im propisima obligacionog
prava, koji nemaju naroCitu zastitnu funkciju kada su u pitanju fizicke osobe.
Novim legislativni pristupom Zeli se osigurati striktno postivanje propisa kojima
se Stite prava potro3aa, odnosno sprijeiti ignoriranje kao 5to je to bio slucaj sa
ZZP BiH, jedan od efikasnih mehanizama je nadzor nad primjenom Zakona od
strane regulatornog tijela kao $to je Agencija za bankarstvo FBiH.

1. Tko su korisnici financijskih usluga?

akcent se stavlja na fizicke osobe koje se prema odredbama brojnih direktiva

Srpske (,SI. glasnik RS“, 116/11); Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
mikrokreditnim organizacijama (,,SI. glasnik RS*, 116/11)

® Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in consumer contracts, OJ L 1993
95/29

" Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council concerning unfair
business-to-consumer commercial practices in the internal market and amending Council
Directive 84/450/EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65/EC of the European
Parliament and of the Council and Regulation (EC) No 2006/2004 of the European
Parliament and of the Council, OJ 2005, L 149/22

® Directive 2006/114/EC of the European Parliament and of the Council of 12 December
2006 concerning misleading and comparative advertising, OJ L 376/21

?.Sl. novine FBiH*, 100/13

10 Sl. glasnik BiH*, 25/06
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smatraju potrosadima.’* No, i svi potroaCi nemaju isti status, pa se sasvim
opravdano postavlja pitanje tko su potrosaci ili bolje re¢eno korisnici financijskih
usluga?

Ne moZe se tako izjednaiti deponent Stednog uloga a vista, uobicajeni
korisnik tekuceg racuna, korisnik potrodatkog kredita, nositelj police osiguranja i
sl., sa primjerice investitorom koji trguje vrijednosnim papira na trzistu kapitala,
zatim osobom koja raspolaZe viskom novca pa prihod ostvaruje iskljucivo
kamatom, kupcem sloZenijih bankarskih proizvoda i sl., mada se i one tretiraju
kao potro$aci (Culinovié-Herc, 2005). Cesto se istice da su investitori prije dio
proizvodnog dijela lanca nego potroSackog i samim time da je njihova
gospodarska uloga razliita od one potrosatke (Cartwright, 2001). Okvir slike
potrosaCa bolje pristaje fiziCkoj osobi koja je u zajmovnoj potrebi od one koja
raspolaZe viskom novca, makar se i potonja smatra potroSatem. To znaci da i sam
pojam korisnik financijskih usluga nije jednoznacan i obuhvaca Siroku lepezu
razlicitih subjekata, ipak sve se mogu svesti pod zajednicki nazivnik, a to je da se
radi o fizickoj osobi koja u financijske aranZmane stupa u svrhu koja je izvan
njezine profesionalne ili poslovne djelatnosti.”* Potrosaé djeluje s ciljem
zadovoljenja osobnih, nekomercijalnih potreba, ne raspolaze ekonomskom i
financijskom snagom, stru¢nim znanjima i informacijama koje na pretek ima
suprotna strana. Potreba za zaStitom, dakle, u osnovi proizlazi iz neravnoteze
snaga, informacija i resursa izmedu potro3aca i trgovaca, koja potrosace dovodi u
nepovoljniji poloZaj i daje im status slabije ugovorne strane (Hondius, 2004).

Na ovom tragu je definiran korisnik financijske usluge u novom Zakonu,

financijskih usluga obratila radi koristenja tih usluga, a financijske usluge koristi u

1 Direktiva 2011/83/EU o pravima potrosata (Directive 2011/83/EU of the European
Parliament and of the Council on consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC
and Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and repealing
Council Directive 85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European Parliament and of
the Council, 25 October 2011, OJ [2011] L 304/64, 22 November 2011) kao izmedu
ostalog i prethodne direktive iz ove generacije donosi tzv. standardnu definiciju pojma
potrosac, to je ,.svaka fizitka osoba koja u ugovorima obuhvaéenim ovom Direktivom djeluje
u svrhe koje ne ulaze u okvir njezine trgovatke, poslovne, obrtnike ili profesionalne
djelatnosti* (€l. 2. st. 1. t. 1).

2 Cl. 3., sl. a) Direktive 2008/48/EZ ,potrosat” znaci fizitka osoba koja u transakcijama
obuhvacenima ovom Direktivom djeluje u svrhe izvan svojeg obrta, poslovanja ili profesije.
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svrhe koje nisu namijenjene njenoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj djelatnosti* (I
2., t. 10). Prihvacen je uZi pristup gdje se svojstvo korisnika financijske usluge
(potro3aca) priznaje samo fizickim osobama, medutim to svojstvo ne priznaje se
pravnim osobama a koje se Cesto nalaze u tipitnoj potroSackoj poziciji naspram
daleko moénijih financijskih institucija, npr. mali i srednji poduzetnici (SMES),
neprofitna udruZenja, fondacije i sl. No, ako se uzme u obzir ratio legis instituta
zaStite potro3aCa, vidi se da je i ovim subjektima ponekad potrebno pruZiti isti
intenzitet zaStite kao i individualnim potroSacima, jer i oni pate od imperfektnog
dejstva trZista.

Ekonomsko objasnjenje pravne regulacije B2C odnosa i samim tim
zadiranja u trZidni mehanizam u cilju uspostavljanja fair odnosa temelji se na
informacijskoj asimetriji, odnosno deficitu informacija na strani potro3aca koje su
odlucujuce za sklapanje i ispunjenje ugovora (Hadfield, Howse and Trebilcock,
1998). Sasvim je ocito da potroSadi Cesto nisu uopce ili nisu adekvatno
informirani o usluzi koju pribavljaju, uvjetima koristenja, financijskim efektima,
cijeni koStanja, posljedicama i sl., sto onemogudéava donosenje informirane odluke
da li uopée stupiti u odredeni financijski odnos. No, s druge strane potroSaci su
heterogena, a ne homogena skupina, neki su relativno dobro informirani,
razumno pazljivi te iskusni kada je u pitanju koristenje financijskih usluga.
Ovakva slika potro$aca stvorena je u praksi Suda pravde Europske unije (Court of
Justice of the European Union, CJEU) uvodenjem koncepta prosjecnog potrosaca
(avarage consumer), to je ,,dobro informiran, paZljiv i obazriv* korisnik dobara i
usluga koje se nude na jedinstvenom trzistu.® Prosjetan potrosa¢ je pravni
standard koji je mjerilo u svakom pojedinom slucaju, gdje se traZi odgovor na
pitanje kako bi neku informaciju protumacio prosjetni potrosaC. Sud pravde
prilikom tumacenja spornih propisa prava EU vodi se konceptom pazljivog i
mudrog potro3afa (reasonably circumspect test). Koncept prosjeCnog potrosaca
prihvacen je i u europskim direktivama nove generacije, gdje se kao lijek za
informacijsku asimetriju cijela poglavlja koncentriraju na obavezu sveobuhvatnog
informiranja  potroSata. DuZnost objavljivanja informacija (disclosure of
information) postoji ve¢ prilikom ogladavanja proizvoda usluga, zatim se nastavlja
u predugovornom stadiju i prilikom zakljucenja ugovora, ali postoji i nakon §to je

3 Vidi Case 210/96 Gut Springenheide [1998] ECR 1-465, par. 31-32; Case 470/93 Mars
[1995] ECR 1-1923, par. 24; Yves Rocher [1993] ECR 1-2361, Schott-Zwiesel [1994]
ECR 1-3879, Sektkellerei Kessler [1999] ECR 1-513, Lancaster [2000] ECR 1-117,
Cidrerie Ruwet [2000] ECR 1-8749.
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ugovor zakljucen. Takoder, u literaturi se za prosjeCnog potroSaca koji raspolaZe
prethodno utvrdenim atributima koriste jo$ i izrazi samouvijereni potrosac
(confident consumer) ili osnaZeni potroSa (empowered consumer) (Wilhelmsson,
2004; Stuyck, 2007).

Drugi potroaCi su neiskusni, manipulirani, lakovjerni, tako da se u
literaturi pod utjecajem Direktive 2005/29/EZ o nepostenoj poslovnoj praksi i
odluka Suda pravde™ etablirao pojam ranjivi potrosa¢ (vulnerable consumer). To su
potro3aci koji su prepoznati kao posebna skupina, a koji su iz razliCitih razloga u
posebnom drustvenom stanju ugroZenosti. Odredene skupine potrosata su
ranjivije od drugih zbog primjerice svog neiskustva, neobrazovanosti, starosti,
mladosti, slabog imovnog stanja, loSeg zdravstvenog stanja i sl., tako da su ovi
potrodaCi pretezno iskljuceni sa financijskog trzista ili im je pristup znatno
ogranicen (Cartwright, 2011). Koncept ranjivog potrosaca javlja se kao pandam
konceptu prosjecnog potroSaca. Ipak, ne smije se zanemariti Cinjenica da su svi
potrodaCi s vremena na vrijeme u odredenim situacijama ranjivi pojedinci. I
prosjeCan potrosal moZe biti ranjiv kao i to da ranjiv potro%a moZe biti
prosjetan. Cesto pojedinac treba zastitu ne zato to pripada odredenoj skupini,
veé zato $to se nade u odredenoj Zivotnoj prilici. Sto znagi da se veéina potrosaca
vjerojatno nalazi negdje izmedu prethodne dvije kategorije, a okolnosti su te koje
odreduje u kojoj mjeri ¢e potrosac biti ranjiv (Wilhelmsson, 2007).

To je najbolje evidentno kada se radi o financijskim uslugama, na prvom
mijestu zbog potedkoca s kojima se potrodai susreéu u prikupljanju podataka
potrebnih za donoSenje odgovorne odluke o pribavljanju financijske usluge.
Problem prikupljanja podataka u velikoj mjeri je eliminiran propisivanjem
duznosti informiranja i uvodenjem standardiziranih informativnih obrazaca, s tim
§to se sada otkriva novi problem a to je sposobnost razumijevanja i poznavanja
sloZenih financijskih pojmova i koncepata, $to se oznafava kao financijska
pismenost (Fox and Bartholomae, 2008; Mak, 2012). Ako potrosa¢ ne razumije
prikupljene informacije one mu nista i ne znaCe, njemu je potrebno stru¢no

1 Ovdije posebno treba istaci odluku Suda pravde u sluaju Buet, gdje je napravljena
razlika izmedu pojedinih skupina potro$aca s obzirom na njihovo formalno obrazovanije
C 382/87 R. Buet and Educational Business Services SARL v Ministere Public, ECR 1989,
1-1235, zatim Konsumentombudsmannen [2001] ECR 1-1795, Joined Cases C-1/90 &
176/90 Aragonesa de Publicidad Exterior, [1991] ECR 1-4151.
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znanje da iste analizira te na temelju toga procijeni rizik i donese informiranu
odluku.

2. Zasto korisnici financijskih usluga trebaju posebnu zastitu?

Liberalizacija financijskog trZista donijela je visok stupanj kompetitivnost
medu davateljima $to je znaCajno utjecalo na opseg, kvalitet i cijenu usluga, te
istovremeno prisililo davatelje da uzmu veoma aktivnu ulogu kada je u pitanju
pronalazak novih klijenata. Upravo tu se javlja potreba za dodatnom pravnom
regulacijom 1 zadiranjem u inter partes odnos izmedu korisnika i davatelja
financijske usluge normama mandatorne prirode o zastiti potrodata. Ovo s ciljem
uspostavljanja objektivne ugovorne ravnoteZe u pravima i obavezama izmedu
ugovaraca, budu¢i da se potroda¢ po svojim notornim odrednicama smatra
neiskusnijom i slabijom stranom. Sud pravde je takoder mnogo puta zauzeo stav
da je potrosaC slabija ugovorna strana, kako u pogledu ekonomske i financijske
moci tako i u pogledu znanja kojim raspolaZe u vezi sa zakljuGenjem ugovora, ali i
funkcioniranjem trzista uopce.*

Zasto korisnici financijskih usluga trebaju povecanu zastitu pitanje je na
koje se ne moZe dati jedinstven odgovor jer mnogo faktora utjece na to. U prvom
redu jeste naCin sklapanja ugovora o financijskim uslugama, jer se radi o
formularnim, adhezionim ugovorima gdje ekonomski jaca strana nudi unaprijed
definirane ugovorne klauzule izvedene iz opéih uvjeta poslovanja o kojima druga
strana, pristupnik ne moZe pregovarati i prilagoditi ih svojim potrebama (Wilson,
1965; Vilus, 1976). Evidentan je dakle izostanak pregovaratke moci pristupnika,
zbog Cega isti biva izloZzen dejstvu nepravednih klauzula, koje ga ili liSavaju onih
prava koja mu u skladu s dispozitivnim normama pripadaju, ili mu nameéu vise
obaveza (Misita i Grbo, 2011; Bareti¢, 2004; Petri¢, 2002). PotrosaC, kao
ekonomski slabija strana, mada ne sudjeluje u oblikovanju sadrZaja ugovora,
istom Cesto svjesno pristupa iz razloga neophodnosti jer je to ponekad jedini

15 Vidi Case 40/08 Asturcom Telecomunicaciones [2009] ECR 1-9579 (par. 29), povezani
sluCajevi Case 240/98 i Case 244/98 Océano Grupo Editorial and Salvat Editores [2000]
ECR 1-4941, (par. 25.), Case 168/05 Mostaza Claro [2006] ECR 1-10421, (par. 36.),
Case 243/08 Pannon [2009] ECR 1-4713 (par. 22.), Case 180/06 Renate llsinger v.
Martin Dreschers [2009] ECR 1-3961 (par. 41), Case 27/02 Engler [2005] ECR I- 481
(par. 39), povezani sluCajevi Case 585/08 i Case 144/09 Peter Pammer v. Reederei Karl
Schliiter GmbH & Co KG i Hotel Alpenhof GesmbH v. Oliver Heller [2010] ECR I-
0000, Case C-96/00 Gabriel [2002] ECR 1-6367 (par. 34).
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nacin da se zakljuci Zeljeni ugovor. Nadalje, u veéini sluajeva potro3aci nisu u
moguénosti razumijeti odredbe ugovora kojima pristupaju $to je posebno
naglaseno kod financijskih usluga. 1z tog razloga ili iz nepaznje potrosaci rijetko
Citaju odredbe koje prihvacaju, no ukoliko ih i Citaju u pravilu istim ne
prigovaraju, jer veoma naivno vjeruju da ¢e se stipulant drZati datih obecanja,
odnosno da Ce ispuniti obavezu onako kako glasi (Lando, 2000).

Navedeni problemi prepoznati su od strane domaceg zakonodavca, tako
da Zakon donosi odredene i to vrlo znatajne novine kada su u pitanju opcCi uvjeti
poslovanja. Pored obaveze uskladenosti opéih uvjeta sa kogentnim propisima i
obaveze publiciteta u ¢l. 9., st. 2. Zakon propisuje da je ,optim uvjetima
poslovanja davatelj financijske usluge duZan osigurati primjenu dobrih poslovnih
obicaja, dobru poslovnu praksu i fer odnos prema korisniku, kao i uskladenost ovih
uvjeta sa propisima.” Sto znati da op¢i uvjeti ne smiju biti izvor neravnoteze u
pravima i obavezama stranaka, bez obzira na to Sto je ova apstraktna pravila
unaprijed pripremila jedna strana. Navedeni zahtjevi imaju za cilj da se u op¢im
uvjetima poslovanja izbjegnu odredbe koje se mogu smatrati nepravicnim, a to su
one koje stvaraju znacajnu nejednakost izmedu prava i obaveza ugovornih strana
na Stetu potroSaca i koje su u suprotnosti s principom postenja, savjesti i dobrim
poslovnim obicajima (Cl. 10. Zakona). Medutim, da bi se zaista eliminirao
nepravican sadrZaj iz opéih uvjeta poslovanja nuzno je podvrgnuti ih neovisnoj
prethodnoj kontroli, kojom se treba ustanoviti da su autonomni akti davatelja
prije njihove objave i primjene uskladeni sa imperativnim propisima. S tim u vezi
po prvi put uspostavlja se mehanizam nadzora sadrzaja (ali i razumljivosti i
dostupnosti) opéih uvjeta poslovanja od strane Agencije za bankarstvo FBiH* $to
ima za posljedicu ukidanje diskrecijskih ovlasti davatelja u odnosima sa
korisnicima, eliminaciju nepravi¢nih ugovornih klauzula i stvaranje ujednacene
poslovne prakse standardnih ugovora.

6 Cl. 9., st. 3. Zakona. Ovo je znacajna novela koja treba osigurati da se financijske
institucije stvarno i pridrZavaju slova Zakona, a praksa je, naZalost, pokazala da davatelji
financijskih usluga bolje poStuju podzakonske akte specijalizirane agencije nadlezne za
njihovo osnivanje i poslovanje, nego §to se pridrzavaju imperativnih odredbi pojedinih
zakona (ovdje se prvenstveno misli na nepoStivanje ZZP BiH!). Tako, da je Agencija za
bankarstvo FBiH u kratkom roku nakon stupanja na shnagu Zakona donijela Odluku o
minimalnim zahtjevima u pogledu sadrzaja, razumljivosti i dostupnosti opéih i posebnih
uslova poslovanja davatelja financijskih usluga (,,SI. novine FBiH", 62/14).
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Opéepoznato je da financijske institucije kreiraju svoje ponude radi
stjecanja profita, dok potroSa¢ kada pristupa financijskoj usluzi ¢esto je uvjetovan
stanjem materijalne potrebe $to dodatno slabi njegov status. No, iluzija je da svi
potrodaci imaju potpun i jednak pristup svim financijskim uslugama, mnoge
bankarske usluge smatraju se neprimjerene potro3afima s niskim primanjima.
Uvjeti odobravanja kredita definirani od strane poslovnih banaka postavljeni su
¢esto vrlo strogo, tako uzimajui u obzir trenutne prilike i situaciju na
financijskom trZistu, kredit fakticno mogu dobiti samo oni potroSaci kojima
kredit gotovo da i ne treba. Financijske institucije vode kreditnu povijest svojih
klijenata, a informacije o zaduZenjima i urednosti ispunjenja obaveze medusobno
razmjenjuju Sto im omogucava da identificiraju visokorizicne potrosace, te iste
eliminiraju iz sistema pruZanja usluga. Takvi potro$aCi nisu poZeljni Klijenti
financijskih institucija i neminovno ostaju uskraeni za ostvarivanje vlastitih
financijskih interesa (Verstraeten and Van den Poel, 2005). Potrosaci vrlo Cesto
pristaju i na nepovoljne kreditne ponude, sretni zbog Cinjenice da im uopce
netko hoée dati kredit. Puno je primjera u domacoj praksi da potro3aci loseg
financijskog boniteta buduéi da nisu imali pristup povoljnijim bankarskim
kreditma, veoma skupe kredite su podizali kod mikrokreditnih organizacija i tako
jo$ vise zapadali u duZnicku krizu. Sklapanje nepovoljnih kreditnih poslova
uvjetovano je prvenstveno tesSkim socijalnim stanjem i u biti nije bilo rezultat
deficita informacija o povoljnosti kreditnih ponuda. Stoga je jo$ vaznije postici
pravican tretman Kkorisnika od strane davatelja financijskih usluga, koji
uvaZavajuci problem informacijske asimetrije, bi se trebali dosljedno pridrzavati
nacela odgovornog odobravanja kredita, a paralelno s tim raditi i na financijskom
prosvjecivanju korishika.

Jedan od faktora koji se vezuje za financijske usluge jeste i vremenska
odrednica, jer se preteZzno radi o trajnim ugovorima, $to moZe donijeti niz rizika
od nastupanja nepredvidenih Zivotnih okolnosti poput gubitka posla, bolesti,
razvoda, smanjenja dohotka i sl, ali i rizici svjojstveni nov€anim obavezama.
Protek vremena kad su u pitanju financijske usluge moZze djelovati veoma
destruktivno, jer potroSai na pocetku ne mogu pravilno procijeniti prave
trodkove i rizike financijske usluge koji se mogu pojaviti puno godina kasnije.
Nikako se ne smije zanemariti Cinjenica da potro$ai samo povremeno sklapaju
ugovore o financijskim uslugama, zato i nemaju dovoljno financijskog znanja i
iskustva, a istraZivanja pokazuju da su veoma inertni kada je u pitanju kupovina
novih financijskih proizvoda (Special Eurobarometer 737, 2012). Prikupljanje
potrebnih informacija doZivljavaju kao dugotrajan i skup proces i zato se u njega
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vefinom i ne upustaju, pa i onda kada su im informacije servirane od strane
davatelja financijskih usluga ne znaju ih adekvatno analizirati i iskoristiti u smislu
donodenja odgovorne odluke.

3. DuZnost informiranja korisnika u svjetlu Direktive 2008/48/EZ i
novog Zakona

3.1. Informiranje kao instrument zastite

Sasvim je ocito da korisnici i davatelji financijskih usluga stupaju s
razliitih pregovarackih pozicija, isto tako evidentno je da davatelj kao
profesionalac raspolaze posebnim sposobnostima, znanjem i vjeStinama, a
sklapanje odredenih vrsta ugovora ulazi u domen njegove djelatnosti. Nasuprot
tome, korisnik kao ekonomski slabija, a samim tim i neiskusnija i loije
informirana strana, nema uvijek potrebna stru¢na znanja o uvjetima Koristenja
financijske usluge, efektima, cijeni kostanja, pravima i obavezama koje proizlaze
iz ugovora i sl., stoga je duznost davatelja da informira korisnika o svim
¢injenicama relevantnim za sklapanje ugovora i zastitu njegovih interesa.

Upravo da bi se ispravio kroni¢ni deficit informacija na strani potro3aca
sve potrodacke direktive maksimalne harmonizacije slijede tzv. informacijski
pristup. No, ovaj pristup ne samo da postoji u recentnijim propisima
sekundarnog prava, ve¢ pravo na informaciju postavlja se kao jedno od temeljnih
prava koje proizlazi iz ekonomskih sloboda, a Cija se geneologija moZe pratiti i u
aktima primarnog prava i odlukama Suda pravde (Reich, 2009).Voluminozne
odredbe koje ureduju obavezu informiranja prilikom reklamiranja, u
predugovornom stadiju i informacije koje ugovor mora sadrzavati predstavljaju
srce potrosaCkih direktiva novog doba, jer se smatra da potrosa koji na
raspolaganju ima jasne, potpune, istinite i razumljive informacije sposoban je
efikasno zaStiti sam sebe. DuZnost objavljivanja informacija bazira se nha
pretpostavci da su potrosaCi sposobni Citati i razumijeti obavezne informacije o
efektima i rizicima odredene transakcije, $to ih osnaZuje i omogucava donosenje
autonomnih i racionalnih odluka. Informiranje je tako postalo glavni regulatorni
alat kojim se potro3atu daje mo¢ da se zadtiti sam, te uzme aktivnu trZisnu ulogu
(Howells, 2005). U Sirem kontekstu ova obaveza ima za cilj jaCanje povjerenja
potroSaca u prekograni¢ne transakcije i unutarnje trziSte. Nesporno je da znanje
odnosno informacija znai mo¢, ipak da bi model osnaZenog potrosat
(empowerment model) zaista bio efikasan nuZan je odredeni nivo financijske
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pismenosti (Mak, 2012), jer ukoliko potro3a€i nisu sposobni iskoristiti objavljene
informacije obaveza informiranja ostaje sama sebi svrha. Takoder, jo$ jedan vrlo
snazan mehanizam zastite potro$ata koji stoji u nepsrednoj vezi sa obavezom
informiranja, jeste i pravo na bezrazlozni odustanak, ovo pravo osigurava
potrosaCu informiran izbor i nakon sklapanja ugovora, ukoliko je to iz odredenih
razloga propustio uciniti prije samog obvezivanja. Isto tako, povreda obaveze
informiranja, posebice informacije o postojanju prava na odustanak Direktiva
2008/48/EZ sankcionirana produZenjem roka u trajanju od dvanaest mjeseci.

Informacijski pristup slijedi i Direktiva 2008/48/EZ koja nastoji pruZiti
potrosatu Sto vise informacija u stadiju oglasavanja, predugovornom stadiju, te
informacije koje ugovor mora sadrZavati kako bi na osnovu njih korisnik mogao
donijeti informiranu i odgovornu financijsku odluku. Obavezu informiranja
zakonodavac svrstava u kljuéni mehanizam zastite iz tog razloga otislo se u pravcu
povecanja i standardizacije informacija kako bi se otklonio jaz i olak3ala
usporedivost ponuda razliCitih davatelja $to omogucava korisniku izbor spram
njegovih potreba i moguénosti - odgovoran korisnik. Drugim rijeima,
informiranje korisnika omogucava realizaciju nacela odgovornog pozajmljivanja i
prevenciju prezaduZenosti na kojima inzistira Direktiva 2008/48/EZ. Za
potrofaa je od izuzetne vaZznosti da bude adekvatno informiran o svim
elementima ugovora prije samog zaklju€enja, odnosno treba biti upoznat sa svim
financijskim efektima i posljedicama koje ¢e zaklju€eni ugovor implicirati na
njegov kuéni budZet. Ovo prvenstveno zbog bestjelesne prirode financijskih
usluga, jer jedino Sto korisniku stoji na raspolaganju jeste informacija, zato je od
izuzetne vaznosti da bude $to adekvatnije informiran o svim elementima ugovora
prije samog obvezivanja (Ebers, 2004). Pored broja, sadriaja i strukture
informacija podjednako je vaZzan naCin i vrijeme objavljivanja, nuzno je da
informacije budu jasne i razumljive i potrosacu stavljene na raspolaganje u pravo
vrijeme kako bi ih mogao iskoristiti. Po uzoru na Direktivu 2008/48/EZ znaCajan
dio odredaba Zakona o zatiti korsnika financijskih usluga posvecen je obavezi
informiranja korisnika.

Europsko pravo zastite potrodaCa obavezi informiranja pristupa iskljucivo
kao jednostranoj obavezi koja pada samo na teret davatelja, pri tome se potpuno
zanemaruje odgovornost potrosaCa za sluCaj da je davatelj istu uredno ispunio, a
potrosaC s druge strane nije bio savjestan. Niti jedna direktiva ne sankcionira
dobro informiranog potrodata zato $to ne koristi prezentirane i dostupne
informacije (Reich, 2009). Obaveza infromiranja za sobom otvara dakle i pitanje

90 Drustveni ogledi - Casopis za pravnu teoriju i praksu



Informiranje kao mehanizam zatite korisnika financijskih
usluga - prednosti i ograni¢enja

odgovornosti za propustanje paznje potrosaCa da se informira kada su mu
podastrijete sve informacije i za koje u sluaju nerazumijevanja zbog stru¢nosti i
sloZenosti mozZe traZiti savjet i dodatna pojaSnjenja davatelja. No, ipak
normativno situiranje jedne takve odgovornosti kao $to je odgovornosti dobro
informiranog potrosaca nije potrebno, jer time $to nije bio savjestan i upotrijebio
paznju briZljivog Covjeka sam sebe je fakti¢no sankcionirao time $to se izloZio
raznim financijskim rizicima, pa i riziku prezaduzenosti.

3.2. Marketing financijskih usluga

Direktiva 2008/48/EZ razlikuje ogladavanje kreditnih ponuda (Cl. 4.) i
predugovorno informiranje (€l. 5.) s tim da se u u jednom i u drugom slucaju
radio o informacijama koje prethode zakljucenju ugovora o kreditu. Svaka
reklama koja sadrzi kamatnu stopu ili brojeve koji upucuje na troSkove kredita
mora na jasan, saZet i uoCljiv naCin sadrZavati standardne informacije koje se
potrosaCu prenose putem reprezentativnog uzorka (Cl. 4., st. 2.) — oglaSavanje sa
navodenjem brojki. No, ukoliko reklama ne sadrZi nikakve podatke o trodkovima
kredita, tada ne postoji obaveza transparentnog navodenja standardnih
informacija iz Direktive 2008/48/EZ i takvo oglaSavanje ulazi samo u domen
zadtite Direktive 2005/29/EZ (Cl. 4., st. 1.(2) i st. 4.) — ogladavanije bez navodenje
brojki (Cikara, 2009).

Domaci zakonodavac je odredbu ¢lana 4. Direktive 2008/48/EZ preuzeo
na pomalo nesvojstven nacin, buduci da je istu rasflanio i formulirao dvije
posebne odredbe.’” Jednu koja nosi naziv ,Oglasavanje“ a kojom se ureduje
nepoStena poslovna praksa i obmanjujuce oglasavanje u skladu sa Direktivom
2005/29/EZ i Direktivom 2006/144/EZ, te odredbu koja nosi naziv
Linformiranje u predugovornoj fazi* a koja je identi¢na oglasavanju sa navodenjem
brojki iz Direktive 2008/48/EZ. To znaCi da je faza oglaSavanja onako kako to
propisuje Direktiva 2008/48/EZ u Zakonu ,izgubljena® jer je transformirana u
predugovorno informiranje, a predugovorno informiranje iz Direktive
2008/48/EZ u Zakonu se oznaCava kao pregovaratka faza i predaja nacrta ugovora.

7 No, u kontekstu navedenog i sama Direktiva 2008/48/EZ propisuje da su drZave
¢lanice ovlastene donijeti vlastite propise o informacijama sadrzanim u reklamama koje ne
sadrZavaju nikakve podatke o troSkovima, dok s druge strane Direktiva 2005/29/EZ kada
su u pitanju financijske usluge ostavlja slobodu drZavama ¢lanicama da propisu
restriktivnije mjere zadtite. Sto otvara praktiéno pitanje koje odredbe treba in concreto
primijeniti?
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Ogladavanje ima veliki utjecaj na funkcioniranje trZista. Nedopusteno,
odnosno zavaravajuce i komparativno oglaSavanje moZe dovesti do distorzije i
narusavanja trzisne konkurencije i 5to je jos vaznije mozZe dovesti u zabludu osobe
na koje cilja i samim tim utjecati na njihov pravilan izbor (Micklitz, Reich and
Rott, 2009). Neposteno oglaSavanje posebno u financijskom sektoru moze
ostaviti dugorocne negativne posljedice na ekonomsku dobrobit korisnika, zato je
vazno urediti da ono bude transparentno. Kombinirajuéi odredene elemente iz
Direktive 2005/29/EZ* i Direktive 2006/144/EZ"° domaéi zakonodavaca stvorio
je jednu ,hibridnu® odredbu, koja nije najbolje nomotehnicki formulirana, s
obzirom da se odredeni elementi koji imaju isto znaCenje ponavljaju i preklapaju.
Tako, uvjeti koridtenja financijskih usluga moraju se ogladavati na jasan i razumljiv
natin, a pri ogladavanju ne smiju se koristiti netoéni i neistiniti podaci, niti podaci
koji mogu dovesti u zabludu prosjetnog korisnika, kao ni koristiti informacije koje
mogu stvoriti pogreSnu predstavu o uvjetima koristenja usluge i navesti korisnika na
donosenje odluke koju u drugatijim okolnostima ne bi donio, niti koristiti podatke
koji $kode ili je izvjesno da ¢e naskoditi drugom davatelju usluga (¢l. 6. Zakona).?

18 Prevarnom komercijalnom praksom smatra se ona koja sadrZi lazne informacije koje je
¢ine neistinitom ili ako na bilo koji nagin, uklju€ujuci sveukupno predstavljanje, zavarava
ili je vjerojatno da Ce zavarati prosjeCnog potro$aca, ¢ime ga navodi ili je vjerojatno da Ce
ga navesti da donese odluku o poslu koju inade ne bi donio. No isto tako, informacija
data potroSaCu moze biti zavaravajuca, obmanjujuca iako je sama po sebi ¢injenicno
toCna, ako joj takav karakter daje nacin na koji je upucena potrosacu. (€l. 6. Direktive
2005/29/EZ).

njegovo predstavljanje, dovodi u zabludu ili moZe dovesti u zabludu osobe kojima je
upuceno ili do kojih dopire i koje zbog svoje zavaravajuce prirode moze utjecati na
ekonomsko ponasanije tih osoba ili koje iz istih razloga Steti ili moZe Stetiti konkurentima
(€l. 2., b) Direktive 2006/144/EZ).

20 Spajanjem odredaba pojavile su se odredena preklapanja pa samim tim i nejasnoce u ¢l.
6. Zakona, tako primjerice u odredbi se koristi koncept ,,prosjeCan korisnik“ koji se nalazi
u Direktivi 2005/29/EZ kao statisticki test za ocjenu da li je odredena komercijalna
praksa nepostena s apekta razumno dobro informiranog, razumno paZljivog i opreznog
potroaa, da bi se u nastavku odredbe koristio i pojam ,korisnik.“ Sto znagi da u istoj
odredbi imamo prakti¢ki dvije vrste korisnika i to onog ,prosjecnog”, ali i nekog
,0bitnog”, §to u kontekstu cijele odredbe moZe stvarati nedoumice jer se prilikom
oglaSavanja ne smiju koristiti: 1. neistiniti i neto¢ni podaci, ali i 2. svi ostali podaci koji
mogu dovesti u zabludu prosje€nog korisnika, dok kada se radi o (,,obicnom*) korisniku
3. ne smiju se koristiti informacije koje mogu stvoriti pogreSnu predstavu o0 uvjetima
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Prevarna poslovna praksa $iri je pojam u odnosu na prevarnu reklamu,
koja je samo jedan od segmenata poslovnog djelovanja mada u praksi naprisutniji
(Misita i Grbo, 2011). U ¢l. 6. Zakona situirana je generalna odredba kojom se
regulira oglaSavanje kako u odnosu na krajnje korisnike tako i izmedu
konkurenata na trZistu i samim tim obuhvata razne promidZbene metode.
Poznato je da su i davatelji financijskih usluga veoma inovativni kada se radi o
poslovnoj propagandi koja ima samo jedan cilj, a to je pospjeSivanje prodaje i
stjecanje profita. Tako, u proceduri je usvajanje posebnog Zakona o nedopustenom
oglaSavanju u FBiH kojom ce biti obuhvacene svi poslovni sektori ukljucujuéi i
financijski.

Ogladavanje predstavlja prvi korak u informiranju potroSata u
predugovornom stadiju zato je vaZan i oblik i sadrZaj informacija koje se plasiraju.
Reklama svojom porukom utjece na potro$ata u smislu da dobija informaciju o
postojanju konkretnog proizvoda, zatim pod utjecajem reklame razmislja i kreira
vlastitu potrebu, potom stvara uvjerenje o potrebi kupovine da bi zadovoljio
svoju potrebu i tek na kraju dolazi sam ¢in kupovine (Mari€i¢, 2005). Stoga je
neophodno da informacije koje prima ovim kanalom na prvom mjestu ne budu
laZne, ali isto tako i istinite informacije mogu stvoriti pogre$nu predozbu kod
prosjecnog korisnika, u pogledu uvjeta koristenja i drugih elementa ugovora i
navesti ga na donosenje odluke koju nikada ne bi donio. Drugim rijeima,
informacije moraju biti pouzdane, razumljive i usporedive.

lako €l. 13. Zakona nosi naziv ,Informiranje u predugovornoj fazi“ ipak
sadrZajno se poklapa sa oglaSavanjem sa navodenjem brojki iz Direktive
2008/48/EZ, §to se vidi i iz samog teksta odredbe kojom se propisuje nafin
oglasavanja financijskih usluga kad oglasna poruka sadrzi kamatnu stopu ili bilo
koji numericki podatak koji se odnosi na cijenu financijske usluge. Dalje, navode

koristenja usluge i navesti korisnika na dono3enje odluke koju u drugacijim okolnostima
ne bi donio (takoder ne koristi se ujednacena terminologija, npr. podaci, informacija!). 1z
Cega proizlazi da postoje tri oblika nepostenog oglasavanja, dok se ne vidi jasna razlika
izmedu potonja dva, kao i to nije li ,pogreSna predstava“ isto Sto i ,zabluda“. Zbog
veznika ,,i* samo posljednji oblik nepostenog oglasavanja bi mogao utjecati na ekonomsko
ponasanje korisnika, dok se to, ovako kako je napisano, ne bi moglo reci za prva dva
oblika, §to je potpuno neprihvatljivo. Ovakav na€in transponiranja komunitarnih propisa,
metodom pukog spajanja a da se pritom ne vodi dovoljno ratuna o konaénom smislu
odredbe, niti postojeéoj pravnoj tradiciji nije uopCe nepoznat jer upravo ovakvom
metodom skrojen je i ZZP BiH.
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se standardne informacije koje je davatelj duZan jasno i precizno na
reprezentativnom primjeru navesti i to: vrsta usluge (novCani depozit, kredit,
mikrokredit, predmet leasinga), visina i promjenjivost godiSnje nominalne
kamatne stope (dalje: NKS), efektivna kamatna stopa (dalje: EKS), valuta u kojoj
se ugovara usluga, period na koji se ugovara, kriterij za indeksiranje usluge,
ukupan iznos, svi troskovi koji padaju na teret korisnika (¢l. 13., st. 1. Zakona).**
Ovo su opcenite informacije i vrijede za sve vrste financijskih usluga koje Zakon
pokriva.

I1znos EKS-a treba biti naznaCen, odnosno napisan tako da je uo€ljiviji od
ostalih elemenata (Cl. 13., st. 2. Zakona), zato $to je ova informacija pravi
pokazatelj koliko financijska usluga zapravo kodta, $to je neophodno za ocjenu
povoljnosti ponuda razli€itih davatelja. Ako je za zakljuCenje ugovora o kreditu,
mikrokreditu, leasingu obavezno i zakljuenje ugovora o sporednim uslugama
(narocito ugovor o osiguranju), a pri tom se cijena sporedne usluge ne moze
odrediti unaprijed, postojanje takve obaveze iskazuje se jasno, saZzeto i na vidljiv
nacin, zajedno sa iskazivanjem EKS-a (Cl. 14., st. 1. Zakona). KoriStenje osnovne
financijske usluge u vecini slucajeva uvjetovano je sklapanjem ugovora o
sporednoj usluzi, §to u konacnici poskupljuje cijenu osnovne usluge, stoga je
neophodno trasnaparentno obavijestiti korisnika o uvjetovanoj usluzi i njezine
trodkovi ukljuciti u obraun ukupnih troSkova usluge iskazanih kroz EKS. Isto
tako prilikom oglaSavanja zabranjeno je Koristiti izraze kojima se kredit,
mikrokredit, odnosno leasing oznacavaju besplatnim ili slicne izraze, ako je
odobrenje tih usluga uvjetovano zakljuCenjem drugog ugovora ili je uvjetovano
bilo ¢ime $to predstavlja trodak za korisnika ili stvara drugu obavezu (Cl. 14., st. 2.
Zakona).

21 QOglasne poruke na razne nafine dolaze do Korisnika, putem sredstva javnog
informiranja (radio, televizija) brodure i letci u poslovnim prostorijama davatelja, internet
stranica, bilbord paneli, no bez obzira na medij sve standardne informacije moraju biti
ukljucene. Sto otvara prakticno pitanje da li je tako nesto i moguée, a da pritom podaci i
dalje budu jasni, sazeti i uoCljivi posebno kada se radi o tv ili radio reklami. Drugim
rije€ima, sama priroda komunikacijskog sredstva ponekad ne dozvoljava da sve obavezne
informacije budu prikazane i jo$ uz to dovoljno uodljive, isto tako korisnik nema
neposrednu mogucénost da se obrati davatelju i dobije potrebna pojasnjenja.
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3.3. Predugovorne informacije

S obzirom na broj i nafin na koji informacije dolaze do potrodaa
Direktiva 2008/48/EZ pravi razliku izmedu oglaSavanja i informacija koje
neposredno prethode sklapanju ugovora s tim da se i potonja faza uvjetno moze
podijeliti  na: predugovorno informiranje (pre-contractual information) i
predugovorni savjet (pre-contractual advice).

Direktiva 2008/48/EZ propisuje vrlo isrcpnu opcu listu standardnih
informacija na koje kreditor mora ukazati potro3atu prije perfekcije ugovora,
¢ime se Zeli osigurati najvea moguca transparentnost i usporedivost razlicitih
ponuda. Kako bi se pojednostavila i olak3ala obaveza predugornog informiranja
uvodi se Standardni europski informacioni obrazac o potroSatkom kreditu
(Standard European Consumer Credit Information form, SECCI). NeSto maniji
broj informacija traZi se kod ugovora o kreditu sklapljenih primjenom nekog
sredstva daljinske komunikacije, ugovora u vidu dozvoljenog prekoracenja po
teku¢em racunu, zatim krediti koji se sklapaju s organizacijom, kao i krediti s
ugovorenim nafinima odgode placanja ili otplate kredita. Sastavni dio obaveze
predugovornog informiranja jeste i obaveza predugovornog savjetovanja, koja ima
za cilj da se potro3afu pruZze prikladna struéna obja$njenja i preporuke $to mu
treba pomoéi da bolje razumije i procijeni je li predloZeni ugovor o kreditu
prilagoden njegovim potrebama i financijskoj situaciji. Dodatna objadnjenja ticu
se standardnih predugovornih informacija, glavnih obiljeZja kreditnog proizvoda,
te posljedica koje bi proizvod mogao ostaviti na potrosaca ukljucujuci zakaSnjenja
u otplati.

Potpuno sukladno odredbi ¢lana 5. Direktive 2008/48/EZ o
predugovornom informiranju i domaci zakonodavac redigirao je prethodnu
obavezu informiranja korisnika (maksimalna harmonizacija), medutim ovu etapu
oznatio je kao informiranje korisnika u pregovarackoj fazi. Zaklju¢enju ugovora
mogu prethoditi duZi ili kraci pregovori, pregovori ne obavezuju ali za oCekivati je
da strana koja inicira pregovore ima namjeru i zakljuciti ugovor kako bi se upravo
ukazalo na tu namjeru.

Financijske institucije duzne su korisniku pruZiti informacije o uvjetima i
svim bitnim karakteristikama usluge u obliku Standardnog informacionog lista
(dalje: SIL) na reprezentativnom primjeru u pisanom ili elektronskom obliku na
naCin koji ¢e korisniku omogudéiti da usporedi ponude razli¢itih davatelja istih
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usluga i procijeni da li ugovor odgovara njegovim potrebama i financijskoj
situaciji, ali koji korisnika nijednog trenutka neée dovesti u zabludu (¢l. 15. st. 1.
Zakona).

Kao i Direktiva 2008/48/EZ tako i Zakon propisuje detaljan sadrzaj SIL-
a, pored standardnih informacija s kojim se korisnik ve¢ ima priliku upoznati u
reklamnoj poruci odredene financijske usluge, u SIL-u su sadrZane i dodatne,
konkretizirane informacije koje se odnose na: poslovno ime i adresu davatelja
usluge, iznos i broj rata kredita i period u kojima dospijevaju, troSkove i haknade
koji proizlaze iz ugovora, kao i uvjeti pod kojima se mogu mijenjati, notarski
troSkovi, informacije o obavezi zakljuCenja ugovora o sporednim uslugama,
kamatna stopa u slufaju kaSnjenja, instrumenti osiguranja, naknada za slucaj
prijevremene otplate, pravo na besplatni kopiju nacrta ugovora izuzev ako banka
u vrijeme podnosenja zahtjeva korisnika ocijeni da ne postoje uvjeti za zasnivanje
odnosa s korisnikom u konkretnom pravnom poslu, period u kojem banku
obavezuju podaci dati u pregovarackoj fazi, uvjete polaganja novfanog depozita
kod banke, ako je to uvjet za odobravanje kredita, kao i moguénost i uvjete
zatvaranja kredita nov€anim depozitom (Cl. 15., st. 2. Zakona). Pritom ostavlja se
mogucénost Agenciji za bankarstvo FBiH da proSiri sadrZaj SIL-a ovisno o vrsti
usluge koja se kao ponuda urucuje korisniku.

SIL se dostavlja na reprezentativnom obrascu u pisanom ili elektronskom
obliku, pritom se zapravo misli na prikladan trajni medij koji korisniku
omogucava da satuva podatke koji se odnose na njega, ali i da tim podacima
pristupi i reproducira ih u neizmijenjenom obliku i kasnije. Sve informacije u
SIL-u moraju biti ispisane slovima jednake veliCine i struktirane tako da su
jednako uocljive, Cime se eliminira opasnost prikrivanja relevantnih informacija u
velikoj koli¢ini manje relevantnih i sitno kucanih klauzula. lako Zakon izri€ito ne
propisuje, ipak informacije moraju biti pisane jasnim, razumljivim jezikom uz
izbjegavanje pretjerano stru¢nih formulacija koje korisnik ne bi mogao razumijeti,
odnosno koje bi ga mogle dovesti u zabludu. SIL se smatra ponudom za
zakljucenje odredenog ugovora i zato da bi se korisnik mogao upoznati sa
uvjetima i elementima ugovora, ali i to da mu se pruZi prilika da usporedi ponude
razlicitih davatelja bitno je da mu SIL bude urucen prije sklapanja ugovora. U
protivnom SIL ne bi imao svoj zastitni karakter, mada Zakon nije odredio rok, to
izmedu ostalog ne propisuje ni Direktiva 2008/48/EZ, ipak duZinu roka trebalo
bi prilagoditi prirodi i sloZenosti financijske usluge, odnodno rok treba biti
primjeren. Takoder, Zakon ne propisuje ni koliko vremenski SIL obavezuje, ve¢
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je to prepusteno vlastitoj odluci davatelja, odnosno pravilima obligacionog prava
0 pravnhom dejstvu ponude.

No, i pored opseznog broja informacija i dalje postoji opasnost da
potrosaC nece valjano procijeniti financijski proizvod koji kupuje i da nece
donijeti informiranu odluku. Upravo iz razloga $to su financijski proizvodi u
tolikoj mjeri kompleksni da i prezentirane informacije potrodacu Cesto ne znace
puno, buduéi da mu nisu jasne i razumljive. Tako primjerice, informiranje
potrosata o nacinu obratuna kamatne stope ima smisla jedino ako potro$al ima
dovoljno stru¢nog znanja da mu te informacije nesto znace. Ali, $to je sa veCine
potrosata Kkoji su u tom smislu neobrazovani i koji ne znaju kakav je to
dekurzivni, a kakav anticipativni nacin obraCuna kamatne stope, 5ta je to EKS,
varijabilna ili fiksna NKS, referentna kamata EURIBOR ili LIBOR, valutna
klauzula i sl. Stoga sastavni segment predugovornog informiranja jeste i
predugovorni savjet koji podrazumjeva stru¢nu procjenu i preporuku od strane
davatelja kreiranu spram objektivnih financijskih moguénosti korisnika, $to
proizlazi iz zahtjeva za minimalnom profesionalnom osposobljeno$¢u $to Zakon
uvodi kao jednu od novela. Tako od zaposlenika koji su zaduZeni za prodaju
financijskih usluga ili pruZanje savjeta Kkorisnicima traZe se odgovarajuce
kvalifikacije, znanje i iskustvo, profesionalne i licne kvalitete, da postupaju u
skladu sa dobrim poslovnim obicajima i poslovhom etikom, da postuju licnost i
integritet korisnika, kao i da korisnike potpuno i tono informiraju o uvjetima
koridtenja tih usluga. Da bi se to postiglo davatelji financijskih usluga duzni su
osigurati da zaposlenici posjeduju odgovarajuce kvalifikacije i produ odgovarajuéu
obuku (€l. 12. Zakona). Ovaj zahtjev, kao u ostalom i cjelokupna obaveza
predugovornog informiranja stremi realizaciji nacela odgovornog zaduZivanja
(responsible borrowing), odnosno razvijanju odgovornosti kod potroSata da se
zaduzi samo onoliko koliko moZe vratiti (Ferretti, 2014).

3.4. Odgovorno kreditiranje

Sastavni dio informiranja u predugovornoj fazi jeste i obaveza procjene
kreditne sposobnosti s tim $to sada informacije teku u suprotnom smijeru i to od
korisnika prema davatelju kako bi se izbjegao rizik neispunjenja, odnosno
neurednog ispunjenja preuzetih obaveza. Kreditori Zele otkloniti ili barem
minimalizirati rizik neurednih, loSih dugova i izbor pogresnih korisnika, iz tog
razloga postoji obaveza konsultiranja odredenih baza podataka. Sve prethodno
navedeno obuhvaéeno je natelom odgovornog kreditiranja (responsible landing) i
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ide u paru sa nacelom odgovornog zaduZivanja, kao lice i naliCje iste kovanice
(Ferretti, 2014).

Odgovorno kreditiranje podrazumijeva cijeli korpus mjera utvrdenih u
okviru informiranja u predugovornoj fazi, medutim od posebne vaZnosti jeste
mijera koja obavezuje na procjenu kreditne sposobnosti. U €. 8., st. 1. Direktive
2008/48/EZ nalaZe se drzavama Clanicama da osiguraju da kreditor prije
sklapanja ugovora o kreditu, mora obavezno procijeniti kreditnu sposobnost
potrosaCa na temelju odgovarajucih informacija eventualno dobijenih od
potro3aca i ukoliko je neophodno na temelju uvida u relevantnu bazu podataka.

Procjena financijskog profila potrosaca vezana je za predugovorni stadij
gdje potroda ne samo da ima pravo na adekvatnu informiranost o uvjetima
kreditiranje, vec je kreditor duZan upozoriti potroSaa na sve rizike i negativne
posljedice za slucaj kadnjenja u otplati ili nemoguénosti platanja kredita, ali i
mogudéu prezaduZenost. Da bi kreditor mogao ispuniti tu ulogu nuzno je provesti
proces kreditne evaluacije, odnosno prikupiti i analizirati informacije o ukupnim
postoje¢im zaduZenjima ali i kreditnoj proslosti fizicke osobe u zadnjih pet godina
i sve to staviti u relaciju sa tekuéim i buduc¢im financijskim moguénostima,?
kako bi se donijela odgovorna profesionalna odluka o odobravanju kredita.
Procjena kreditne sposobnosti zasniva se na informacijama koje prezentira sam
korisnik,?® zatim informacijama kojima kreditor ve¢ raspolaZe ako su od ranije u
nekom ugovornom odnosu, te informacijama, koje se su za kreditora i
najrelevantnije, iz baze podataka u kojima se vodi evidencija zaduZenosti fizickih
osoba kod kreditnih organizacija.** Analiza kreditne sposobnosti korisnika

22 Agencija za bankarstvo FBiH, Odluka o uvjetima za procjenu i dokumentovanije kreditne
sposobnosti, (,,SI. novine FBiH", 23/14).

2% Primjerice, informacije koje podnosilac kreditnog zahtjeva pruza kreditoru odnose se
na: njegove osobne podatke (ime i prezime, prebivaliste, bratno stanje, broj ¢lanova
domacdinstva, broj izdrzavanih osoba, stanovanje, nekretnine u vlasnistvu), podatke o
zaposlenju (status, zanimanje, zvanje, radni staZ, informacije o poslodavcu), podatke o
prihodima i Stednji (visina i izvor(i) prihoda), podatke o troSkovima, podatke o
obavezama po prethodnim kreditima (kao duZnika, kao jemca).

2 To se odnosi na zaduZenost kod komercijalnih banaka, mikrokreditnih organizacija,
Stedno-kreditnih organizacija te organizacija za leasing (kreditne organizacije), pa slijedom
toga obuhvadene su razne varijante kredita (klasiCni kredit, komisioni, revolvig,
prekoragenja po racunu, platne kartice, financijski i operativni leasing i sl.). Odluka o
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neposredno je inicirana potrebom kreditora da rizik koji se manifestira u
eventualnoj nemogucnosti ispunjenja ili neurednog ispunjenja obaveze svede na
§to je god mogucée manju mjeru, odnosno da prognozira sigurnost svog plasmana
(Grable, 2008). Procjena kreditne sposobnosti donosi korist i jednoj i drugoj
strani, davatelj ée minimalizirati rizik gubitka i ostvariti projiciranu zaradu, a
korisnik Ce izbjeci financijske poteSkoce i eventualnu prezaduZenost. Zato se
koriste razliCite matematiCko-statisticke metode a najzastupljenija je credit scoring
koja zbog naina obrade podataka, statistiCkih prednosti i nediskriminirajucih
karakteristika zauzima vodeée mjesto kada se radi o procjeni kreditne sposobnosti
(Ferretti, 2014).

Na temelju prikupljenih informacija kreditor moze u pravom smislu
djelovati i savjetodavno, tj. iz sagledane financijske slike preporuciti korishiku
kredit ,,po mjeri“ gdje je klju¢no da ga korisnik sve dok ugovor traje moZe bez
poteSkoca vracati. Iz navedenog proizlazi da konatha odluka o odobravanju ili
neodobravanju kredita leZi ipak u rukama kreditora i bez obzira koliko dobro
korisnik bio informiran i financijski pismen, ipak on nije taj koji donosi
odgovornu odluku o kreditnom zaduZenju (Fejes, 2009).

Prije nego §to je Zakon o zatiti korisnika financijskih usluga propisao
formalnu obavezu procjene kreditne sposobnosti, financijske institucije u BiH su
ve¢ imale razvijenu tu praksu zahvaljujuéi formiranju jedinstvene baze podataka
koja sadrZi informacije o svim oblicima kreditnih zaduZenja fizickih i pravnih
osoba (Centralni registar kredita koji se vodi pri Centralno banci BiH, CRK).
Domacdi zakonodavac obavezu procjene kreditne sposobnosti situira u dio Zakona
kojim se ureduju podaci i prava iz sadrZaja ugovora o financijskoj usluzi, mada
tekst odredbe €l. 16. upucuje na to da se radi o predugovornoj praksi u skladu sa
¢l. 8. Direktive 2008/48/EZ.

Odgovorno odobravanje kredita posebno dolazi do izraZaja u zemljama u
tranziciji koje imaju visoku stopu rasta kredita u sektoru stanovnistva, ovo
imajuci u vidu ranije prakse, gdje su se mnoge fizicke osobe visestruko zaduZivale
daleko iznad svojih mogucnosti. Sto znaci da kreditori u proteklom periodu nisu
vodili dovoljno racuna o kreditnom statusu duznika, prenoseci tako svoj kreditni

Centralnom registru kredita poslovnih subjekata i fizickih lica u Bosni i Hercegovini (,,SI.
glasnik BiH", 46/11).
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rizik na solventne jemce kao instrument osiguranja. Drugim rijeCima, kreditno se
mogla zaduZiti i kreditno nesposobna osoba, sve dok je mogla osigurati dva
kreditno sposobna jemca. Sada prije zakljuCenja ugovora davatelji financijskih
usluga duzni su procijeniti kreditnu sposobnost korisnika, jemca ili drugog lica
koje licno osigurava ispunjenje obaveza korisnika na osnovu odgovarajuce
dokumentacije i podataka dobijenih od korisnika, uvidom u kreditne registre uz
prethodnu pisanu saglasnost lica na koje se podaci iz registra odnose, kao i javne
registre i baze podataka. O prikupljenim podacima davatelj je duZan prije
zakljucenja ugovora medusobno informirati zainteresirane subjekte, tj. glavnog
duZnika, suduZznika, jemca uz prethodno pribavljanje njihove pisane saglasnosti.
Takoder, svako znaCajnije povecanje iznosa odobrenog kredita, tj. preko 10%
ukljuCuje ponovnu obavezu procjene njihovog kreditnog boniteta. Ukoliko, pak,
neka od ovih osoba nije saglasna da se dobijeni podaci o kreditnoj sposobnosti
saopce drugima, davatelj financijske usluge duzan je s tom Cinjenicom upoznati
ostale (Cl. 16. Zakona).

Na ovaj nacin sprjeava se ponavljanje neugodnih situacija iz proslosti,
gdje su jemci, a u praksi kreditnih institucija radi se iskljuivo o solidarnom
jemstvu (jemac platac, suduznik) bili izloZeni nepostenoj poslovnoj praksi.
Jemstvo je predstavljano samo kao formalno obvezivanje, bez ikakvih imovinskih
posljedica, dok se vecina jemaca nije suoCila sa stvarno¢u da to zna€i preuzimanje
svih obaveza duZnika ukoliko isti ne otplacuje rate. Pored toga jemcima je
uskracivana informacija o financijskom bonitetu glavnog duZnika, a ugovore o
jemstvu iako su akcesorne prirode potpisivali su prije nego $to je duznik potpisao
ugovor o kreditu, $to je imalo za posljedicu da jemci fakti¢no nisu znali visinu
obaveze za koju jemcCe. Iz tog razloga i €l. 16., st. 8. Zakona obavezuje davatelje
financijskih usluga da u pregovarackoj fazi upoznaju jemca s predmetom i
oblikom jemstva, opsegom odgovornosti kao i to da mu se prezentiraju sve
informacije i bitni elementi ugovora, te na njegov zahtjev, bez naknade, preda
nacrt ugovora radi razmatranja izvan poslovnih prostorija davatelja.

Odluka o odobravanju kredita ovisi isklju€ivo o volji davatelja, medutim
da bi se sprijecilo plasiranje rizi¢nih kredita koji utjeCu na kreditni rizik i aktivu
davatelja, svojim internim aktima moraju utvrditi maksimalno dozvoljene granice
kreditne zaduZenosti korisnika imajuci u vidu podatke o kreditnoj sposobnost. U
sluaju da davatelj odbije zahtjev korisnika na osnovu uvida u bazu podataka,
duZan mu je na njegov zahtjev, bez naknade, uruciti CRK-a izvjestaj na osnovu
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kojeg je donesena negativna odluka po njegovom zahtjevu, prilikom izuzimanja
kreditne dokumentacije koju je korisnik predao (Cl. 16., st. 6. Zakona).

3.5. Informacije ukljuene u ugovor

Jedna od specifiCnosti potoSackih ugovora jeste velik broj bitnih
elemenata po ¢emu ni ugovor o potroSatkim kreditu nije izuzetak. Odredbom cl.
10., st. 2. Direktive 2008/48/EZ propisane su informacije koje moraju biti
sadrZzane u ugovoru o kreditu, odnosno utvrdena je dugaCka lista nuznih
elemenata. Ono $to je sasvim evidentno jeste da predugovorne informacije koje se
nalaze u standardnom informacionom listu determiniraju i sadrZaj ugovora. No,
ipak neke predugovorne informacije zbog svoje prirode zamijenjene su novim
koje odgovaraju ovom stadiju. Ugovor se safinjava u pisanoj formi ili drugom
trajnom mediju, od toga svaka ugovorna strana zadrZava primjerak ugovora.

Slijedeci primjer Direktive 2008/48/EZ prema kojem se informacije uz
odredena odstupanja ponavljaju iz faze u fazu i domaci zakonodavac utvrdio je
informacije koje obavezno moraju biti unijete u tekst ugovora. Obavezne
elemente ugovora Zakon detaljno utvrduje za ugovor o kreditu/mikrokreditu, kao
i druge bankarske usluge (izdavanje i koritenje platne kartice, novCani depozit i
ulog na Stednju, otvaranje i vodenje rafuna), dok kada se radi o financijskom
leasingu upucuje na primjenu posebnog propisa. Ugovor o kreditu mora
sadrzavati 17 bitnih klauzula, veéina njih se preklapa sa informacijama iz SIL-a
mada su sada bolje konkretizirane, ali unose se i neke nove poput: informacije o
elementima na osnovu kojih se odreduje promjenjivost NKS, informacije o
stranoj valuti ako je kredit indeksiran u stranoj valuti, metod obratuna kamate,
otkaz ugovora u slucaju neizmirenja obaveze, vrste svih naknada i troskova koje
padaju na korishika ukljucujuci i troSkove nadleZznim organima, pravo korishika
na odustanak od ugovora, vansudsko rjedavanje sporova te plan otplate kredita
(Cl. 17., st. 1. Zakona). Kada su u pitanju obavezni elementi, ugovor ne moze
sadrZavati opce klauzule koje upucuju na poslovnu politiku kreditora. Sve
informacije izuzev one koja se odnosi na NKS te plana otplate kredita mora
sadrZavati i ugovor o dozvoljenom prekorafenju po tekuéem raCunu. Ugovor ne
moZe sadrZavati odredbe kojima se korisnik odriCe prava koja su mu garantirana
Zakonom, §to znaci da se radi o imperativnim odredbama koje nisu podlozne volji
ugovornih strana.
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Jo§ jedan od nacina zadtite korisnika kao slabijeg kontrahenta jeste i
zabrana izmjene obaveznih elemenata ugovora bez njegove prethodne pisane
saglasnosti. U sluCaju da korisnik nije saglasan s izmjenama obaveznih elemenata
davatelj financijske usluge ne moZe jednostrano izmijeniti uvjete iz ugovora, niti
ugovor jednostrano raskinuti, odnosno otkazati osim u slucajevima predvidenim
ZOO (Cl. 28. Zakona). Ova zabrana rezultat je niza primjera, gdje su banke
jednostrano, bez odgovarajuéeg obrazloZzenja i adekvatnog obavjeStavanja
korisnika mijenjale uvjete kreditiranja, naroCito kamatnu stopu pozivajuéi se na
klauzulu o promjenjivoj kamatnoj stopi. Ova odredba javlja se kao standard u
bankarstvu, medutim njena promjenjivost zavisila je od poslovne politike banke i
mada su banke odluku o povecanju kamata pravdale rastom EURIBOR kamate,
ipak to nije bio slucaj jer je u spornom razdoblju (2009. godina) EURIBOR imao
tendenciju opadanja.® Ovakva upucujuca odredba bi u svim drugim slu¢ajevima
da se umjesto banke radi o nekom drugom pravnom subjektu, nesporno bila
progladena ili utvredena niStavom, uz niz gradanskopravnih i kaznenopravnih
posljedica, posebno onih glede zelenastva (Kacer, 2009).

To je bio jedan od osnovnih razloga zaSto Zakon kao lex specialis
naglasava odredbe ZOO koje se tiCu nov€anih ugovornih obaveza posebice
njihove odredenosti ili odredivosti. NovCana obaveza mora zadovoljiti kriterij
odredivosti, odnosno sadrZavati dovoljno podataka pomoéu kojih se moze
odrediti njezina visina. Ukoliko odredivanje visine zavisi od ugovorenih
promjenjivih elemenata, odnosno promjenjivih i fiksnih, onda su promjenjivi
elementi oni koji se zvani¢no objavljuju i na koje ne moZe utjecati niti jedna
ugovorna strana (referentna kamatna stopa, indeks potro3ackih cijena i dr.). Ovo
je ujedno zakonski kriterij promjenjivosti NKS. U slucaju da je predmet obaveze
neodreden ili neodrediv ugovor je niStav, ako su ugovorne strane svoje odnose
uredile uz prisutnost mana volje, savjesna strana moZe traZiti ponistenje ugovora i
naknadu pretrpljene 3tete (¢l. 8. Zakona). Sto se tice forme, pisana forma je uvjet
punovaznosti ugovora i mada Zakon sadrZi definiciju pojma trajni nosa¢, ipak
isklju¢ena je mogucnost sklapanja ugovora u drugoj (primjerice elektronskoj)
formi.

%% Posebno lzvjesée u bankarskom sektoru nakon donosenja smjernica i preporuka u sektoru
potrofaékih kredita, Institucije ombudsmana za zaStitu potroSaa u BiH, (,SI. glasnik
BiH“, 51/11).
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3.6. Informacije o efektivnoj kamatnoj stopi

Za korisnike financijskih usluga jedna od najznacajnijih informacija jeste
ona 0 EKS-u, jer osigurava najveCu mogucu transparentnost i usporedivost
povoljnosti razli¢itih ponuda, a cijena je presudan faktor koji opredjeljuje izbor
korisnika. Stoga se informacija 0 EKS-u ponavlja iz faze u fazu od oglasavanja,
preko sadrZaja SlL-a do konatnog teksta ugovora i u svim fazama EKS mora
ostati nepromijenjen.

Financijska transparentnost ne postize se samo informiranjem korishika
prije sklapanja ugovora o visini EKS-a. Podjednako je vazno na koji nacin i na
temelju kojih faktora se EKS obrafunava. Iz tog razloga Direktiva 2008/48/EZ
uvodi novu i jedinstvenu matematicku formulu (Prvi dio Aneksa 1)*® i precizno
odreduje sve troSkove koji ulaze u bazu za obraun EKS-a. Na taj nacin
izbjegnute su negativne posljedice koje su proizlazile iz razliCitih kalkulacija EKS-
a §to je impliciralo i razliCite cijene kredita na unutranjem trzistu. Zajdnicka
metodologija i troSkovana baza za obraun EKS-a nikako ne znace da su cijene
kredita ujednaCene, tako primjerice u eurozoni raspon EKS-a krece se od 5%
(Finska) do 35% (Estonija). Uslijed financijske krize doslo je do izrazitog pada
kamatnih stopa centralnih banaka u cijeloj EU. U razdoblju od 2003. do 2012.
godine zapoCela je postupna konvergencija potrosackih kamatnih stopa (bez stopa
sredi$nje banke) razli¢itih zemalja EU (Study od the functioning of the consumer
credit market in Europe, 2013).

Pod ukupnim troSkovima kredita smatraju se svi troSkovi ukljucujudi i
kamate, provizije, takse i sve druge naknade koje korisnik mora platiti u vezi s
ugovorom o kreditu, izuzev troSkova notara. Stvarno poznavanje troSkova od
davatelja financijskih usluga trebalo bi procjenjivati objektivno, uzimajuci u obzir
zahtjeve u pogledu profesionalne paznje (Cl. 25., t. 25. Zakona). EKS iskazuje
ukupne trodkove kredita koje korisnik placa pri ¢emu su ti trodkovi izrazeni kao
procent ukupnog iznosa kredita na godiSnjem nivou. Ekonomskim rije¢nikom
reCeno, EKS je diskontna stopa koja izjednacava, na godisnjem nivou, sadaSnje
vrijednosti svih nov€anih tokova, odnosno sadadnje vrijednosti svih nov€anih
primanja sa sadaSnjim vrijednostima svih nov¢anih izdataka na osnovu koristenja

% Qvaj dio Direktive 2008/48/EZ izmijenjen je i dopunjen Direktivom 2011/90/EU od
14. studenog 2011. Europskog parlamenta i Vije¢a koja propisuje dodatne pretpostavke za
obratun efektivne kamatne stope, OJ L 296/35.
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financijskih usluga, a koji su poznati u momentu iskazivanja ove stope (Cl. 11., st.
1. Zakona). Posebnom odlukom Agencije za bankarstvo FBiH utvrdeni su uvjeti
i metod za obratun EKS-a.?’

Za zastitu korisnika vazno je precizno definirati pretpostavke koje ulaze u
novCane tokove koji odreduju vrijednost EKS-a. Nov€ani tokovi ukljuéuju: 1. sve
otplate i isplate kredita; 2. troskove koje korisnik placa ili koje davatelj financijske
usluge plaéa u ime i za racun korisnika uz refundaciju (npr. kamate, naknade,
porezi i sl.), odnosno pogodnosti koje prima (kamate i druge bezuvjetne
pogodnosti); 3. troSkove u vezi sa sporednim uslugama koje predstavljaju uvjet za
koristenje financijske usluge (npr. trodkovi osiguranja Zivota, imovine i lica i dr.);
4. troSkovi otvaranja i vodenja ratuna, ako je to uvjet za koristenje financijske
usluge. U novCane tokove ne ulaze: 1. trodkovi nastali zbog nepostivanja
ugovornih odredbi (npr. zatezna kamata); 2. troSkovi u vezi s kupovinom robe
nastali nezavisno od toga da li se placanje vrdi gotovinski ili na drugi nacin; 3.
trodkovi instrumenata osiguranja (npr. troSak mijeni¢ne isprave, uknjiZbe,
procjene i dr.). Obraun EKS-a zasniva se na slijede¢im pretpostavkama: 1.
ugovor o financijskoj usluzi ostat ¢e na snazi tokom ugovorenog perioda; 2.
ugovorne strane ispunit ¢e svoje ugovorne obaveze i to ¢e uiniti u rokovima
navedenim u ugovoru; 3. NKS i ostali troSkovi ostat ¢e nepromijenjeni do kraja
trajanja ugovora. U sluaju da se promijeni neka od ovih pretpostavki, primjerice
NKS, to automatski povlaci i promjenu EKS-a, s tim da korisnici moraju 0 ovoj
promjeni biti obavijeteni prije nego $to novi EKS bude zvani¢no objavljen i
pocne se primjenjivati.

EKS je standardna mjera o vrijednosti financijske usluge koja
potencijalnim  Kkorisnicima treba omoguciti izbor one ponude Kkoja je
najpovoljnija, jer su kroz nju iskazani svi troSkovi ukljuCujuci i NKS. NaZalost,
korisnici su jo$ uvijek nedovoljno financijski educirani i povoljnost proizvoda
cijene na osnovu informacije o NKS kojoj i sami davatelji daju najve¢i publicitet
u svojim ponudama. Razlika izmedu EKS i NKS predstavljaju upravo ti dodatni
troSkovi koje korisnik mora platiti, a za koje nije ¢esto ni svjestan da postoje. Isto
tako, u svijesti potrosaca jo$ uvijek nije u dovoljnoj mijeri izgraden stav da
prikupljene informacije o odredenoj financijskoj usluzi treba usporediti sa istim

27 Odluka o jedinstvenom naginu obratuna i iskazivanja efektivne kamatne stope na kredite i
depozite (,,SI. novine FBiH®, 48/12, 23/14).
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ili slicnim dobivenim od drugih davatelja financijskih usluga, kako bi uistinu
zastitio svoj ekonomski interes.

3.7. Informiracije nakon sklapanja ugovora

Obaveza informiranja koncentrirana je na predugovorni stadij i iscrpljuje
se zaklju¢enjem ugovora, za vrijeme trajanja ugovora ova obaveza skoro da i
nepostoji. Vecina potedkoca za korisnike javlja se medutim naknadno prilikom
koritenja usluge jer se radi o uslugama trajnije prirode, a korisniku ispunjenje
obaveze mogu oteZati naknadni subjektivni faktori poput gubitka posla, bolesti,
razvod i sl., ali i objektivni kao $to je rast troSkova Zivota, rizici svojstveni
novanim obavezam, ekonomska recesija i sl.

Za korisnika je stoga izuzetno bitno da cijelo vrijeme trajanja ugovornog
odnosa bude upoznat sa svim okolnostima koje mogu utjecati na ispunjenje
obaveze. U tom smislu ¢l. 29. Zakona propisuje obavezu blagovremenog
obavjeStavanja korisnika o bilo kakvoj promijeni za sluaj da je ugovorena
varijabilna NKS uz dostavljanje izmijenjenog plana otplate, ova obaveza obuhvaca
i druge elemente koji utjeCu na visinu ostalih novCanih obaveza. Takoder,
utvrduje se i obaveza redovnog obavjeStavanja korisnika o stanju zaduZenja, na
ugovoreni naCin, a kada se radi o prekoraCenju po raunu najmanje jedanput
mjeseCno dostavljanjem izvoda u pisanoj ili elektronskoj formi (Cl. 30. Zakona).
Posteriornim informiranjem korisnik je aktualan u pogledu svoje financijske
situacije, sto mu omogucava racionalno raspolaganje kuénim budzetom, odnosno
daje prostora da se na vrijeme prilagodi nekim novim okolnostima. Pravo na
informaciju je besplatno bez obzira na to u kom stadiju, te u kojem obliku se
informacije stavljaju na raspolaganje korisniku.

Pored prava na informaciju za korisnika je podjednako vazna moguc¢nost,
da ako tijekom trajanja ugovora nastupe odredene okolnosti na koje on ne moze
utjecati a koje umanjuju njegovu kreditnu sposobnost, da od davatelja financijske
usluge zahtijeva zastoj u otplati duga (moratorij) za odredeni period, u kojem se
nece obratunavati zatezna kamata na dospjelo neizmireno potraZivanje (Cl. 31., st.
2. Zakona). Moratorij kao nafin mirovanja u otplati duga jest diskreciono pravo
davatelja, a ne korisnika, no svrha ovog instituta jeste olakSati polozaj korisnika
koji je zapao u financijske poteSkoce. Korisnik dobija svojevrsnu pauzu u otplati
kako bi konsolidirao financijsko stanje i samim tim izbjegao jednostrani raskid
ugovora, kojeg prati dospjelost ostatka duga uvetanog za zateznu kamatu,
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aktiviranje instrumenata osiguranja i troSkovi postupka prinudne naplate, $to bi
ga moglo baciti u pravi financijski ponor. Davatelji svojim internim aktima
propisuju uvjete za moratorij kreditnih obaveza u skladu sa podzakonskim aktima
regulatornog tijela.”®

4. Ograniteno dejstvo obaveze informiranja
4.1. Manje je vide ili ...?

Kao Sto je do sada viSe puta nagladeno Direktiva 2008/48/EZ polazi od
premise da dobro informiran potrosac jeste samouvjeren potro3a¢ koji je u stanju
napraviti informiran izbor, odnosno donijeti odgovornu financijsku odluku.
Europsko pravo zaStite potro3aca obiljeZeno je paradigmom informiranja (Reich,
2009) jer ne samo da se vremenom povecavao broj informacija kao lijek za
informacijski deficit na strani potroSaca ve¢ su one postajale detaljnije i sloZenije.
Identificiran je tako novi problem koji se moZe oznaliti kao informacijska
prezasicenost (information overload) gdje potroSaC zasut ogromnim brojem
informacija ne moZe lako razluciti bitne od manje bitnih i staviti ih u funkciju
racionalnog odlucivanja (Cartwright, 2011; Nordhausen Scholes, 2009; Ebers,
2004).

Sposobnosti veéine potro$ata su u znacajnoj mjeri ogranicene kada je u
pitanju mogucnost primanja, paméenja i procesuiranja velikog broja informacija
§to se oznaCava kao ograniena racionalnost (Cartwright, 2011). Ogranifena
racionalnost (bounded rationality) slabi ulogu obaveze informiranja jer nekada je

28 Kako bi se olak$ao poloZaj duznika pogodenih stanjem elementarne nepogode (vrijeme
poplava u maju 2014. godine) Agencija za bankarstvo FBiH donijela je Odluku o
privremenim mjerama za tretman kreditnih obaveza i precizirala opciju moratorija. Tako
pla¢anje kreditnih obaveza odgada se u maksimalnom trajanju do 12 mijeseci s krajnjim
rokom do 30.9.2015. godine. Za period trajanja moratorija, produZava se krajnji rok
otplate kreditnih obaveza ili se u okviru prvobitno ugovorenog roka vrsi redefiniranje
otplatnog plana. Tijekom trajanja moratorija, moZe se obrafunavati kamatna stopa
maksimalno do 50% iznosa od prethodno ugovorene kamatne stope. Za vrijeme trajanja
moratorija moZe se ugovoriti i restrukturiranje kreditnih obaveza, §to moZe ukljudivati
novo potraZivanje kojim se zamjenjuju postojece kreditne obaveze klijenta, produzenje
roka vracanja glavnice i/ili kamate, smanjenje kamatne stope, otpis dijela potraZivanja,
kapitalizaciju kamate, odobravanje novih kreditnih sredstava kako bi se sanirale Stete ili
druge bitne promjene kojima se olakSava polozaj klijenta.
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vise moZda ipak previde, a ta hipertrofija negativno se odrazava na dono3enje
informirane odluke. Drugi problem je to §to ¢e mnoge za korisnike vaine
informacije ostati prikrivene i utopljene u moru nebitnih $to pojedini autori
oznaCavaju kao ,information overkill“ (Grundmann, 2009; Reich, 2009) iz tog
razloga nuzno je broj informacija svesti na razumnu mjeru, ali isto tako razdvojiti
odluCujuce i bitne od ostalih informacija. Da bi informiranje bio efikasan
instrument zadtite nuzno je dakle svesti broj informacija na optimalnu mijeru,
pronaci sredinu izmedu deficita i suficita informacija, jer i jedno i drugo
onemogucava racionalno odlucivanje. Nadalje, kljuéne informacije moraju biti
dovoljno uodljive da lako plijene paznju korisnika, a ne da ih mora posebno
traZiti naroCito kad ni sam nije siguran Sto da trazi.

Kao §to se deficit negativno odrZava na odluke potrosaCa tako i suficit
ima negativne implikacije jer se potro3a¢ nerado odlucuje na Citanje i analiziranje
duge liste informacija, pa vrlo lako odustaje od dono3enja informirane odluke, a
ugovor zakljuCuje motiviran nekim drugim ponekad i neracionalnim faktorima.
U tom smislu umjesto o informiranom potrosadu moZe se govoriti 0 zbunjenom
potrofadu (Nordhausen Scholes, 2009), a jo§ uz to vecina informacija se zapravo
ponavlja iz faze u fazu. Veliki broj informacija zapravo odvrata korisnike od
Citanje i analiziranja, jer i korisnici to doZivljavaju kao svojevrsni teret i
oduzimanje vremena, posebice $to to zahtijeva i odredena stru¢na znanja.
Zakonske odredbe koje reguliraju ovu obavezu kada se pogleda veoma su
voluminozne i nomotehni¢ki podsjeéaju na odredena uputstva, Sto oteZava
primjenu i davateljima, a posebice korisnicima o emu svakako treba povesti
ratuna.

Upravo jedno od rjeSenja problema preinformiranosti  jeste
standardizacija i pojednostavljivanje informacija putem informativnih obrazaca i
njihova raspodjela kroz razliCite stadije ugovaranja, $to je glavno obiljeZje
potroSackog ugovornog prava, no koliko li se u tome stvarno uspjelo? U lzvjestaju
Europske komisije o implementaciji Direktive 2008/48/EZ ocijenjeno je da je
SECCI preopSiran i suvide stru¢no formuliran da bi ga potroai razumijeli, jer
financijska pismenost varira. Kompleksan izgled formulara (sve informacije su
smjeStene na jedan list $to znaci da je i dalje aktualan problem sitno tiskanih slova)
odvraca potroae od njegove primjene i rezultira blagim negativnim utjecajem na
zadtitu potroSaca, pa je samim tim upitno da li potro$ai iz takvog obrasca mogu
lako vidjeti koja kreditna ponuda je povoljnija od druge. Drugim rijeCima, nije
uspostavljen optimalan balans izmedu informacijskog deficita i informacijskog
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suficita, a propisivanjem ovako opseZne liste Direktiva 2008/48/EZ vise se
priblizila ovom drugom, §to je takoder nedostatak. SECCI koji je treba donijeti
samo benefite korisnicima ipak trpi odredene kritike u pogledu njegove
efikasnosti.

Kada je u pitanju dostupnost SECCI-a tu je otkriven jos jedan problem,
naime potroSaima je i dalje izrazito teSko pristupiti ponudama, bilo da su
ograni¢ene samo na stvarne Klijente odredenog davatelja, bilo da se traZi
prethodna provjera kreditne sposobnosti. IstraZivanje provedeno s tajnim
kupcima koji su simulirali klijente zainteresirane za odredene vrste potrosackih
kredita s ciljem ocjene dostupnosti SECCl-a, odnosno ispunjenja obaveze
predugovornog informiranja dovelo je do slijedeCih rezultata. Tako, iznenadujuce
svega nekoliko tajnih kupaca uspjelo je dobiti SECCI, preteZzno su morali traZiti
da im se preda, medutim u Danskoj 90% tajnih kupaca nije dobilo SECCI ni
kada su ga zatraZili. Situaciji ja slitha i u Estoniji, Latviji, Luksemburgu i
Spanjolskoj gdje preko 80% tajnih kupaca nisu dobili SECCI osim ako ga nisu
zatrazili. Dok u Italiji preko 50% tajnih kupaca dobilo je SECCI iako ga nije
traZilo. Sve u svemu, u EU samo oko 50% tajnih kupaca uspjelo je dobiti SECCI
iako su ga posebno traZili (Study od the functioning of the consumer credit
market in Europe, 2013).

Svrha predugovornog informiranje moZe se ostvariti jedino ukoliko
potroal i dobije standardni informacioni obrazac prije sklapanja ugovora,
medutim u odredenim situacijama to nije bio slu€aj. Potro3aci su najranije isti
dobijali u mometnu sklapanja ugovora, dok stanoviti broj potro$aca nije uopce
dobio ovaj obrazac, $to znaCi da su davatelji povrijedili svoju obavezu
predugovornog informiranja.

4.2. Financijska (ne)pismenost

Treba imati u vidu koliko god informacije pisane razumljivim, jasnim
jezikom i dalje se radi o struénim pojmovima koji da bi se ispravno razumijeli
traze odredeni stupanj financijske educiranosti. Informacije koje potro$al ne
razumije mogu se staviti u istu ravan sa potpunim izostankom informacija, jer
Citanje oCito ne znaci i razumijevanje, a financijska pismenost kod potrosaca je
Sokantno losa (Garcia Porras and van Boom, 2009). Sto znaci da bez obzira na
opseg i sadrZaj informacija malo je vjerojatno da ¢e potroSal zaista izabrati
najpovoljniju ponudu, ukoliko nema osnovna znanja o svojstvima financijskog
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proizvoda koji kupuje. Tako primjerice, naznaenje EKS-a pomaocéi ¢e korisniku
samo ako je financijski dovoljno pismen da zna da je to kriterij za usporedbu
razliitih ponuda. Financijska pismenost ne moZe se poistovjetiti sa formalnim
obrazovanjem jer i vrlo obrazovani potro$aCi mogu biti pravi laici kada se radi o
ovoj vrsti usluga. Kako ne razumiju strucnu i sloZzenu terminologiju, to se ne
moZe ofekivati da potro3aci donose odgovorne financijske odluke, $to utjeCe i na
stabilnost financijskih trzista koja se moZe narusiti kad se potro3aCi zaduZe preko
svojih mogucnosti ili kad su pogreSno informirani o svojim financijskim opcijama
ili obavezama. Stupanj pismenosti ovisi i 0 nekim drugim faktorima, kao $to su
etnicitet, socio-ekonomski status, godine starosti, spol. Tako primjerice, visok
stupanj pismenosti postoji kod visoko obrazovanih potro$ata koji ostvaruju
visoke prihode, srednjovjecni potrosaci su daleko pismeniji od ostalih, a muskarci
su financijski pismeniji od Zena (Mak, 2012). Iz ovog proizlazi da tzv. ,disclosure
information regime* odnosno obaveza objavljivanja informacija ide prvenstveno u
prilog educiranim, obrazovanim potro$aima, koji ipak ne ¢ine dominantnu
skupinu u profilu prosjetnog potrodata (Wilhelmsson, 2007). Stoga, pravi je
izazov kako podesiti mjere regulacije da se zadovolje interesi posebno osjetljivih
skupina potroSaca, a pri tome ne ugrozi slobodno funkcioniranje financijskog
trZista.

S obzirom da se ne moZe staviti znak jednakosti izmedu svih korisnika
financijskih usluga tako ni paradigma informiranja nema prema svim isti zastitni
uCinak. Financijski pismeniji korisnici mogu maksimalno ucinkovito iskoristiti
pruZene informacije, a takvih je naZalost vrlo mali broj (World Bank, 2011), dok
za ogromnu veéinu korisnika informacije mogu imati samo ,,dekorativhu® ulogu
jer se suoCavaju s problemom (ne)razumijavanja, pa samim time ne smatraju ih
vrijednim jer ne vide kakve koristi mogu imati od njih. Upravo da bi se otklonilo
potonje nuzno je provoditi programe i raditi na financijskoj edukaciji
stanovniStva Sto treba biti jedan od ciljeva svih subjekata koje je ZZP BiH naveo
kao nositelje zadtite potroSaCa, jer svatko je (potencijalni) korisnik neke
financijske usluge.

4.3. Neka opazanja u praksi
Prethodno navedena europska iskustva ne djeluju nimalo ohrabrujuce,
jer ukoliko se krde standardi zaStite potrodafa u jednom tako uredenom sistemu,

onda i ne iznenaduje puno situacija kada se ista krSe u BiH. Odredena iskustva
(opaZanja) o primjeni SIL-a iako je Zakon vrlo kratko u primjeni ipak postoje.
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Naime, davatelji su vrlo ,,ozbiljno* shvatili ovu zakonsku obavezu tako Sto
korisnicima uru€uju SIL i to prilikom samog potpisivanja ugovora o financijskoj
usluzi, ali ne i ranije. Tako primjerice, SIL nije dostupan na internet stranici
banke, mada je korisniku dostupan kreditni zahtjev kojeg moze ,skinuti“
(download) i saCuvati u memoriji svog raCunara, te po potrebi odStampati i
potpisanog predati na 3alteru banke. Danas je puno Korishije da SIL bude na
raspolaganju korisnicima na internet stranici, nego da se neposredno predaje u
poslovnim prostorijama.

SIL se pretvorio u samo jo$ jedan dokument koji se mora predati uz
ugovor, pritom korisnik i ne zna Sto je to SIL i koja je njegova svrha iako ga u
tom trenutku potpisuje. Zakonska obaveza predugovornog informiranja na ovaj
nacin gubi svoj oshovni ratio, jer korisnik nema priliku informirati se o
financijskoj usluzi tako $to Ce analizirati sadrZaj SIL prije nego se obaveZe
ugovorom i to na nekom drugom mijestu, tj. izvan poslovnih prostorija osloboden
utjecaja sluzbenika. Ono $to je primjetno jeste uvrijezena preSutna praksa
davatelja da na korisnikov upit i pokazan interes za odredenim proizvodom, prvo
traze informacije o zaposlenju i mjeseCnim primanjima, nakon Cega slijedi i
provjera kreditne sposobnosti a tek nakon toga se daju usmene informacije i ad
hoc kreira konkretna ponuda (dozvoljeni iznos, obraun kamat), a ono 3to
korisnik jedino dobija u pisanoj formi jeste primjerice obrazac zahtjeva za kredit
uz spisak potrebne dokumentacije. Ovakvim pristupom Kkorisnici su i dalje
ograniceni u prikupljanju pisanih ponuda o uvjetima pruZanja usluga razlicitih
davatelja radi njihove usporedbe i odabira najpovoljnije. Obaveza predugovornog
informiranja potpuno se stopila sa momentom perfekcije ugovora, drugim
rijeCima uvrijezena praksa se fakticno i dalje nastavila. S aspekta korisnika i dalje
ostaje rizik da se nepromisljeno i bez dovoljno razumijevanja ugovora kojem
pristupaju obvezuju na duZe vrijeme. Medutim, ovakvu praksu Zakon prekrsajno
sankcionira propisujuci gornju i donju granicu novCane kazne za slu€aj povrede
obaveze informiranja prilikom oglaSavanja, u predugovornoj i pregovarackoj fazi,
te prilikom i poslije ugovornog obvezivanja (Cl. 47. Zakona).

Iz ovog Cinjeni¢nog stanja proizlazi pitanje kako u praksi unaprijediti
poloZaj korisnika. Prva pretpostavka je ispunjena a to je adekvatan pravni okvir,
drugi korak jeste ozbiljno provodenje nadzora nad postivanjem Zakona od strane
Agencije za bankarstvo FBiH, §to implicira i sankcioniranje svih oblika nepoStene
poslovne prakse. Naime, ovo regulatorno tijelo ima posebno ovlastenje da vrsi
nadzor nad davateljima financijskih usluga u skladu s ovim zakonom i zakonima
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kojima se ureduju banke, mikrokreditne organizacije i davatelji leasinga (Cl. 45.,
st. 1. Zakona). Davatelji financijskih usluga do sada su se ponasali gotovo pa
samovoljno kada su u pitanju odnosi sa potrodaima, a takvo postupanje
deklaratorno je pravdano ,potrebom odrZavanja stabilnosti i solventnosti
financijskog sistema.* Posljednjih nekoliko godina dodlo je do znatajnog povecanja
volumena kredita na trZiStu, te je takav trend stvorio privid da su se poboljsali i
uvjeta kreditiranja u korist potro3aca. Tako primjerice, doslo je do pada kamatnih
stopa, uvodi se fiksna kamatna stopa za cijelo vrijeme otplate kredita, mijenjaju se
instrumenti osiguranja kredita, umjesto jemaca uvodi se polica osiguranja, Cak se
pojavljuju krediti bez ikakvih sredstava osiguranja i sl. No, pojeftinjenja kredita
ne znaCi da u ugovorima ne postoje odredbe koje ozbiljno narusavaju ugovornu
ravnotezu izmedu kreditora i potrosaCa. No, pored prethodne dvije mjere nuzno
je poduzeti i aktivnosti promoviranja Zakona i prava koja iz njega proizlaze,
korisnici moraju biti upoznati sa pravima koja im pripadaju da bi se mogli njima
i sluZiti.

ZAKLJUCAK

Obaveza informiranja je bez ikakve sumnje opravdan i potreban
instrument zastite. No, isto tako postavlja se pitanje je li dovoljan i koliko je
stvarno ucinkovit kada su u pitanju financijske usluge, jer ne smije se zaboraviti
da se radi o adhezionim ugovorima gdje vlada pravilo ,,uzmi ili ostavi“. Zbog toga
koliko god korisnik bio dobro informiran on nikako ne moZe utjecati na sadrZaj
ugovora koji je prethodno pripremio davatelj. 1z tog razloga podjednako je vazno
regulirati sadrzaj opCih uvjeta poslovanja iz kojih se izvode ugovorne klauzule te
prevenirati ugovaranje nepravitnih ugovornih odredaba. Za potrodate puno
efikasniji vid zaStite jeste preveniranje i sankcioniranje nepostene poslovne prakse
davatelja i kontrola sadrZaja adhezionih ugovora, nego samo jacanje potroSacke
pozicije pruZzanjem silnih informacija za koje nije izvjesno da li ¢e i koliko
uspjeSno staviti u funkciju odgovornog i raionalnog odlucivanja. Drugim
rijeima, obaveza informiranja jeste mandatorni instrument zastite ali nikako ne
moZe biti jedini i odluCujuci, jer da bi bio u€inkovit mora postojati sprega izmedu
njega i svih ostalih instrumenata koji ovise o aktivnoj ulozi tijela javne vlasti,
posebice onih specijaliziranih za nadzor nad poslovanjem financijskih institucija.

Novi regulatorni okvir u BiH ima za cilj osigurati da svi davatelji

financijskih usluga djeluju na posten i profesionalan nacin i to prije, prilikom ali i
nakon sklapanja konkretnog financijskog aranZmana, to treba ojacati poprilicno
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naruseno povjerenje korisnika. S druge strane i od samih korisnika se oCekuje
odgovorno ponaSanje kroz pruZzanje potpunih i istinitih informacija o svom
financijskom bonitetu, te ozbiljniji i savjesniji pristup kada se radi o preuzimanju
financijskih obaveza i pojaCana svijest 0 moguéem riziku (pre)zaduZzenosti.
Informiranje je podloga za dobro, racionalno i odgovorno odlucivanje, a upravo
to i jeste intencija zakonodavca koji obavezujuci davatelje na pruZanje Sto je
moguce vise informacija Zeli povecati osobnu odgovornost korisnika prilikom
ulaska u odredene financijske aranZmane.
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Sazetak: Ostvarenje temeljnih trzidnih sloboda na
podrutju Europske unije obuhvata i slobodu kretanja
osoba radi realizacije prava na zdravstvenu zadtitu. Uz
mogucnost dobivanja zdravstvene usluge na podrucju
drzave Clanice Cijem sustavu zdravstvenog osiguranja
pripadaju, gradani Unije mogu potraZiti takvu uslugu u
drugoj drzavi Clanici i za nju dobiti naknadu trodkova.
Radi se o tzv. prekograniénoj zdravstvenoj zatiti (cross-
border healthcare).

Direktiva 2011/24/EU o primjeni prava pacijenata u
prekograniénoj zdravstvenoj zaltiti je novi pravni
instrument, usvojen kako bi se osigurala mobilnost
pacijenata unutar Europske unije te otklonile postojece
razlike u primjeni dva paralelna sustava — jednog
utemeljenog na Uredbi 883/2004/EZ o koordinaciji
sustava socijalne sigurnosti, a drugog na nacelima i
stavovima Suda Europske unije, baziranim na
odredbama osnivackih ugovora o temeljnim trZidnim
slobodama.
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Prvi  lzvjedtaj Komisie o primjeni  Direktive
2011/24/EU iz oktobra 2015. godine pokazuje da jod
uvijek nisu postignuti svi njome proklamirani ciljevi,
niti su otklonjene sve dileme vezane za razlidite
mehanizme naknade troSkova prekograniéne zdravstvene
zaltite na podrucju Europske unije.

Analiza organizacije sustava zdravstvene zaltite u Bosni
i Hercegovini te prava na mobilnost pacijenata unutar i
izvan njenih granica ukazuje na kompliciranost i
nedjelotvornost tog sustava, diskriminaciju pacijenata
vezanu za mobilnost te visok stupanj neuskladenosti
bosanskohercegovackih propisa iz ove oblasti s acquis-em.

Summary: The exercise of fundamental market freedoms
in the European Union includes the freedom of movement
of persons in order to attain the right to health care. A
part of the possibility to access health services in the
Member States where they are insured, the citizens of the
Union can also demand such a service in another
Member State and obtain reimbursement. This is the so
called cross-border healthcare.

Directive 2011/24/EU on the application of patients'
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The first report of the Commission on the application of
Directive 2011/24/EU from October 2015 shows that all
the objectives proclaimed in the Directive have not yet
been achieved and all the dilemmas related to different
mechanisms of reimbursement for cross-border healthcare
in the EU have not been eliminated.

Analysis of the organization of health care systems in
Bosnia and Herzegovina and the right to mobility of
patients within and outside of its borders illustrates the
complexity and inefficiency of this system, the
discrimination related to patient’s mobility as well as a
high level of noncompliance of Bosnian legislation with
the acquis in this area.
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uvoD

Pravo na potpuno tjelesno, mentalno i socijalno blagostanje, te odsustvo
bolesti i iznemoglosti, odnosno pravo na zdravlje temeljno je ljudsko pravo, a
uZivanje najveceg moguceg zdravstvenog standarda pripada svakom ljudskom
biéu bez obzira na rasu, vjeroispovijest, politicko opredjeljenje, ekonomske ili
socijalne prilike.! Pravo na pristup visokokvalitetnom zdravstvenom sustavu
takoder predstavlja temeljno pravo Covjeka — pacijenta, a njegova dobrobit i
sigurnost” jesu dio opée kvalitete zdravstvene zastite, ali i rastuéa briga
zdravstvenih sustava Citavog svijeta. Pitanje sigurnosti pacijenata postaje rastuca
briga i u Europskoj uniji (EU).?

Prema ¢&l. 6. Ugovora o funkcioniranju Europske unije,* Unija je
nadleZna ostvarivati mjere potpore, uskladivanja ili dopune mjera drZava Clanica.
Na europskoj razini podrucje takvih mijera, izmedu ostalih, jeste zaStita i
poboljsanje zdravlja ljudi. Unija pritom ne zamjenjuje nadleznost drZava ¢lanica u
navedenom podrucju, a pravno obvezujuci akti Unije (doneseni na temelju
odredaba Ugovora), koji se odnose na podrucje zastite i poboljSanje zdravlja ljudi,
ne smiju ukljucivati uskladivanje zakona ili drugih propisa drZava ¢lanica (Cl. 2.,
st. 5. UFEU-a).

! Statut Svjetske zdravstvene organizacije (World Health Organisation — WHO) iz 1948.
godine. Dostupan na: http://whglibdoc.who.int/hist/official_records/constitution.pdf
(10. 11. 2015.).

2 ,Nepostojanje bilo kakvih nepotrebnih ili potencijalno $tetnih posljedica za pacijenta
povezanih sa zdravstvenom zastitom*, Svjetska zdravstvena organizacija.

® U izvjedtaju Komisije Vijecu, sastavljenom na temelju izvjestaja drzava Clanica o
provedbi preporuke Vijea (2009/C151/01) o sigurnosti pacijenata, ukljucujudi
spre€avanje i suzbijanje infekcija povezanih sa zdravstvenom zaStitom (2013/2022(INI)),
stoji da ,kvalitetna zdravstvena zaStita predstavlja kamen temeljac svakog kvalitetnog
zdravstvenog sustava, ... Europska unija, njezine institucije i njezini gradani priznaju
pristup visokokvalitetnom zdravstvenom sustavu kao temeljno pravo“.

4 U daljem tekstu: UFEU. Cl. 2. t. 1. Lisabonskog ugovora kojim se mijenjaju i
dopunjuju Ugovor o Europskoj uniji i Ugovor o osnivanju Europske zajednice (Treaty of
Lisbon amending the Treaty on European Union and the Treaty establishing the
European Community, Official Journal C 306, 17. 12. 2007.) naziv Ugovora o oshivanju
Europske zajednice izmijenjen je u naziv Ugovor o funkcioniranju Europske unije.
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Pravo na zdravlje, odnosnho pristup zdravstvenoj zadtiti, gradanima
Europske unije garantirano je u brojnim pravnim aktima i dokumentima Unije.
Povelja o temeljnim pravima Europske unije® u ¢l. 35. propisuje pravo svakoga na
pristup preventivnoj zdravstvenoj zaStiti i pravo na lijeenje pod uvjetima
utvrdenim nacionalnim zakonima i praksom, kao i to da se u utvrdivanju i
provedbi svih politika i aktivnosti Unije osigurava visok stupanj zatite zdravlja
ljudi. Odredbama osnivackih ugovora normirano je da se pri donoSenju i
primjeni svih politika i djelatnosti Unije jamCi visoki stupanj zaStite ljudskog
zdravlja, a da je djelovanje Unije, koje nadopunjava nacionalne politike,
usmijereno prema poboljSanju javnog zdravlja, spre€avanju tjelesnih i dudevnih
bolesti i oboljenja te uklanjanju izvora opasnosti za tjelesno i duSevno zdravlje.
Mijere na promociji dobrog zdravlja i unapredenju pristupa zdravstvenoj zastiti
gradana Europske unije sastavni su dio strategije ,Europa 2020 Cetiri temeljne
slobode na kojima poCiva Europska unija, a medu njima naroCito sloboda
kretanja osoba, sloboda pruZanja usluga i sloboda prometa roba, manifestiraju se i
na podrucju prava gradana Unije na pristup zdravstvenoj zastiti. Sloboda kretanja
svih gradana Unije na podrucju drZava ¢lanica” implicira i njihovu slobodu
kretanja, odnosno mobilnost u cilju ostvarenja prava na zdravstvenu zastitu.
Zabranjen je bilo kakav oblik diskriminacije na temelju nacionalnosti koji bi
sprijeCio ili na bilo koji naCin ogranicio izvrSavanje prava na slobodu kretanja
gradana — pacijenata EU-a.?

> Official Journal C 83., 30. 3. 2010.

® Cilj ove Strategije je pretvoriti Europsku uniju u pametan, odrZiv i ukljudiv ekonomski
sustav, koji omogucava visoke stope zaposlenosti, produktivnosti i drustvene povezanosti,
te ostvariti viziju europske socijalne trziSne ekonomije za 21. stoljee. Communication
from the Commission Europe 2020: A strategy for smart, sustainable and inclusive
growth, COM(2010) 2020 final, 3. 3. 2010.

7 Pravo gradana Europske unije na slobodno kretanje i Zivot u bilo kojoj drZavi &lanici
EU-a s ¢lanovima njihovih obitelji jedno je od Cetiri temeljna prava sadrZana u pravu EU-
a i kamen temeljac europskih integracija“, Komunikacija Komisije Europskom
parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru i Odboru regija:
Sloboda kretanja gradana EU-a i njihovih obitelji Pet mjera za poboljdanje situacije,
COM (2013) 837 final, Bruxelles, 25. 11. 2013. (25. 11. 2015.).

8 U skladu s ¢l. 18. st. 1. UFEU-a, ,unutar opsega primjene Ugovora i ne dovodeéi u
pitanje bilo koju njegovu posebnu odredbu, zabranjena je svaka diskriminacija na temelju
drzavljanstva“. Cl. 20. UFEU-a propisuje da se ustanovljuje gradanstvo Unije i da je svaka
osoba koja ima drzavljanstvo neke drzave €lanice gradanin Unije. Gradanstvo Unije
dodaje se nacionalnom drzavljanstvu i ne zamjenjuje ga. Dakle, ¢l. 20. st. 1. UFEU-a
svakoj osobi s drZavljanstvom neke drzave Clanice dodjeljuje status gradanina Unije. Na
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Osim u mati¢noj drzavi — drZavi njihove pripadnosti ili prebivalidta, tj.
drZavi Clanici Cijem sustavu zdravstvenog osiguranja pripadaju, gradani Unije
mogu realizirati pravo na pristup zdravstvenoj zastiti i putem ostvarenja te zaStite
u drugoj drzavi €lanici Unije. U pitanju je tzv. prekograni¢na zdravstvena zastita
(cross-border healthcare), odnosno pravo gradana Unije — pacijenata da dobiju
zdravstvenu uslugu u drugoj drzavi Elanici, uz naknadu trodkova koje su imali za
tu uslugu.® Teorijski govoreéi, unutar EU-a nacionalne granice drZava ¢lanica ne
postoje za pacijente — gradane EU-a koji zatraZe zdravstvenu zastitu u inozemstvu
(drugoj drzavi Clanici), ali u praksi je rije¢ o posebno sloZzenom pitanju za
pacijente.’

Pravo na prekogranitnu zdravstvenu zatitu priznato je gradanima EU-a
Direktivom 2011/24/EU o primjeni prava pacijenata u prekograni¢noj

temelju st. 2. istog ¢lana, gradani Unije imaju, medu ostalim, ,,pravo slobodno se kretati i
boraviti na drzavnom podruéju drZava ¢lanica“. U skladu s ¢l. 20. st. 2. drugim
podstavom UFEU-a, to pravo se ostvaruje ,u skladu s uvjetima i ograni¢enjima
utvrdenima Ugovorima i mjerama usvojenima na temelju tih Ugovora“. Prema ustaljenoj
sudskoj praksi Suda Europske unije (u daljem tekstu: Sud EU) predvideno je da ,status
gradanina Unije bude temeljni status drzavljana drzava €lanica, koji drZavljanima koji se
nalaze u istom poloZaju omogucava da se u podrucju primjene UFEU-a ratione materiae,
neovisno o njihovu drZavljanstvu i ne dovodeci u pitanje iznimke izri¢ito predvidene s tim
u svezi, prema njima jednako pravno postupa“, iz ¢ega proizlazi da se ,svaki gradanin
Unije moZe [...] dakle u svim situacijama koje ulaze u podrucje primjene prava Unije
ratione materiae pozvati na zabranu diskriminacije na temelju drZavljanstva iz ¢l. 18.
UFEU-a. Te situacije obuhvacaju one koje proizlaze iz koristenja slobode kretanja i
boravka na podrucju drZava €lanica koju dodjeljuju &l. 20. st. 2. prvi podstav tocka (a) i
¢l. 21. UFEU-a“. MiSljenje nezavisne odvjetnice Juliane Kokott izneseno 7. 5. 2015,
Predmet C-218/14 Kuldip Singh i drugi protiv Minister for Justice and Equality. Zahtjev za
prethodnu odluku: High Court - Irska, http://curia.europa.eu (11. 11. 2015.).

® Zdravstvene usluge, ukljutujuéi one koje se pruZaju u okviru sustava javnog zdravstva,
su usluge ekonomske prirode. Misljenje nezavisnog odvjetnika Pedra Cruza Villaléna od
19. 6. 2014., predmet C-268/13 Elena Petru protiv Casa Judeteana de Asigurdri de
Sanatate Sibiu i Casa Nationala de Asigurari de Sanatate (zahtjev za prethodnu odluku koji
je uputio Tribunalul Sibiu (Rumunjska)), totka 20, http://curia.europa.eu (11. 11.
2015.).

19 vidi: Mossialos, E., Palm, W. (2003). The European Court of Justice and the free
movement of patients in the European Union, International Social Security Review, vol.
56., no. 2., str. 4.
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zdravstvenoj zatiti.”* U pitanju je novi pravni instrument, donesen s ciljem da se
svim gradanima omoguéi dostupna, sigurna i kvalitetna prekogranitna
zdravstvena zaStita, osigura mobilnost pacijenata unutar teritorije Unije te
suradnja drZava Clanica na podrucju zdravstvene zaStite, uz poStovanje
nacionalnih nadleznosti.*?

Do usvajanja Direktive 2011/24/EU na mobilnost pacijenata
primjenjivana su dva paralelna sustava. Jedan je sustav baziran na pravilima
Uredbe 883/2004/EZ Europskog parlamenta i VijeCa o koordinaciji sustava
socijalne sigurnosti, dopunjene provedbenom Uredbom 987/2009/EZ o
koordinaciji sustava socijalne sigurnosti,” a drugi na nacelima i stavovima Suda
EU-a, zasnovanim na odredbama osnivackih ugovora o slobodi kretanja osoba,
roba i usluga na cijelom podru¢ju Unije. Buduéi da medu ova dva sustava postoje
znacajne razlike, pacijenti su se u praksi suoCili s brojnim poteSkoéama i

1 Directive 2011/24/EU of the European Parliament and of the Council of 9 March
2011 on the application of patients’ rights in cross-border health care, OJ L 88, 4. 4.
2011 (u daljem tekstu: Direktiva 2011/24/EU).

12 Danas je vazan dan za pacijente diljem Europske unije. U vaZeée zakonodavstvo EU-a
od danas je ugradeno gradansko pravo na lijeCenje u drugoj drzavi €lanici i povrat
troSkova za lijeCenje. Sve drZave Clanice do danas su morale u svoje nacionalno
zakonodavstvo prenijeti Direktivu o pravima pacijenata u prekograni¢noj zastiti,
donesenu prije 30 mjeseci. Ova Direktiva pacijentima znaci jadanje njihova polozaja: veéi
izbor zdravstvene zadtite, viSe informacija, jednostavnije priznavanje recepata preko
granice. Direktiva je osim toga dobra vijest u pogledu europskih zdravstvenih sustava jer
se njome poboljsava suradnja medu drzavama €lanica u podrugju interoperabilnih alata e-
zdravstva, koristenje vrednovanja zdravstvenih tehnologija i udruZivanje rijetkog stru¢nog
znanja. Zakonodavstvo je potrebno pravilno prenijeti i primijeniti kako bi pacijenti mogli
ostvariti prava koja imaju na temelju zakonodavstva EU-a. Komisija je drZavama
¢lanicama u razdoblju preno3enja pruZila veliku potporu. Sada pozivam sve drZave lanice
da ispune svoje obveze i u cijelosti prenesu Direktivu. Komisija ¢e pomno pratiti
prenodenje, pruZati pomo¢ i po potrebi poduzimati odgovarajuée mijere.” lzjava
povjerenika za zdravstvo Tonija Borga od 25. 10. 2013. godine o stupanju na snagu
Direktive o pravima pacijenata u prekograni¢noj zdravstvenoj zastiti.

1% Regulation (EC) no 883/2004 of the European Parliament and of the Council of 29
april 2004 on the coordination of social security systems, OJ L 166, 2004 (u daljem
tekstu: Uredba 883/2004/EZ) and Regulation (EC) No 987/2009 of the European
Parliament and of the Council of 16 September 2009 laying down the procedure for
implementing Regulation (EC) No 883/2004 on the coordination of social security
systems OJ L 284 of 30 October 2009.
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problemima u ostvarenju prava na zdravstvenu zaStitu izvan mati¢ne drZave
(dileme u pogledu reZima naknade koji treba primijeniti u pojedinoj situaciji,
neophodnosti dobivanja prethodnog odobrenja od odgovarajuéeg tijela u
mati¢noj drZavi za lijeCenje u drugoj drZavi Clanici, kriterija koji moraju biti
ispunjeni za primjenu jednog od dva razlicita sustava mobilnosti pacijenata itd.).*
Ocekivalo se da C¢e primjena odredaba Direktive 2011/24/EU rezultirati
otklanjanjem takve pravne nesigurnosti te utjecati na opcenitiju primjenu
relevantnin nacela Suda EU-a i njihovo povezivanje s odredbama Uredbe
883/2004/EZ.»

Prvi Izvjestaj Komisije o primjeni Direktive 2011/24/EU,* koji ¢e u
radu biti saZeto prikazan i analiziran, pokazuje da jo$ uvijek nisu postignuti svi
njome proklamirani ciljevi, niti su otklonjene sve nedoumice u pogledu razli¢itih
mehanizama naknade troSkova ostvarene prekogranicne zdravstvene zaStite na
podrucju Europske unije. Kriticki stav o odredenim odredbama Direktive
2011/24/EU i njenom odnosu s Uredbom 883/2004/EZ ve¢ je zauzela i
doktrina, na ta ¢e u daljem radu biti posebno ukazano.

Osim analize pojedinih odredaba Uredbe 883/2004/EZ i Direktive
2011/24/EU, vezanih za pravo pacijenata na naknadu trodkova prekogranicne
zdravstvene zaStite, te lzvjeStaja Komisije, u radu ¢e biti u€injen kratki osvrt na
organizaciju sustava zdravstvene zaStite u Bosni i Hercegovini i pravo
bosanskohercegovaCkih gradana na ostvarenje zdravstvene zaStite kako unutar
granica drZave, tako i van njih. Kompliciranost i rascjepkanost tog sustava
stvaraju realnu podlogu za njihovu diskriminaciju, pri ¢emu je legislativa iz ove
oblasti u znafajnom stupnju neuskladena s pravnom steevinom Europske unije.

14 Berki, G. (2015). Cross-border patient mobility: The Legal framework of obtaining
healthcare abroad within the European Union — A patient's perspective, Ghent: Ghent
University (doktorska disertacija), str. 23-25., dostupno na:
https://biblio.ugent.be/record/6883859 (20. 11. 2015.).

% Ibid., str. 97-98.

18 Shodno ¢&l. 20. Direktive 2011/24/EU, Komisija je bila obvezna do 25. 10. 2015.
godine sastaviti izvjestaj o primjeni ove Direktive (u daljem tekstu: lzvjeStaj Komisije),
koji ukljuCuje posebno podatke o kretanjima pacijenata, financijskim dimenzijama
mobilnosti pacijenata, provedbi pojedinih €lanova Direktive, te o funkcioniranju
europskih referentnin mreZa i nacionalnih kontaktnih toCaka za prekograni¢nu
zdravstvenu zaStitu, a potom ga dostaviti Europskom parlamentu i Vijeéu. lzvjestaj je
dostupan na: http://www.sabor.hr/dokumentiEU (10. 11. 2015.).
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1. Pravni instrumenti
1.1. Direktiva 2011/24/EU

Direktiva 2011/24/EU je stupila na snagu 24. 4. 2011. godine, a drZave
Clanice su bile obvezne prenijeti je u svoja zakonodavstva do 25.10. 2013.
godine.!” Prema lzvjestaju Komisije, zbog kasnog ili nepotpunog obavjestenja o
mjerama prenoSenja pokrenuti su postupci zbog povrede protiv 26 drZava
¢lanica.'®

Polje primjene Direktive 2011/24/EU odredeno je u ¢&l. 1.2. Ona se
primjenjuje na pruzanje zdravstvene zastite pacijentima, bez obzira na to kako je
ova organizirana, kako se pruza i financira."® Njome su obuhvadeni svi pruzatelji

O politickoj inicijativi i pravnim temeljima za donosenje Direktive 2011/24/EU vidjeti
detaljnije: Bevanda M., Colakovié M. (2014). Ostvarenje zdravstvene zatite u Bosni i
Hercegovini u svjetlu Direktive 2011/24/EU o primjeni prava pacijenata u
prekograni¢noj zdravstvenoj skrbi, Zbornik radova Il Medunarodne konferencije ,,Bosna i
Hercegovina i euroatlanske integracije — trenutni izazovi i perspektive”, Biha¢ 7-8. 5.
2014., godina 2., broj 2., tom 1., str. 368. i 369.

8 Ove povrede se odnose samo na potpunost mjera prenosenja, dok ¢e u narednoj fazi
Komisija procijeniti jesu li drzave €lanice pravilno prenijele ovu Direktivu. Izvjestaj
Komisije, op. cit., str. 2.

¥ U smislu Direktive 2011/24/EU ,,zdravstvena zastita” znai zdravstvene usluge koje
pruZaju zdravstveni stru¢njaci pacijentima radi procjene, odrZavanja ili lijeCenja njihova
zdravstvenog stanja, ukljucujuci propisivanje, izdavanje na recept i davanje lijekova i
medicinskih proizvoda, a ,prekogranina zdravstvena zastita“ znaci zdravstvena zaStita
pruZena ili propisana u drZavi ¢lanici koja se razlikuje od drZave Clanice Cijem sustavu
osigurana osoba pripada. Dakle, ova definicija obuhvata i situaciju u kojoj pacijent kupuje
lijekove i medicinske proizvode u dravi Clanici koja nije drZava ¢lanica Cijem sustavu
pripada i situaciju u kojoj pacijent kupuje lijekove i medicinske proizvode u drZavi ¢lanici
koja se razlikuje od one u kojoj je izdan recept. Stoga, za potrebe naknade troSkova
prekograni¢ne zdravstvene zastite, Direktiva 2011/24/EU obuhvata ne samo situaciju
kada se pacijentu pruZa zdravstvena zastita u drzavi ¢lanici koja nije drZava ¢lanica Cijem
sustavu pripada, nego i propisivanje, izdavanje i nabavu lijekova i medicinskih proizvoda
ako se oni nabavljaju u kontekstu zdravstvene usluge. ,DrZava Clanica lijeCenja” znacCi
drZava €lanica na Cijem je drzavhom podrucju stvarno pruzena zdravstvena zaStita
pacijentu. U sluaju telemedicine, smatra se da je zdravstvena zaStita pruzena u drzavi
¢lanici u kojoj pruzatelj zdravstvene zaStite ima poslovni nastan. ,Pacijent” znaci svaka
fizicka osoba koja Zeli dobiti ili dobije zdravstvenu zaStitu u drzavi ¢lanici. ,PruZatelj
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zdravstvenih usluga (i privatni i javni pruzatelji zdravstvenih usluga).?® Osigurane
osobe i Clanovi njihovih obitelji koji Zive ili borave u drZavi €lanici koja nije
nadlezna drzava €lanica, kao i drzavljani treih zemalja i ¢lanovi njihovih obitelji
koji zakonito borave na podrucju drzave Clanice ulaze u personalno polje
primjene Direktive 2011/24/EU.* Do stupanja na snagu Direktive 2011/24/EU,
trodkovi planiranog zdravstvenog tretmana u drugoj drZavi ¢lanici EU-a mogli su
biti izmireni na jedan od sljedecih na€ina: po sustavu ustanovljenom Uredbom
883/2004/EZ; na temelju prekograni¢nih ugovora medu zakonom odredenim
pruZateljima i primateljima zdravstvenih usluga; pacijent ih je plaao sam; bili su
namireni putem pacijentovog privatnog zdravstvenog osiguranja.”> Direktiva
2011/24/EU je ustanovila jo§ jedan nacin namirenja ovih troSkova. Shodno
odredbama Direktive 2011/24/EU, opce je pravilo da pacijent moZe realizirati
zdravstvenu zaStitu izvan drzave Cijem sustavu osiguranja pripada, odnosno u
drugoj drzavi ¢lanici EU-a, te trazZiti naknadu troSkova prekograni¢ne zdravstvene
zaStite. Naknadu troSkova osigurava mu mati¢na drZava, pod uvjetom da je
predmetna zdravstvena usluga uvrtena u povlastice na koje pacijent ima pravo u
toj drzavi (€. 7.1.). Trokovi se naknaduju do visine iznosa koji bi snosila
mati¢na drzava da je zdravstvena usluga pruZena na njenom teritoriju.?® Ako
ukupan troSak prekograni¢ne zdravstvene zaStite premaSuje onaj iznos trodkova
koji bi nastao pruZanjem zdravstvene usluge na podrucju matiCne drZave, ova
drZava moZe odlugiti da pacijentu naknadi ukupan trodak (¢l. 7.4.).

zdravstvene zaStite” zna€i svaka fizicka ili pravna osoba ili bilo koji subjekt koji zakonito
pruZa zdravstvenu zatitu na drzavhom podrucju drZave Elanice.

20 Sauter, W., (15. 11. 2015.). Harmonisation in healthcare: the EU patients’ rights
Directive, 2011. Preuzeto sa: http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1859251.

21 Vidi: Sokol, T., Mintas Hodak, Lj. & Abramovi¢, A. (2012). Patient Mobility
Directive: One Step Forward or Two Steps Back for Cross-Border Healthcare), Croatian
Yearbook of European Law and Policy, vol. 8., no. 8., str. 148.

22 Baeten R. (2014). Cross-border patient mobility in the European Union: in search of
benefits from the new legal framework, Journal of Health Service Research&Policy, Vol
19 (4), str. 196., www.sagepub.com.

8 Ovakav mehanizam je manije atraktivan za pacijente koji dolaze iz zemalja s relativno
niskim tarifama i Zele uslugu u zemljama s visim tarifama, jer oni sami snose tu razliku.
Takoder, nepovoljno je za financijski slabije pacijente, u odnosu na one imuc¢nije, jer oni
niti mogu unaprijed platiti iznos nekog skupog medicinskog tretmana, niti su u
mogucnosti snositi razliku cijene tretmana ostvarenog van mati¢ne drzave, u slu¢aju da je
taj tretman u drugoj drZavi skuplji u odnosu na zemlju iz koje dolaze. Vidjeti detaljnije:
Berki, G., op. cit. str. 237., 238. i 248.
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Direktivom 2011/24/EU je odredeno da drZava naknaduje ili direktno
placa troSkove ostvarene zdravstvene zastite, ali je u praksi ¢esCi slucaj da pacijent
sam pokrije te troSkove, a potom podnese zahtjev za njihovo refundiranje.
Nacelno, pacijent ne ostvaruje pravo na naknadu dodatnih troSkova (putovanje,
smjestaj, dodatni troSkovi koji mogu nastati osobama s invaliditetom), ali je
odredbama Direktive ostavljena mogucnost drZavi lanici da pacijentu naknadi i
te trodkove (Cl. 7.4.). Pokrie trodkova prekograni¢ne zdravstvene zatite
ograni¢eno je na stvarne troSkove pacijenta. Drugim rijeCima, pacijenti ni u
kojem sluCaju ne bi trebali stjecati financijsku korist od zdravstvene zadtite
pruzene u drugoj drzavi ¢lanici.*

Veoma znaCajna odredba Direktive 2011/24/EU vezana za naknadu
troSkova prekogranine zdravstvene zastite je i odredba o sustavu prethodnog
odobrenja (Cl. 8.). Kako je navedeno u tocki 35. Preambule ove Direktive, jedini
cilj odredaba o prethodnom odobrenju i naknadi troSkova zdravstvene zaStite
pruzene u drugoj drZavi Clanici trebao bi biti omogucavanje slobode pruZanja
zdravstvene zaStite za pacijente, te uklanjanje neopravdanih prepreka toj
temeljnoj slobodi unutar drZave Clanice Cijem sustavu pacijent pripada. Direktiva
2011/24/EU propisuje mogucénost da drZava Clanica uvjetuje isplatu naknade
trodkova za odredenu zdravstvenu uslugu prethodnim odobrenjem za KkoriStenje
te usluge van matic¢ne drZave. Ovakvo rjeSenje u skladu je s ustaljenom sudskom
praksom Suda EU-a.** Shodno ¢l. 8. Direktive 2011/24/EU, ono nije pravilo,
nego opcija, jer ga drzave Clanice nisu obvezne Koristiti. Zato je moguce da
podruCje primjene sustava prethodnog odobrenja na temelju Direktive
2011/24/EU varira od drZave ¢lanice do drzave ¢lanice.”® Direktiva 2011/24/EU
ogranicava sustav prethodnog odobrenja na tri sluaja (¢l. 8.2.). Jedan slucaj je
kada je zdravstvena zaStita uvjetovana zahtjevima u pogledu planiranja, ako
ukljuCuje smjestaj odredenog pacijenta u bolnici preko nodi ili zahtijeva upotrebu

2 Totka 32. Preambule Direktive 2011/24/EU.

% Vidi: Gareth, D. (2014). Health and Efficiency: Community Law and National Health
System in the Light of Mller-Fauré, The Modern Law Review, vol. 67., issue 1, str. 94.-
107.

%8 |1zvjestaj Europskog parlamenta A7-0320/2013 od 4. 10. 2013. godine o izvjestaju
Komisije Vijecu na temelju izvjeStaja drzava ¢lanica o provedbi preporuke Vije¢a (2009/C
151/01) o sigurnosti pacijenata, ukljuujudi sprje¢avanje i suzbijanje infekcija povezanih
sa zdravstvenom zaStitom (2013/2022(INI)), Odbor za okoli$, javno zdravlje i sigurnost
hrane, dostupno na: http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
IIEP/INONSGML+REPORT+A7-2013-0320+0+DOC+PDF+VO0//HR (25. 11. 2015.).
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visokospecijalizirane i skupe medicinske infrastrukture ili medicinske opreme.
Drugi je sluaj kada zdravstvena zaStita ukljuCuje postupke lijeCenja koji
predstavljaju poseban rizik za pacijenta ili stanovnistvo, a treci sluCaj je kada se
radi o zdravstvenoj zastiti pruZatelja koji daje povoda za ozbiljnu zabrinutost u
vezi s kvalitetom ili sigurno$¢u te zdravstvene zaStite.

Kako je pokazao IzvjeStaj Komisije o primjeni Direktive 2011/24/EU u
nacionalnim zakonodavstvima, sustav prethodnog odobrenja uvela je 21 drZava
¢lanica.?” U praksi se sustav prethodnog odobrenja temeljio gotovo u cjelini na
odobrenju na temelju kriterija ,boravka preko noéi“ i ,visokospecijalizirane
zaStite". Takav kriterij primjenjivalo je 14 drZava, pri Cemu ni jedna od tih drZava
u pogledu kriterija ,boravka preko no¢i“ nije navela koji su postupci lijeCenja
njime obuhvaceni.®® Devet od 14 drZava ¢lanica preciziralo je vrste lije¢enja za
koje smatraju da ispunjavaju kriterij ,visokospecijalizirani’, dok pet nije. Na
osnovu havedenih podataka Komisija zakljuCuje da je u 14 drzava Clanica
pacijentima nejasno koja lijeCenja podlijezu prethodnom odobrenju, jer nadleZzna
tijela nisu razjasnila kad se primjenjuje najmanje jedan od tih kriterija, a kad
oba.”

1.2. Odnos Direktive 2011/24/EU i Uredbe 883/2004/EZ

Pravo na ostvarenje prekogranicne zdravstvene zaStite pripada
pacijentima i temeljem odredaba Uredbe 883/2004/EZ.*° Ovaj pravni akt je
donesen radi postizanja koordinacije sustava socijalne sigurnosti drzava Clanica,
kako bi se osobama koje se kreCu unutar Europske unije (radnicima, ¢lanovima
njihovih obitelji i osobama koje ih nadZivljavaju), garantiralo ostvarenje socijalnih

27 1zvjestaj Komisije, op. cit., str. 16.

%8 Nekoliko drzava ¢lanica zahtijevalo je prethodno odobrenje ako se u okviru zdravstvene
zaStite traZi boravak preko noci u drzavi €lanici lijeCenja. Prema ocjeni Komisije, upitna je
uskladenost takvog zahtjeva s kriterijem iz ¢l. 8.2. koji se odnosi na nalin pruZanja
lijeCenja u drZavi Clanici Cijem sustavu osigurana osoba pripada, a ne u drZavi Clanici
lije¢enja. Izvjestaj Komisije, str. 3.

2 |zvjestaj Komisije, op. cit., str. 4.

% vVidi: lzvjestaj Komisije Vijeéu i Europskom parlamentu u skladu s obvezama
predvidenima €lanom 20. stavom 3. Direktive 2011/24/EU Europskog parlamenta i
Vijeéa od 9. 3. 2011. o primjeni prava pacijenata u prekograninoj zdravstvenoj zastiti
(Tekst znacajan za EGP), COM(2014) 44 final, Bruxelles, 3.2.2014.
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prava, a medu njima i prava na zdravstvenu zastitu.** Njime se Zeljela
modernizirati i pojednostaviti do tada vaZeca regulativa u ovoj oblasti — Uredba
1408/71/EEZ Vije€a o primjeni sustava socijalne sigurnosti na zaposlene osobe,
samostalno zaposlene osobe i Clanove njihovih obitelji koji se kreCu unutar
Zajednice, koja je u Cetrdesetak godina primjene mnogo puta mijenjana i
dopunjavana.*> Neki teoretiari smatraju da takav cilj nije postignut, posebno
kada se ima u vidu koordinacija beneficija u podrucju zdravstvene zastite.*®

U skladu sa stalnim nastojanjima Unije da osigura pravedno postupanje
prema drZavljanima treCih zemalja koji zakonito borave na podrucju drZava
¢lanica, odnosno da im se priznaju prava i obveze usporedive s onima to ih imaju
gradani Unije, Uredbom 883/2004/EZ prosireno je polje personalne primjene u
odnosu na Uredbu 408/71/EEZ, pa se ona primjenjuje kako na gradane
Europske unije, tako i drzavljane tre¢ih zemalja.* Naknada troskova koristene
zdravstvene usluge u zemlji boravista ili privremenog boravka, prema odredbama
Uredbe 883/2004/EZ, zasnovana je na principu potpune naknade. Trodkove
snosi drZava iz koje osigurana osoba dolazi, a ovi se obraCunavaju sukladno
tarifama propisanim u drZavi u kojoj se zdravstvena usluga daje.*® Princip

3 Kako je istakla Komisija u Prijedlogu za Uredbu o koordinaciji sustava socijalne
sigurnosti, legislativa Europske zajednice u oblasti socijalne sigurnosti je uvjet bez kojeg je
nemoguce ostvarenje slobode kretanja osoba unutar Zajednice. European Commission:
Proposal for a Council Regulation (EC) on coordination of social security systems. COM
(1998) 779 final, 21. 12. 1998.

%2 Regulation (EEC) No 1408/71 of the Council of 14 June 1971 on the application of
social security schemes to employed persons and their families moving within the
Community, OJ L 149, 1971 (u daljem tekstu: Uredba 1408/71) and Regulation (EEC)
No 574/72 of the Council of 21March 1972 fixing the procedure for implementing
Regulation (EEC) No 1408/71 on the application of social security schemes to employed
persons and their families moving within the Community.

* Berki, G., op. cit., str. 81. i d.

% Prosirenje na drzavljanje trecih zemalja uginjeno je Uredbom br. 1231/2010 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 24. 11. 2010. o proirenju primjene Uredbe (EZ) br. 883/2004 i
Uredbe (EZ) br. 987/2009 na drZavljane treCih zemalja koji tim uredbama jo$ nisu
obuhvaceni iskljucivo na temelju svog drzavljanstva (Regulation (EU) No 1231/2010 of
the European Parliament and of the Council of 24 November 2010 extending Regulation
(EC) No 883/2004 and Regulation (EC) No 987/2009 to nationals of third countries
who are not already covered by these Regulations solely on the ground of their
nationality. OJ L 344 of 29 December 2010), u daljem tekstu: Uredba 1231/2010/EU.

% Berki G., op. cit., str. 229.
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jednakog tretiranja garantira jednaka prava tim osobama u komparaciji s
drZavljanima drZave u kojoj oni dobivaju zdravstvenu uslugu. Drugim rijeCima,
efekt je kao da su oni osiguranici sustava zdravstvenog osiguranja te drzave.*

RjeSenje mehanizma naknade troSkova prekograni¢ne zdravstvene zadtite
prihvaceno u Uredbi 883/2004/EZ razlikuje se od onog u Direktivi 2011/24/EU.
Temeljem Uredbe 883/2004/EZ troSkove za pruZzenu zdravstvenu uslugu
neposredno plaéa nadleZna institucija (ustanova) u jednoj drZavi nadleznoj
instituciji u drugoj drzavi.*” Od pacijenta se u pravilu ne moZe traZiti da
unaprijed plati troSkove, osim ako i drZavljani drZave koja pruZa zdravstvenu
uslugu ne moraju Ciniti isto. U tom slucaju, pacijent moZe zahtijevati naknadu
trodkova ili od drZave tretmana ili od matiCne drZave. Institucije obje drZave
moraju blisko suradivati i odgovoriti na zahtjeve pacijenata $to je prije moguce,
ali to u praksi nije Gest slucaj.*

Kada je rije€ o medusobnom odnosu Direktive 2011/24/EU i Uredbe
883/2004/EZ, u tocki 28. Preambule ove Direktive je naglaseno da ona ne bi
trebala imati utjecaj na prava pacijenata u pogledu pokrivanja troSkova
zdravstvene zaStite koja postane nuZna iz medicinskih razloga za vrijeme
privremenog boravka u drugoj drZavi ¢lanici prema Uredbi 883/2004/EZ,* kao i
na pravo osigurane osobe da dobije odobrenje za lijeCenje u drugoj drZavi Clanici
kada su ispunjeni uvjeti predvideni Uredbom 883/2004/EU® ili Uredbom

% Premda je ovakvo rjesenje izuzetno povoljno za radnike/migrante, ono im moze
donijeti ne samo prava nego i obveze. Ako drzavljani doticne drzave moraju placati
odredene zdravstvene usluge ili djelomi¢no snositi te troSkove, onda su na to obvezni i
radnici/migranti. To ne mora biti povoljno za svakog od njih. Vidjeti detaljnije: Ibid., str.
235.

% CI. 1. st. 3 ) ,nadlezna ustanova“ znati:

(i) ustanovu kod koje je odredena osoba osigurana u vrijeme podnosenja zahtjeva za
davanije; ili (ii) ustanovu kod koje osoba ima ili bi imala pravo na davanje ako ona ili ¢lan
ili €lanovi njezine obitelji borave u drZavi lanici u kojoj se nalazi ustanova; ili

(iii) ustanovu koju je nadlezno tijelo odredene drZave ¢lanice odredilo; ili

(iv) u slufaju sustava koji se odnosi na obveze poslodavca s obzirom na davanja
predvidena Clankom 3. stavkoml. Ili poslodavac ili osiguravatelj ili, u nedostatku
navedenih, tijelo ili vlast odredenu od strane nadleZnog tijela predmetne drZave Clanice.

% Ibid., str. 236.

¥ Vidi ¢l. 19. Uredbe 883/2004/EZ.

40 Osigurana osoba kojoj je nadlezna ustanova odobrila odlazak u drugu drZavu €lanicu s
ciliem podvrgavanja lijeCenju primjerenom njezinom stanju, ostvaruje uslugu u naravi
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1408/71/EZ, a koji se primjenjuju na temelju Uredbe 1231/2010/EU.* U tocki
31. stoji da pacijentima ne bi trebalo uskratiti povoljnija prava garantirana
uredbama Unije o uskladivanju sustava socijalne sigurnosti kada su za to
ispunjeni uvjeti. Stoga bi svaki pacijent koji trazi odobrenje za lijeCenje
primjereno njegovu stanju u drugoj drzavi ¢lanici uvijek trebao dobiti odobrenje
prema uvjetima predvidenim u uredbama Unije kada je to lijeCenje navedeno
medu povlasticama predvidenim zakonodavstvom u drzavi Clanici u kojoj
pacijent ima boraviste i kada pacijent ne moZe dobiti takvo lijeCenje u roku koji je
medicinski opravdan, uzimajuéi u obzir njegovo postojeée zdravstveno stanje.*
Medutim, ako pacijent umjesto toga izricito zahtijeva da lijeCenje traZi prema
uvjetima Direktive 2011/24/EU, povlastice koje se odnose na naknadu troskova
trebalo bi ograni€iti na one koje se primjenjuju na temelju ove Direktive. Kada

koju joj u ime nadleZne ustanove pruZa ustanova mijesta privremenog boravista, sukladno
odredbama zakonodavstva koje primjenjuje, kao da je osigurana na temelju spomenutog
zakonodavstva. Odobrenje se izdaje ako je doti¢no lijeCenje uvrSteno u davanja
predvidena zakonodavstvom drzave €lanice u kojoj doti¢na osoba boravi i ako ga ne moze
ostvariti unutar medicinski opravdanog vremenskog razdoblja, uzimajuéi u obzir njezino
trenutaéno zdravstveno stanje i vjerojatan razvoj njezine bolesti.“ ¢l. 20.2. Uredbe
883/2004/EZ.

* Tocka 28. Preambule Direktive 2011/24/EU.

2 U presudi Suda (trece vijece) od 9. 10. 2014. u predmetu C-268/13 (povodom zahtjeva
za prethodnu odluku na temelju ¢l. 267. UFEU-a, koji je uputio Tribunalul Sibiu
(Rumunija) u postupku Elena Petru protiv Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate Sibiu i
Casa Nationala de Asigurari de Sanatate) stoji: Cl. 22. st. 2. drugi podstav. Uredbe Vije¢a
(EEZ) br.1408/71 o primjeni sustava socijalne sigurnosti na zaposlene o0sobe,
samozaposlene osobe i ¢lanove njihovih obitelji koji se kreu unutar Zajednice, u verziji
izmijenjenoj i azuriranoj Uredbom Vije¢a (EZ) br. 118/97 od 2. prosinca 1996., kako je
izmijenjena Uredbom (EZ) br. 592/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. lipnja
2008., treba tumaciti u smislu da suglasnost koja je potrebna na temelju st. 1. tocke (c)
podtocke i. tog €lana ne moZe biti odbijena ako se bolni¢ko lijeCenje o kojem je rijeC ne
moZe pravodobno pruZiti u drzavi ¢lanici boravista osiguranika. Ta se nemoguénost mora
ocijeniti na razini svih bolnickih ustanova te drZave Clanice koje mogu poduzeti
spomenuto lijeCenje i s obzirom na razdoblje u kojem se to lijeCenje moZe pravodobno
primiti.“ U navedenom predmetu radilo se o odbijanju zahtjeva rumunske drZavljanke za
naknadu trodkova operacije srca obavljene u Njemackoj, koja u Rumuniji nije izvriena
zbog ,lodih sanitarnih uvjeta“. Sud EU-a je razmatrao uskladenost takve odluke
nacionalnog pravosuda s odredbama Uredbe 1408/71/EEZ. Vise o predmetu i presudi
na: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?2uri=CELEX:62013CJ0268; Meskic,
Z. (2014). Aktuelnosti iz evropskog prava, Nova pravna revija, br. 2., str. 45.
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pacijent ima pravo na prekograni¢nu zdravstvenu zastitu na temelju Direktive
2011/24/EU i Uredbe 883/2004/EZ, a primjena te Uredbe je povoljnija za
pacijenta, drZava Clanica Cijem sustavu pripada trebala bi pacijentu skrenuti
paznju na to. I u ¢l. 2. (m) Direktive 2011/24/EU izriCito je navedeno da se ona
primjenjuje ne dovodedi u pitanje Uredbu 883/2004/EZ.

Prema nalazu Komisije na koji je ukazala u svom Izvjestaju, u odredenom
broju drzava Clanica jo§ uvijek postoje nejasnoce u pogledu odabira primjene dva
vazeCa razliCita pravna reZima vezana za mobilnost pacijenata u pojedinim
situacijama — Direktivu 2011/24/EU i Uredbu 883/2004/EZ. Tako neke drZave
imaju poteSkocCe pri odredivanju slucajeva koje treba podvesti pod Direktivu,
odnosno Uredbu, posebno kad je u pitanju naknada trodkova za zdravstvene
usluge koje ne podlijezu prethodnom odobrenju.* I doktrina ukazuje na to da su
razliCiti reZimi naknade troskova u EU-u u odredenim segmentima nejasni te
stvaraju konfuziju pacijentima.* Takoder naglasavaju da Direktiva 2011/24/EU,
premda donosi nuznu i dugo ogekivanu preciznost u reguliranju brojnih pitanja
prekograni¢ne zdravstvene zatite, ipak nije uspjela dovoljno precizno regulirati
neka pitanja.*

U situacijama kada pacijent ima pravo birati izmedu Direktive
2011/24/EU i Uredbe 883/2004/EZ, bolje mu je da odabere Uredbu, jer
Direktiva je nepovoljnija za pacijenta i u financijskom i u organizacijskom smislu.
Financijski je to zato jer Uredba 883/2004/EZ uvijek garantira pacijentu
najpovoljniju tarifu za naknadu troSkova, bilo da se radi o zemlji lijeCenja ili
zemlji u kojoj je pacijent zdravstveno osiguran. U organizacijskom smislu, da bi
ostvario pravo na naknadu troSkova prema odredbama Direktive 2011/24/EU,
pacijent je duZan voditi racuna da zdravstvena usluga koju potraZi u inozemstvu
odgovara kriterijima za naknadu, a potom dobijenu i plaéenu uslugu mora
dokumentirati  podnodenjem rafuna. Nasuprot tome, ako ostvaruje
prekograni¢nu zdravstvenu zastitu na temelju odredaba Uredbe 883/2004/EZ
pacijent nema takve brige, jer se na njega primjenjuje jednaka Sema naknade
trodkova kao i na korisnike zdravstvenog osiguranja zemlje u kojoj se zdravstvena

3 1zvjestaj Komisije, op. cit., str. 9. i 15.

“ Berki, G., op. cit., str. str. 27. i 28.

5 Peeters, M. (2012). Free Movement of Patients: Directive 2011/24 on the Application
of Patients’ Rights in Cross-Border Health care, European Journal of Health Law, vol.
19., str. 30.
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usluga pruZa, a pruZatelj usluge iz inozemstva biva placen na jednak nacin kao i
domadi pruzatelj.*

2. Prakti¢ni problemi u ostvarenju prekogranitne zdravstvene zastite

Dosadadnja iskustva pacijenata u koristenju prekogranicne zdravstvene
zadtite, naroCito nakon stupanja na snagu novog pravnog instrumenta — Direktive
2011/24/EU, pokazuju da na tom polju jo$ uvijek postoje brojni problemi. To
potvrduje i lzvjeStaj Komisije, odnosno podaci koje je Komisija dobila od drZava
Clanica i potom sistematizirala i analizirala. Buduéi da je odredeni broj drZava
¢lanica kasnio u provodenju ove Direktive, smanjen je broj pacijenata koji su u
2014. godini mogli na njenim odredbama temeljiti svoje pravo na prekograni¢nu
zdravstvenu zaStitu. Pokazuje se da je mobilnost pacijenata za planiranu
zdravstvenu zadtitu i dalje vrlo niska, dok je mobilnost za neplaniranu
zdravstvenu zaStitu znatno veca. Taj podatak se odnosi na mobilnost na temelju
Direktive 2011/24/EU i Uredbe 883/2004/EZ."

KoriStenje prekograni¢ne zaStite za pacijente jo$ uvijek predstavlja krajnje
rieSenje. Prema rezultatima nekoliko provedenih studija, EU pacijenti radije
biraju lijeCenje u svojoj zemlji, odnosno §to je moguée blize mjestu vlastitog
prebivalista. Kao smetnja koriStenju zdravstvenih usluga van mati¢ne drZave Cesto
se pojavljuju jezine barijere, potom nedostatak pouzdanih informacija o
mobilnosti te duga i sloZena procedura ostvarenja zahtjeva za naknadu troskova.*
Ipak, prema odredenim pokazateljima, posljednjih godina postepeno raste broj
osoba koje koriste zdravstvene usluge van matiCne drZave. Istovremeno, mnogim
pacijentima nedostaju valjane i pouzdane informacije o pravima u prekograni¢noj
zdravstvenoj zastiti, koje ih spreavaju na mobilnost na temelju legislative u
Europskoj uniji. Jedno istraZivanje iz 2007. godine pokazuje da 30% gradana
Unije nije upoznato o pravima vezanim za mobilnost pacijenata, od ¢ega je 45%
tih gradana nastanjeno u drzavama — novijim €lanicama Unije.* O prilicno
malom broju gradana Unije koji je informiran o svom pravu na naknadu troskova
prekograni¢ne zdravstvene zaStite govori i lzvjeStaj Komisije. Za takvo stanje
odgovorne su i nacionalne kontaktne toCke, koje su razliito organizirane u

“6 Baeten R., op. cit., str. 196.

7 1zvjestaj Komisije, op. cit., str. 11.
“8 Berki, G., op. cit., str. str. 3.

“* 1bid., str. 21.

Centar za drustvena istraZivanja | Godina 3 | Broj 1 133



Dr. sc. Maja Colakovié, Dr. sc. Marko Bevanda

pojedinim drzavama ¢lanicama, a postoje i znatne razlike u informacijama koje
pruzaju gradanima tj. pacijentima.*

3. Mobilnost pacijenata u Bosni i Hercegovini

Organizacija sustava zdravstvene zaStite u Bosni i Hercegovini odraz je
cjelokupnog ustavnog i teritorijalnog uredenja drZave, $to znaci da je taj sustav
izuzetno sloZen, rascjepkan i maksimalno birokratiziran. Uz to, prema navodima
iz lzvjeStaja Europske komisije o napretku Bosne i Hercegovine u 2015. godini,
zakonodavstvo o zdravlju u entitetima, kantonima i Br¢ko Distriktu nije
uskladeno sa acquis-em niti medusobno.”* NadleZznost za regulaciju i organizaciju
zdravstvene zastite pripada Federaciji Bosne i Hercegovine, Republici Srpskoj i
Bréko Distriktu Bosne i Hercegovine. U Federaciji BiH takvu nadleZnost
primarno imaju kantoni. Zbog toga, na teritoriju Bosne i Hercegovine postoji
ukupno 13 ministarstava zdravstva. U Federaciji BiH je 10 kantonalnih i jedno
federalno ministarstvo, po jedno je u Republici Srpskoj i Bréko Distriktu (Odijel
za zdravstvo), dok je na nivou Bosne i Hercegovine Ministarstvo civilnih poslova
jedino tijelo s nadleznoS¢u u ovoj oblasti. Osim ovoga, struktura zdravstvenog
sustava obuhvata fondove zdravstvenog osiguranja, zavode za javno zdravstvo itd.,
koji postoje na nivou entiteta, Bréko Distrikta BiH, odnosno kantona u
Federaciji BiH. Stoga se opravdano zapitati je li ovako organiziran sustav
zdravstvene zaStite u Bosni i Hercegovini uopce moguce nazvati sustavom i je li u
tako organiziranom sustavu moguce ostvarenje prekograni¢ne zdravstvene zatite
— kako van zemlje tako i unutar njenih granica.

Sudtina problema ogleda se u tome da pacijent nema moguénost
slobodnog odabira zdravstvene ustanove u kojoj ¢e mu biti pruZena zdravstvena
usluga. Gradani Bosne i Hercegovine su u tom pogledu diskriminirani u odnosu
na mjesto prebivaliSta, jer mogu dobiti zdravstvenu uslugu samo na podrucju
zavoda zdravstvenog osiguranja Ciji su osiguranici. Promatrano s nivoa Federacije
Bosne i Hercegovine, to znaci da pacijenti ne mogu potraZiti medicinski tretman
mimo mati¢nog kantona, odnosno kantona u kojem su zdravstveno osigurani, a
da im pritom budu pokriveni njegovi troSkovi. Neuskladenost zakonskih

% |1zvjestaj Komisije, op. cit., str. 7., 8.1 11.

%! Radni dokument osoblja komisije, 1zvjestaj za Bosnu i Hercegovinu za 2015. godinu,
dostupan na: http://www.dei.gov.ba/dei/bih_eu/paket/default.aspx?id=10098&langtag=bs-ba
(25.11. 2015.).
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odredaba o zdravstvenoj zatiti izmedu kantona u Federaciji BiH, a onda i na
nivou entiteta, odnosno Brfko Distrikta BiH, spreCava ostvarenje nacela
dostupnosti zdravstvene zaStite svim gradanima bez diskriminacije, buduci da
osoba osigurana u jednom entitetu/kantonu/Bréko Distriktu BiH ne moze
ostvariti svoje pravo na zdravstvenu zastitu u drugom entitetu/kantonu/ Brcko
Distriktu BiH.

Mogucnost lijeCenja u granicama Bosne i Hercegovine, a van podrucja
mati¢nog zavoda zdravstvenog osiguranja, regulirana je meduentitetskim i
medukantonalnim sporazumima. Fond zdravstvenog osiguranja Republike
Srpske, Vlada Brcko Distrikta — Odjel za zdravstvo, javnu sigurnost i ostale
usluge gradanima i Zavod zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije BiH
zakljucili su 2012. godine Sporazum o nacinu i postupku koristenja zdravstvene
zaStite osiguranih osoba na teritoriju Bosne i Hercegovine, izvan podrucja entiteta
odnosno Distrikta Bréko kome osigurane osobe pripadaju.’? Shodno ovom
Sporazumu, zdravstvenu zaStitu ima osigurana osoba za vrijeme privremenog
boravka radi $kolovanja, studiranja i stru¢nog usavrSavanja na podru¢ju drugog
entiteta, kao i u sluaju upucivanja na lijeCenje u zdravstvenu ustanovu na
podrucju drugog entiteta na osnovu akta izdanog od strane nadlezne ustanove
zdravstvenog osiguranja kojoj osigurana osoba pripada.

Na ,prekogranicnu® zdravstvenu zadtitu unutar Federacije BiH
primjenjuje se Sporazum o nacinu i postupku koristenja zdravstvene zastite izvan
podrucja kantonalnog zavoda zdravstvenog osiguranja kome osiguranik pripada,
kojeg su 2001. godine zakljuCili Kantonalni zavodi zdravstvenog osiguranja
Bosansko-podrinjskog, Herceg-bosanskog, Hercegovacko-neretvanskog,
Posavskog, Srednje-Bosanskog, Sarajevskog, Zapadno-hercegovackog, Zenicko-
dobojskog, Unsko-sanskog i Tuzlanskog kantona i Zavod zdravstvenog
osiguranja i reosiguranja Federacije BiH, kao supotpisnik. Njime su se kantonalni
zavodi zdravstvenog osiguranja u Federaciji Bosne i Hercegovine obvezali da ce
poduzeti mjere za osiguranje koristenja zdravstvene zastite osiguranim osobama,
kad takve osobe koriste zdravstvenu zastitu izvan podrucja kantonalnog zavoda

zdravstvenog osiguranja Ciji su osiguranici. Svaki kanton u Federaciji BiH takoder

52 Sluzbeni glasnik BiH, br. 30/01. Sporazum je dostupan na:
http://www.zzo.ba/static/uploads/stranice_docs/Sporazum_Entiteta.pdf. (15.12.2015).

% Sluzbene novine FBiH“, br. 41/01. i 7/02. Sporazum je dostupan na:
http://www.zzo.ba/static/uploads/stranice_docs/zupanijski_sporazum.pdf. (15.12.2015).
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ima pravni akt kojim je normirano pravo pacijenata osiguranih u zavodu
zdravstvenog osiguranja tog kantona na lijeCenje izvan kantona. Uvijeti za
upucivanje na lijeCenje slicni su onima koji su propisani u pravilnicima vaze¢im
na nivou entiteta/Bréko Distrikta BiH.> Na sliénim principima je utemeljena i
mobilnost pacijenata van granica Bosne i Hercegovine. To pitanje je normirano
odredbama Pravilnika o uvjetima i postupku upudivanja osiguranih osoba na
lijeCenje u inozemstvo Federacije BiH iz 2013. godine,* Pravilnikom o koritenju
zdravstvene zaStite izvan Republike Srpske iz 2011. godine,® te Pravilnikom o
ostvarivanju zdravstvene zastite van ugovornih zdravstvenih ustanova sa
podrutja Bréko distrikta BiH iz 2012. godine® i Pravilnikom o koristenju
zdravstvene zatite za vrijeme privremenog rada i boravka u inostranstvu.®

Shodno odredbama Pravilnika o uvjetima i postupku upudivanja
osiguranih osoba na lijeCenje u inozemstvo Federacije BiH, upucivanje na
lijeCenje u inozemstvo na teret sredstava fonda solidarnosti Federacije BiH
moguce je jedino ako je u pitanju oboljenje, stanje ili povreda koji se ne mogu
lijeCiti u Federaciji BiH, a u zemlji u koju se osigurana osoba upucuje postoji

% Primjera radi, Pravilnik o naginu i uvjetima za upucivanje osiguranih osoba na lijeéenje
izvan Hercegovagko-neretvanske Zupanije/kantona — HNZ/K iz 2012. godine, sukladno
odredbama Zakona o zdravstvenom osiguranju Federacije BiH, ureduje na¢in i uvjete
pod kojima osigurana osoba moZe biti upucena na lijeCenje izvan kantona, te prava koja
joj pripadaju u vezi s tim. Prema njegovim odredbama, osigurana osoba se upucuje na
bolnicko lije¢enje, dijagnosticke pretrage, specijalisticke i kontrolne preglede, kao i radi
nabavke i ugradnje ortopedskih i drugih pomagala koja se ne mogu nabaviti na teritoriji
Kantona niti ugraditi u zdravstvenim ustanovama u Kantonu. lzuzetno je predvidena
mogucnost upucivanja osiguranih osoba na lije¢enje izvan Kantona za oboljenja koja se
po sifri dijagnoze mogu lijeciti u zdravstvenim ustanovama u HNZ/K, ako zbog
tehnolodkih i drugih okolnosti, te komplikacija u toku lije¢enja isto dovodi do Zivotne
ugrozenosti osigurane osobe. Zahtjeve za lije¢enje izvan Kantona razmatra Lije¢nitka
komisija za upucivanje osiguranih osoba Zavoda zdravstvenog osiguranja na lijecenje
izvan HercegovaCko-neretvanske Zupanije/kantona, a na njegovu odluku pacijent —
osigurana osoba se moZe Zaliti drugostupanjskom organu — drugostupanjskoj Lije¢ni¢koj
komisiji. Ovaj Pravilnik je dostupan na:
http://www.zz0.ba/static/uploads/stranice_docs/Pravilnik_o_nacinu_i_
uvjetima_za_upucivanje_osiguranih_osoba_na_lijecenje_izvan_HNZ.pdf. (15. 12. 2015.).
% Sluzbene novine Federacije BiH, br. 93/13. od 22. 11. 2013.

% Sluzbeni glasnik RS, br. 68/11, 72/12.

%7 Sluzbeni glasnik Bréko distrikta BiH, br.. 33/12.

%8 Sluzbeni glasnik Breko distrikta BiH, br. 42/08.
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znanstveno utemeljena  mogucénost za uspjesno lijeenje tog oboljenja.*
Pravilnikom je izri¢ito propisano da osigurana osoba, koja je bila lijeCena u
inozemnoj zdravstvenoj ustanovi, a nije bila upucena na lije¢enje, nema pravo na
nadoknadu troskova lijeenja iz sredstava federalnog fonda solidarnosti. LijeCenje
se obavlja u specijaliziranim, ambulantno-poliklinickim ili stacionarnim
zdravstvenim ustanovama u inozemstvu, s kojima je Federalni zavod osiguranja
zakljuCio ugovor o pruZanju odredenih zdravstvenih usluga, odnosnho, u
zdravstvenim ustanovama drZava s kojima Bosna i Hercegovina ima zakljucene
medudrZavne ugovore o socijalnom osiguranju, Kkoji predvidaju mogucénost
upucivanja osiguranika jedne drZzave na lijeenje u drugu drZavu ugovornicu.
Iznimno se osigurana osoba Cije je lijeCenje neodloZno moZe uputiti i u
zdravstvenu ustanovu u inozemstvu s kojom Federalni zavod osiguranja nema
zakljucen ugovor, pod uvjetom da ranije navedena ustanova nije u mogucnosti
prihvatiti pacijenta.

Analogno rjeSenje sadrZze i navedeni pravilnici u Republici Srpskoj i
Brcko Distriktu BiH.

Iz navedenih odredaba proizlazi da je mobilnost pacijenata u Bosni i
Hercegovini znatno ograni¢ena, u smislu da je zdravstvenu uslugu u inozemstvu
moguce ostvariti samo pod uvjetom da takva usluga ne moze biti dobivena u
zdravstvenim centrima u entitetima/Bréko Distriktu BiH, odnosno kantonima.
Gradani Bosne i Hercegovine nemaju mogucénost slobodnog izbora zdravstvene
ustanove u kojoj ¢e im biti pruzena odredena zdravstvena usluga niti na teritoriju
drZave, a ni van nje, a da im pritom budu naknadeni trodkovi te usluge. U
sudskoj praksi je ve¢ raspravljano o pravu na naknadu troskova za lijeCenje izvan
podrucja ,,matitnog“ zavoda zdravstvenog osiguranja. Vrhovni sud Federacije
BiH je zauzeo stav da samoinicijativni odlazak na lijeCenje u inozemstvo ne daje
osiguraniku pravo na regres tih troskova.*

% CI. 3. Pravilnika. U €l. 5. st. 2. taksativno su navedena oboljenja, koja se ne mogu
lijeCiti u zdravstvenim ustanovama na teritoriju Federacije BiH.

80 Ukoliko tuzilac, kao osiguranik, ne iskoristi pravo na lijecenje u domacoj zdravstvenoj
ustanovi, ve¢ samoinicijativno obavi lijeCenje u stranoj zdravstvenoj ustanovi, u kojoj i
snosi troSkove lije¢enja, nema pravo zahtijevati regres isplacenog iznosa od tuZenog.“
Presuda Vrhovnog suda Federacije Bosne i Hercegovine broj 58 0 P 001418 11 Rev od
29. 5. 2012. godine; ,,Pravo na lije¢enje u inostranstvu korisnik zdravstvenog osiguranja
stjeCe kada ispuni zakonsku proceduru propisanu Zakonom o zdravstvenoj zastiti,
Zakonom o zdravstvenom osiguranju i Pravilnikom o uslovima i nainu upudivanja
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ZAKLJUCAK

Pravo na pristup zdravstvenoj zastiti nije samo jedna od osnovnih
potreba svakog Covjeka nego i temeljno ljudsko pravo koje svoje uporiste ima u
zakonodavstvu, pravnoj znanosti i sudskoj praksi. Raznovrsni i brojni razlozi
~primoravaju” sve veéi broj pacijenata da potrae zdravstvenu zadtitu u
inozemstvu. Opce je pravilo u Europskoj uniji da pacijent moZe primiti
zdravstvenu zaStitu izvan drZave svog boravista, odnosno u inozemstvu, te moze
traziti naknadu troSkova te prekogranitne zdravstvene zastite. Koritenje prava na
zdravstvenu zaStitu u inozemstvu, odnosno mobilnost gradana EU-a unutar
europskih zdravstvenih sustava postepeno raste.

Usvajanje i primjena novih pravnih instrumenata EU-a, poput Direktive
2011/24/EU, nema za posljedicu poticanje pacijenata na lijeCenje izvan drZave
Clanice Cijem sustavu pripadaju. To i nije njezin prvotni cilj. Direktivom
2011/24/EU trebala bi se postici, izmedu ostalog, veta pravna sigurnost, izuzetno
bitna kako pojedinatno za pacijente, tako i cjelokupne zdravstvene sustave drZava
Clanica. Medutim, analize pokazuju da u praksi postoji pravna nesigurnost u
pogledu tumacenja i primjene pojedinih pravnih instrumenata EU-a o
prekograni¢noj zdravstvenoj zadtiti, tj. odnosa izmedu Direktive 2011/24/EU i
uredbi o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti, posebno Uredbe 883/2004/EZ.
lako Direktiva 2011/24/EU predstavlja znafajan pomak u zadtiti prava
pacijenata, opravdano se postavlja pitanje je li ona ostvarila cilj, do koje mjere i s
kakvim posljedicama.

Problem neinformiranosti pacijenata o pravima u prekogranicnoj
zdravstvenoj zastiti znaCajno utjeCe na razinu njihove mobilnosti. Stoga je nuzno
pruZiti pacijentu jashe i precizne informacije o njihovim pravima i obvezama. To
je posebno vazno kada je rije¢ o naknadi trodkova koristene prekogranicne
zdravstvene zatite. Pitanje visine troSkova zdravstvene zaStite u inozemstvu i
mogucnosti naknade istih jedno od presudnih razloga za (ne)koristenje prava na
prekograni¢nu zdravstvenu zastitu. Potpuna informiranost pacijenta preduvijet je
za donosenje odgovorajuée odluke o vlastitom zdravlju, te valjanog pristanaka
(informed consent) pacijenta na konkretnu zdravstvenu uslugu u inozemstvu.

osiguranog lica na lije¢enje u inostranstvo. Ovi propisi su lex specialis u odnosu na Zakon
0 obligacionim odnosima.”, Presuda VVrhovnog suda Federacije Bosne i Hercegovine broj:
Rev-296/05 od 29. 11. 2005. godine.
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Dva vaZeCa sustava koristenja prekogranine zdravstvene zastite - jedan
reguliran odredbama Uredbe 883/2004/EZ, a drugi odredbama Direktive
2011/24/EU, trebalo bi u cijelosti uskladiti, kako bi se u praksi izbjegle postojece
nedoumice u pogledu njihove paralelne primjene.

Upravo s obzirom na brojne specificnosti i ekonomsku prirodu
zdravstvenih usluga, trZiSte zdravstvene zaStite ne moZe biti u cijelosti ostavljeno
otvorenom trzZisnom natjecanju.®* DrZava treba ima aktivnu ulogu u njemu, ali
svojim postupanjem ne smije narusiti sustav trZiSnog natjecanja koji omogucava
poSteno medusobno natjecanje davatelja zdravstvenih usluga i trzisno djelovanje
pod jednakim uvjetima, a omogucava netrZiSno ponaanje. Ustanove koje se
financiraju iz drzavnog proraduna i imaju dominantan poloZaj na trZitu
zdravstvene zadtite ne smiju zloupotrebljavati svoj poloZaj, nego moraju osigurati
visokokvalitetnu i sigurnu zdravstvenu zaStitu u interesu pacijenta (korisnika
zdravstvene usluga). Pacijentima — potrosacima treba prufZiti Siri izbor sigurne i
kvalitetne zdravstvene zaStite, te omoguciti koristenje prednosti sustava slobodnog
trZiSta zdravstvenih usluga. U tom pravcu, prekograni¢na zdravstvena zastita ima
veliki potencijal.

Reforma zakonskog okvira prekograni¢ne zdravstvene zastite nuzna je u
cilju efikasne zastite prava pacijenata — potroSaca u Bosni i Hercegovini. Postojece
odredbe o mobilnosti pacijenata na prekograni¢nu zdravstvenu zastitu, ne samo
van granica Bosne i Hercegovine nego i unutar njih, u praksi ne pruZaju visoki
stupanj zastite. Sto vise, prava pacijenata se u znatnom obimu krie, a pacijenti
bivaju diskriminirani uslijed nemoguénosti koristenja zdravstvene zastite mimo
podrutja zavoda zdravstvenog osiguranja Ciji su osiguranici. Zakonodavstvo
vezano za mobilnost pacijenata u Bosni i Hercegovini nije uskladeno s pravhom
steCevinom EU-a u ovoj oblasti pa je nuZzna njegova izmjena.

U tom smislu i: Jorens, Y., Coucheir, M. & Van Overmeiren, F. (2005). Access to
Health Care in an Internal Market: Statutory and Complementary System, Bulletin
luxembourgeois des questions sociales, Volume 18., str. 3. Preuzeto sa:
http://www.mss.public.lu/publications/blgs/blgs018/blgs_18 en.pdf (25. 11. 2015).
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SaZetak: U FBiH je 2013. godine usvojen Zakon o
zaltiti Ziranata koji je stupio na snagu 18.12.2013.
godine. Radi se o lex specialis zakonu kojim se regulise
pravna zaltita Ziranata kao posebne katergorije lica kod
ugovora o kreditu. Medutim, ovaj zakon predvida brojna
riegdenja koja znaajno odstupaju od opdtih pravila
obligacionog prava, a narolito odredbama ZOO kojima
se ureduju ugovor o kreditu i ugovor o jemstvu. U ovom
radu razmatraju se pojedina rjedenja iz Zakona o zadtiti
Ziranata i analizira njihova neusagladenost sa opstim
pravilima obligacionog prava, jer je evidentno da se
postojeéim rjesenjima u Zakonu o zaltiti Ziranata, u
stvari, potencijalno vrdi  dekonstrukcija odredenih
obligacionopravnih instituta. Definicija ugovora o
kreditu, kako je utvrdena u pomenutom zakonu, odnosno
posebno uredenje odnosa izmedu povijerioca i jemca u
znatajnoj mjeri odstupaju od opédtih pravila obligacionog
prava i u tom smislu predstavljaju rjeenja koja nisu
kompatibilna institutu jemstva — njegovim opétim
pravilima, strukturi i vrstama jemstva. Pored toga,
predvidena su posebna ogranicenja slobode ugovaranja za
lice koje namjerava da jem€i za obavezu glavnog duznika
iz ugovora o kreditu.
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Summary: Parliament of Federation of Bosnia and
Herzegovina adopted Law on guarantor’s protection in
2013. It is a lex specialis which regulates legal protection
of guarantor as a special category of persons in loan
agreement. However, the law provides a numerous
solutions which derogating general rules in obligation
law, particularly rules in Law on obligations regarding
loan agreement and warranty. In this paper, authors
consider both certain rules regarding guarantor’s
protection and their compliance with general rules in law
of obligations. Definition of loan agreement and special
regulation of relationship between creditor and guarantor
are not in compliance with rules of warranty — general
rules, structure and species. Moreover, there are some
limits of freedom of contracting for those who has
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legislation and do they serve to legal certainty.

Keywords: loan agreement, debtor,
creditor, guarantor

JEL Classification: K12, K39
DOI: dx.doi.org/ 10.14706/D016315

Article History:
Submitted: 07.12.2015.
Reviewed: 20.01.2016.
Accepted: 01.02.2016.

142 Drustveni ogledi - Casopis za pravnu teoriju i praksu



Zabtita Ziranata u Federaciji Bosne i Hercegovine

uvoD

Usljed dugotrajnog i kontinuiranog nezadovoljstva Ziranata u Federaciji
Bosne i Hercegovine (dalje: FBiH), krajem 2013. godine Parlament FBiH usvojio
je Zakon o zatiti Ziranata u Federaciji Bosne i Hercegovine (dalje: ZZZ)*.

Usvajanem ovog zakona je, dakle, trebala da se obezbijedi dodatna
pravna zaStita za Zirante, koji su uglavhom preko razlicitih udruZenja gradana
predstavljavli javnosti brojne i raznovrsne probleme u kojima su se nasli,
istovremeno insistirajui na svom pravno inferiornom poloZaju u odnosu na
davaoce kredita (banke i mikrokreditne organizacije).

Opsti stav ove grupe gradana, iako svi oni nisu optereéeni istom vrstom
problem, jeste da su nedovoljno zaltieni i da je nuZna pravna zaStita od
povjerilaca prema kojima duZnici imaju obaveze za Cije ispunjenje su jam¢ili. U
takvoj videgodidnjoj atmosferi pritisaka na razne nivoe vlasti u cijeloj Bosni i
Hercegovini, zakonodavac u FBiH odlu€io se da usvoji poseban zakon kojim se
blize ureduju prava i obaveze jemca, kako u smislu njegovog odnosa prema
povjeriocu, tako i u pogledu odnosa izmedu povjerioca i duznika. Na opisani
nacin u FBiH uveden je lex specialis, koji u znaCajnoj mijeri sadrZi rjeSenja
drugaija od onih koja su sadrZzana u opStim pravilima obligacionog prava
(narocito u dijelu obligacionopravnog zakonodavstva u kojem se ureduje ugovor
o kreditu i ugovor o jemstvu), zbog Cega se osnovano moZe postaviti pitanje
njihove usaglaenosti, odnosno opravdanosti drugaijeg pristupa u regulisanju
instituta jemstva. Iz analize sadrZaja odredaba ZZZ proizlazi naredni problema, a
tie se moguce dekonstrukcije instituta jemstva i redefinisanja odnosa izmedu
jemstva (ugovora o jemstvu) i kredita (ugovora o kreditu), jer su pravila iz ZZZ u
znacajnoj mijeri promijenila konfiguraciju jemstva (u sluaju kada se jemci za
obavezu iz ugovora o kreditu).

U tom smislu, smatramo korisnim da se razmotre pojedina rje$enja iz
ZZ7 i analizira njihova potencijalna neusaglasenost sa opstim pravilima
obligacionog prava, a u svijetlu pronalaZenja odgovora na pitanje da li se
pravilima sadrzanim u ZZZ u stvari vr$i nedozvoljen upliv u obligacionopravno
zakonodavstvo, a u pravcu dekonstrukcija nekih obligacionopravnih instituta.

! Sluzbene novine, br. 100/13.
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1. Pojam, ugovara¢i i struktura ugovora o kreditu u ZZZ

Pojam ugovora o kreditu utvrden je u odedbama ZOO? Medutim, u
dijelu ZZZ koji nosi naslov "Odnos prema drugim propisima" zakonodavac je
odredio znacenja pojedinih pojmova u smislu ovog zakona. Svoje mjesto nasao je
i pojam ugovora o kreditu/mikrokreditu za koji se konstatuje da ima znacenje
utvrdeno u zakonu kojim se ureduju obligacioni odnosi i u zakon o
mikrokreditnim organizacijama® (¢l. 4 alineja 5 ZZ2).

Imajuci u vidu prethodno navedeno, definisanje ugovora o kreditu je
upravo jedno od interesantnih pitanja i potencijalno spornih rjesenja u ZZZ. U
¢l. 7 st. 1 ZZZ ugovor o kreditu se odreduje kao jedinstven i da sadrZi sva
medusobna prava i obaveze glavnog duznika, povjerioca i Ziranta. U ¢l. 1065
ZOO, ugovor o kreditu drugacije je definisan: ugovorom o kreditu banka* °se
obavezuje da korisniku kredita stavi na raspolaganje odredeni iznos nov¢anih
sredstava, na odredeno ili neodredeno vrijeme, za neku namjenu ili bez utvrdene
namjene, a korisnik se obavezuje da banci plaéa ugovorenu kamatu i dobijeni
iznos novca vrati u vrijeme i na nacin kako je utvrdeno ugovorom (Vasiljevic,

2 Sluzbeni list SFRJ, br. 29/78, 39/85, 45/89 n 57/89; Sluzbeni list RBiH, br. 2/92,
13/93 i 13/94; Sluzbene novine FBiH, br. 29/03.

% Pojam kredita se u Zakon o mikrokreditnim organizacijama — ZMKO (Sluzbene novine
FBiH, br. 59/06) zapravo i ne definiSe posebno u smislu odredivanja ugovornih strana,
prava i obaveza, bitnih elemenata ugovora, i sl., ve¢ se utvrduje da su mikrokrediti oni
krediti koji ne prelaze iznos od 50.000,00 KM kada je davalac kredita mikrokreditno
drudtvo, odnosno 10.000,00 KM kada je davalac kredita mikrokreditna fondacija (€. 4 st.
1).

* Pored banaka, Gija je jedna od djelatnosti davanja kredita, zakonom je propisano da
mikrokreditne organizacije mogu obavljati djelatnost davanja mikrokredita. Vid. ¢l. 39 t.
2 Zakona o bankama FBiH — dalje: ZB (SluZbene novine FBiH, br. 39/98, 32/00, 48/01,
27/02, 41/02, 58/02, 13/03, 19/03 i 28/03) i ¢l. 2i ¢l. 15 st. 1 ZMKO.

% Pored banaka i mikrokreditnih organizacija i drugi subjekti (kreditne institucije) mogu
odobravati kredite. To se posebno odnosi na privredne organizacije koje daju neposredno,
odnosno putem banke kredite korisnicima svojih proizvoda i usluga tako $to im
omogucuju njihovu kupovinu ili koriséenje na rate (tzv. potrodacki kredit, odnosno
spraksa vezivanja usluga”“ ili ,praksa objedinjavanja usluga“ po Direktivi 2014/17/EU od
04.02.2014. godine o ugovorima o potroSackim kreditima koji se odnose na stambene
kredite i 0 izmjeni direktive 2008/48/EZ i 2013/36/EU i Uredbe (EU) br. 1093/2010).
Isto tako i svako fizicko lice (nekreditna institucija) moze biti u ulozi davaoca kredita pod
uslovom da se radi o sporadi¢nom slucaju i da nije rije¢ o zelenaStvu.
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2013; Burdevi¢, 2003).° Iz zakonskog uredenja ugovora o kreditu, kako je to
utvrdeno odredbama ZOO, jasno proizlazi da je na jednoj strani ugovora banka
kao davalac kredita, sa osnovhom obavezom da korisniku kredita stavi na
raspolaganje odredeni iznos nov€anih sredstava, dok je na drugoj strani korisnik
kredita Cije su osnovne obaveze da banci placa ugovorenu kamatu i da dobijeni
iznos novca vrati banci u vrijeme i na naCin kako je to ugovorom odredeno
(Vasiljevi¢, 2013). Dakle, rije¢ je o dvostrano obaveznom, teretnom, trajnom,
komutativhom i formalnom ugovoru.

Medutim, iz definicije ugovora o kreditu kako je to utvrdeno u ¢l. 7 st. 1
ZZZ7 radaju se izvjesne dileme. Naime, za razliku od odredivanja pojma ugovora
o kreditu kako je to u¢injeno u ZOO, u citiranoj odredbi ZZZ definicija ugovora
0 kreditu ne sadrZi odredenje o0 osnovnim pravima i obavezama ugovornih strana,
veé se istiCe da je "jedinstven" i da "sadrZi sva medusobna prava i obaveza
glavnog duZnika, povjerioca i Ziranta". Uvodenjem odrednice “jedinstven”,
zakondavac je, po svemu sudeci, nastojao da naglasi da se radi o pravhom poslu u
koji su involvirani davalac kredita, korisnik kredita i jemac. Drugim rijeima,
vidljiva je intencija zakonodavca da ugovorom o kreditu u stvari obuhvati i
elemente ugovora o jemstvu, $to nije dio domace pravne tradicije i $to u znacajno
mijeri oteZava primjenu instituta jemstva kako je ono uredeno pravilima
obligacionog prava. Ovo nesumnjivo proizlazi iz odredbe &l. 29 st. 2 ZZZ u
kojom se ne dopustaju dva posebna ugovora: ugovor izmedu povjerioca (davaoca
kredita) i glavnog duznika (korisnika kredita), odnosno ugovor izmedu povjerioca
i jemca. Medutim, u &l. 9 st. 3 ZZZ, a u kojem se govori o funkciji i prirodi
jemstva, istie se da je "jemstvo akcesoran (sporedni) ugovor koji nhema
samostalno pravno postojanje, vec je zavisno od postojanja i valjanosti osnovnog
pravnog posla Cijem osiguranju i koristi". Dakle, u potonjoj normi ugovor o
jemstvu se razlikuje (i odvaja) od ugovora o kreditu, pri ¢emu se jasno odreduje
njihov medusobni odnos u smislu kojeg je ugovor o jemstvu akcesoran i zavisi od
ugovora o kreditu. Prema tome, u pogledu definisanja ugovora o kreditu i u
smislu odredivanja odnosa izmedu ugovora o kreditu i ugovora o jemstvu, ne
samo da postoji neusaglasenost izmedu ZZZ i drugih relevantnih zakonskih
propisa, veé je evidentna i neusaglasenost izmedu pojedini odredaba isto zakona —
277.

® Gotovo istu definiciju ugovora o kreditu sadrzi Njemacki gradanski zakonik —
Birgerliches Gesetzbuch 1896. (par. 488).

Centar za drustvena istraZivanja | Godina 3 | Broj 1 145



Dr. sc. Darko Radi¢, Dr. sc. Radenko Jotanovi¢

S druge strane, zakonodavac prilikom odredenja kredita zauzima
interesantan pristup i u pogledu utvrdivanja ugovaraCa, pa se pominju glavni
duznik, povjerilac i Zirant (jemac). Ne treba posebno obrazlagati argument da je
ugovor o kreditu dvostranoobavezan i teretan ugovor, u kojem, prema tome, na
objema ugovornim stranam leZe prava i obaveze. Sljedstveno tome, svaka od
ugovornih strana — davalac kredita i korisnik kredita mogu u odnosu na odredeni
akt ponaSanja biti kako na poziciji povjerioca, tako na poziciji duznika. Dakle,
ovakav pristup u oznatavanju ugovornih strana nije sasvim korektno rjeSenje.

Apstrahujuéi odredbe ZZZ, odnosno oslanjajuci se na odredbe ZOO
kojima se ureduje ugovor o kreditu, nesporno je da su ugovaraCi iz ugovora o
kreditu davalac kredita, koji nakon stavljanja na raspolaganje drugoj strani
odredenog iznosa novCanih sredstava ima poziciju povijerioca, i korisnik kredita,
koji ima obavezu da dobijeni iznos novca vrati u vrijeme i na naCin kako je
propisano ugovorom i da davaocu kredita plati ugovorenu kamatu, i koji ima
poziciju duZnika, dok je jemac treCe lice koje se povjeriocu obavezuje da ¢e
ispuniti punovaznu i dospjelu obavezu duZznika akto to ovaj ne ucini (Cl. 997 i
1065 ZOO). Medutim, zakonodavac u odredbi ¢l. 7 st. 1 ZZ7 uvodi tremin
"glavni duznik" Zele¢i da utvrdi da se na istoj - duZniCkoj strani ugovornog
odnosa nalazi i jemac, a da je naspram ovih lica — na drugoj strani ugovornog
odnosa povijerilac. Na ovaj nain, zakonodavac potvrduje da se, u smislu
razmatrnih odredaba ZZZ, ugovor o kreditu ne posmatra odvojeno od ugovora o
jemstvu, i obrnuto, uvaZavajuci Cinjenicu da je ugovor o jemstvu akcesornog
karaktera, ve¢ se elemnti oba ova ugovora "unose" u jedan ugovorni odnos u
kojem su davalac kredita, povjerilac i jemac.

Kada je rije¢ o ugovornim strana, ni ovde stvari nisu do kraja jasne. U
Z0O0 ugovorne strane iz ugovora o kreditu su davalac kredita i korisnik kredita.
No, u ZZZ ugovorne strane iz ugovora o kreditu su: povijerilac, glavni duznik i
jemac. Dakle, umjesto davaoca kredita (banka ili u sluaju mikrokredita
mikrokreditna organizacija) Koristi se termin "povjerilac”, §to je u stvari genericki
pojam i Koristi se za oznaCavanje strane u obligacionopravhom odnosu. S druge
strane za korisnika kredita upotrebljava se pojam "glavni duznik”, ¢ime se Zeli
nagovjestiti ucedce treCeg subjekta i odnos izmedu korisnika kredita i treceg.
Dakle, za razliku od ugovora o kreditu kako je regulisan u odredbama ZOO,
zakonodavac kroz ZZZ uvodi u ovaj ugovora kao ugovornu stranu i jemca,
odnosno naglasava jedinstvo ovog ugovora, iako je u €l. 4 alineji 5 ZZZ
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propisano da ugovor o kreditu ima znacenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju
obligacioni odnosi.’

Navedeno rjesenje ZZZ u pogledu ugovornih strana u ugovoru o kreditu
prihvata se i u pravnoj teoriji, tako da se i jemci smatraju duznicima ili bolje reci
saduZnicima (jemcima platcima) iz ugovora o kreditu od kojih kreditor moZe da
se namiri ukoliko to ne uspije od glavnog duZnika kao korisnika kredita
(Vasiljevi¢, 2013). Dakle, ovdje se istiCe razlika izmedu korisnika kredita i
duZnika u smislu da pojam “duznik” obuhvata, ali se ne ograniava pojmom
“korisnik kredita”. Time se struktura subjekata ugovora o kreditu usloZnjava, ali
je samo Korisnik kredita lice koje u tom smislu zakljuCuje sa davaocem ugovor o
kreditu (Vasiljevi¢, 2013).

2. Model jemstva u odredbama ZZZ

Jemstvo je jedno od li¢nih sredstava obezbjedenja izvrienja duZnikove
obaveze. Ugovorom koji se zakljuCuje izmedu povjerioca i jemca ovaj drugi se
obavezuje da ¢e povjeriocu ispuniti punovaznu i dospjelu duznikovu obavezu, ako
to duznik ne ucini. Na ovaj nacin je i zakonodavac definisao jemstvo, propisujuéi
da je pisana forma ugovora o jemstvu uslov da ugovor obavezuje jemca (Cl. 997 i
998 ZOO). Predmet ugovora o0 jemstvu je obaveza koju duZnik ima prema
povjeriocu iz postojeéeg obligacionopravnog odnosa, pa je jemCeva obaveza
akcesorna i supsidijarna (Morait, 2010). Ista zavisi od punovaZznosti i dospjelosti
obaveze duZnika. Akcesornost obaveze jemca potvrdena je i kroz pravila kojima se
ureduje zastarjelost jem&eve obaveze. ZastarjeloS¢u obaveze duZnika, zastarijeva i
obaveza jemca (€l. 1019 st. 1 ZOO).2

Medutim, pravno uredenje uslova i naina ostvarivanja prava Ziranata,
kako je to utvrdeno odredbama ZZZ, podrazumijeva nesto drugagiji koncept
jemstva, barem kada su u pitanju jemci koji jem¢e za ispunjenje obaveze duznika
koju je ovaj preuzeo ugovorom o kreditu/mikrokreditu®. lako se u ¢l. 9 st. 4 ZZZ

7 Upor. ¢l. 4 alineja 4, odnosno &l. 7 st. 1 ZZZ i &l. 1065 ZOO.

8 Ukoliko je rok zastarjelosti obaveze glavnog duZnika duZi od dvije godine, onda obaveza
jemca zastarijeva za dvije godine od dospjelosti obaveze glavnog duznika (¢l. 1019 st. 2
Z00).

° Buduéi da se krediti i mikrokredit u smislu razmatranih propisa razlikuju prema
davaocu (status i oblik organizacije — banke i mikrokreditne organizacije), odnosno prema

Centar za drustvena istraZivanja | Godina 3 | Broj 1 147



Dr. sc. Darko Radi¢, Dr. sc. Radenko Jotanovi¢

konstatuje da je prema svojoj prirodi i funkciji jemstvo akcesoran (sporedni)
ugovor koji zavisi od postojanja i valjanosti osnovnog pravnog posla Cijem
obezbijedenju sluzi'®, zakonodava je ovlastio jemca da moZe odustati od
zakljucenog ugovora' i to bez navodenja razloga za odustanak (¢l. 8 st. 1 ZZZ).*?
lako se ¢l. 3 st. 2 ZZZ propisuje da e se na sva pitanja koja nisu drugacije
uredena ovim zakonom primjenjivati odredbe ZOO, smatramo da se na
odustanak iz ¢l. 8 st. 1 ZZZ ne mozZe primjeniti institut odustanice’®. Dakle,
jemac u roku od sedam dana od zaklju€enja ugovora mozZe odustati od ugovora,
obavjestavajuci povjerioca o tome u pisanoj formi.** Ako podemo od premise da
je jemac ugovorna strana u ugovoru o kreditu, a Sto proizlazi iz €I. 7 st. 1 i ¢l. 29
st. 2 ZZZ, odnosno od premise da jemac moze odustati od ugovora (u roku od
sedam dana), izvodi se zakljuCak da jemac svojom izjavom volje i nezavisno od
ponasanja ostalih ugovaraCa (glavnog duZnika i povjerioca) koje je saobrazno
sadrZaju ugovora, odnosno bez obzira na njihovu vjernost i privrzenost ugovoru,
moZe dovesti do prestanka ugovora. Ovakva pravna mo¢ kojom raspolaze jemac
ima ozbiljne implikacije na primjenu nacela ravnopravnosti ugovornih strana (Cl.
11 ZOO0).

visini iznosa kreditnih sredstava, dio analize koji se odnosi na ugovor o kreditu vrijedi i za
ugovor o mikrokreditu bez posebnog naglaSavanja u tekstu ugovora o mikrokreditu.

10 Buduci da se cijeli zakon odnosi na pravno uredenje uslova i nagina ostvarivanja prava
Ziranata, bilo je za oCekivati da ¢e zakonodavac govoriti 0 zavisnosti jemstvau u odnosu na
ugovor o kreditu, umjesto $to je upotrijebio mnogo Siri pojam "pravni posao". Isto tako,
primjeéujemo da se jemstvom ne obezbijeduje pravni posao (niti ugovor o kreditu), ve¢ se
jemstvom obezbijeduje izvrdenje obaveze glavnog duZnika.

1 Nije blize odredeno o kojem se ugovoru radi. Imajuéi u vidu definiciju ugovora o
kreditu iz €l. 7 st. 1 ZZZ, pretpostavlja se da je zakonodavac na umu imao ugovor o
kreditu.

12U ZOO regulisana je samo mogucnost da korisnik kredita moZe odustati od ugovora
prije nego $to je poceo koristiti kredit, v. ¢l. 1068, st. 1.

¥ Odustanica je ovlaséenje na temmelju sporazuma ugovornih strana da jedna ili svaka
ugovorna strana moZe da odustane od ugovora davanjem odustanice (¢l. 82 ZOO).

¥ Odredba u stavu 2 ¢l. 8 ZZZ nije najsrecnije formulisana. Naime, u stavu 1 ¢l. 8 ZZZ
jemcu se daje pravo da odustane od ugovora u sedmodnevhom roku, a u narednom stavu
istog ¢lana jemac se obavezuje da povjerioca o takvoj svojoj namjeri obavijesti prije isteka
sedmodnevnog roka, $to u sustini skracuje "period hladenja", odnosno rok da jemac
donese odluku. Ovo narotito treba posmatrati s obzirom na ¢injenicu da je ZZZ
regulisao duplo kraci rok nego $to je rok za povlaCenje potro3aca iz ugovora regulisan u
Direktivi 2014/17/EU.
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Buduéi da se odustanak jemca ne moZe pravno kvalifikovati kao
primjena instituta odustanice, niti se to moZe posmatrati kao jednostrani raskid
ugovora (zbog neispunjenja ili u drugim zakonom propisanim slu¢ajevima), nije
jasna pravna priroda ovog prava jemca, koje ipak ima obiljeZja preobraZzajnog
prava.

Opétim pravilima obligacionog prava predvidena su dva oblika jemstva:
supsidijarno jemstvo (€l. 1004 st. 1 ZOO) i soliradno jemstvo (¢l. 1004 st. 3
Z00). U prvom sluGaju povjerilac moZe zahtijevati ispinjenje obaveze od jemca
tek nakon §to je glavni duZnik ne ispuni u roku koji je odreden u pismenom
pozivu. U slucaju solidarnog jemstva, jemac (je jemac platac i) odgovara
povjeriocu kao glavni duZnik za cijelu obavezu i povjerilac ga moZe pozvati na
ispunjenje cijele obaveze istovremeno kad i glavnog duZnika ili samo njega
(jemca) ili samo glavnog duZnika.

Medutim, iz tumacenja odredaba ¢l. 7 st. 3 t. 14 i 15, odnosno €l. 17 st.
1 ZZZ proizlazi da povjerilac ne moze pozvati jemca na ispunjenje obaveze nakon
Sto je glavni duznik ne ispuni u roku koji je odreden u pismenom pozivu ili kad i
glavnog duZnika, vec iskljufivo onda kada je iscrpio sva pravna sredstva u
namirenju svojih potrazivanja prema glavnom duzniku.® Dakle, jemstvo (kada se
jemCi za obavezu iz ugovora o kreditu) se kao pravna ustanova ureduje na sasvim
drugaciji nacin nego $to je to ucinjeno u ZOO.

3. Pravni poloZaj jemca

Odredbama ZZZ jemac, ili zakonskom terminologijom Zirant je pravno
ili fiziCko lice koje je garant kreditnog posla i koje se obavezuje, iskljucivo u
pisanoj formi, izvrsiti namirenje povjeriocu teka kad to nije moguée izvrSiti
koristeci sve instrumente osiguranja kredita u skladu sa odredbama ovog zakona
(Cl. 4 alineja 1).

U smislu kompariranja regulative jemstva u ZOO i ZZZ, jednaka su
rjeSenja u pogledu forme — oba zakona propisuju da je jemac duZan ispuniti
obavezu ako se na to obavezao u pisanoj formi (€. 998 ZOO i ¢l. 4 alineja 1
ZZ7). Time se gotovo iscrpljuju identi¢nosti, ili in linea extremis usagladenosti
ovih propisa u pogledu instituta jemstva. Naime, prema pravilima obligacionog

1% O nedorecenosti ove konstrukcije veé je prethodno bilo rijegi.
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prava, jemac se obavezuje povjeriocu da ¢e ispuniti obavezu duZnika, ako to ovaj
ne ucini (¢l. 997 ZOO). Dakle, jemac jemci (garantuje) za obavezu duZznika.
Medutim, u ZZZ istice se da je jemac garant kreditnog posla. Budugi da je pojam
kreditnog posla je Siri pojam od pojma obaveze duZnika — korisnika kredita, sa
svim je jasno da se izmedu ovih kategorija ne moZe povuéi znak jednakosti.
Drugim rijeima, za razliku od rjedenja u ZOO, a prema kojem jemac odgovara
za obavezu duznika, u ZZZ je prihvaceno rjesenje da jemac garantuje za cijeli
kreditni posao. Podsjecamo kreditni posao obuhvata prava i obaveze duznika, ali i
povjerioca. Dakle, jezickim tumacenjem mogao bi se izvesti zakljuCak da je jemac
kroz pravila ZZZ dospio u manje povoljan polozaj od onog kojeg ima u
odredbama ZOO. Sljedstveno tome, postavlja se pitanje da li je zakonodavac,
uprkos inicijalnoj intenciji — da zadtiti jemca, kroz definisanje pojedinih
zakonskih odredaba odstupio od svoj prvobitne namijere, za koju vjerujemo da je
opredijelila i naziv zakona, ili je pak svojom nespretnoséu i nekonzistentnim
pristupom doveo jemca u manje povoljnu poziciju od one koje mu je
obezbijedena kroz odredbe ZOO.

Vijerujuci je da se radi o potonjoj situaciji, ukazujemo da naredne
problem koji proizlaze iz zakonske definicije jemca (Ziranta). Za razliku od pravila
Z0OO0, u kojima se predvida supsudijarno jemstvo i solidarno jemstvo,
zakonodavac kroz odredbe ZZZ, a uredujuci jemstvo za obavezu iz ugovora o
kreditu, promovise poseban moel jemstva koji ima odredene specificnosti.
Naime, jemac je, prema njegovoj zakonskoj definiciji, obavezan da ispuni
obavezu povijeriocu, tek kad to (ispunjenje) nije mogude izvrsiti koristeci sve
instrumente osiguranja kredita u skladu sa odredbama ZZZ. Dakle, jemac se
moZe pozvati na ispunjenje duZnikove obaveze prema povijeriocu tek kada su
iscrpljene  druge mogucnosti, a koje se ogledaju u koristenju sredstava
obezbjedenja kredita. Pri tome, vjerujemo da je zakonodavac pod teminom
"sredstva obezbjedenja kredita" mislio na sredtsva za obezbjedenje izvrSenja
duznikove obaveze — korisnika kredita. ZaStita jemaca se, dakle, ogleda u
propisivanju obaveznog pokusaja namirenja povjeriotevog potraZivanja kroz
ostala sredstva obezbjedenja obaveze duZnika, $to otvara dilemu da li su druga lica
(npr. zalogodavac) koja su svojom imovinom involvirana u cijeli pravni posao
(ugovor o kreditu), a dajuci sredstva obezbijedenja ispunjenja duznikove obaveze,
zapravo u inferiornom poloZaju u odnosu na jemca.

Pored toga, problem vidimo i u odredbiama &l. 7 st. 3t. 14 i 15 ZZZ, a
narogito u smislu njene neusaglasenosti sa odredbom ¢&l. 4 alineja 1 ZZZ, jer se u

150 Drustveni ogledi - Casopis za pravnu teoriju i praksu



Zabtita Ziranata u Federaciji Bosne i Hercegovine

prvopomenutim odredbama predvida da povijerilac prije utuZenja jemca treba
iscrpiti sva pravna sredstva u namirenju svojih potraZivanja prema glavhom
duzniku. Prvi problem vidimo u c¢injenici da zakonodavac prejudicira stanje
odnosa izmedu povjerioca i jemca, ne razlikujuti ovladéenje povjerioca od
zahtijeva povijerioca (prava povijerioca da zahtijeva ispunjenje obaveze duZnika
prinudnim putem). Dakle, nije iskljuteno da ¢e jemac na poziv povjerioca
ispuniti obavezu za koju je jemcio, iako zakonodavac propisuje da ugovor o
kreditu i mikrokreditu mora da sadrZi odredbu da ¢e povjerilac prije utuZenja
jemca iscrpiti sva pravna sredstva u hamirenju svojih potraZivanja prema glavhom
duZniku. Buduéi da je potraZivanje povjerioca (davaoca kredita ili mikrokredita)
subjektivno obligaciono pravo, te da je obaveza duZnika (korisnika kredita)
imovinskog karaktera, sasvim je jasno da u skladu sa natelom autonomije volje
ovi ucesnici u obligacionom odnosu mogu slobodno odlucivati o vrdenju svojih
prava - povjerilac slobodno odluCuje da li ¢e zahtijevati ispunjenje obaveze, a
jemac slobodno odlucuje da li ¢e obavezu za koju je jemcCio ispuniti na poziv
povijerioca ili ¢e se pak upustiti u sudski spor. Dalje, zakonodavac zahtijeva od
povijerioca da prije utuZenja jemca iscrpi sva pravna sredstva u namirenju svojih
potrazivanja prema glavnom duzniku (&l. 7 st. 3 t. 14 ZZZ), odnosno jemac se
oslobada obaveza da vraca kredit (ispuni obavezu duZnika) sve dok povjerilac ne
preduzme prethono opisane radnje (€l. 7 st. 3 t. 15 ZZZ).1® S tim u vezi postavlja
se pitanje Sta se ima smatrati iscrpljivanjem svih pravnih sredstava: da li je rije¢ o
pravima povjerioca (vrSenju povjerilackih prava) ili se radi 0 moguénostima da
povjerilac u procesnpravnom smislu preduzme sve radnje u pravcu namirenja
svog potraZivanja (i u svim stepenima i instancama sudskog odlucivanja), ili pak i
jedno i drugo?

18 Poseban problem je zakonska formulacija prema kojoj "Zirant nece vracati kredit prije
nego Sto povijerilac preduzme sve radnje” koje se odnose na iscrpljivanje svih pravnih
sredstava prije utuZenja jemca. Nije jasno da li se ovde misli na otplatu kredita u smislu
ispunjenja obaveze duznika koja glasi na vradanje odredenog iznosa sredstava
(cjelokupnog iznosa kredita) ili je zakondavac imao intenciju da se ova norma odnosi na
isplatu anuiteta kredita. Vjerujemo da je u pitanju isplata anuiteta, ne nuZno i
cjelokupnog iznosa kredita, jer je moguéno da u odredenom momentu duznik (korisnik
kredita) postane sposoban za nastavak otplate kredita. Ovo potvrduje drugi dio odredbe iz
817 st. 3 t. 15 ZZZ u kojem se navodi da ako dode do otplate kredita od strane jemca,
onda “visina rate ne smije prelaziti 1/3 redovnih primanja svakog Ziranta pojedinacno i
svih Ziranata solidarno”.
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U vezi sa obimom jemcCeve obaveze evidentiramo i to da se u odredbi ¢l.
7 st. 3 t. 15 ZZZ navodi da ako dode do otplate kredita od strane jemca, onda
visina rate ne smije prelaziti 1/3 redovnih primanja jemca. Na ovaj nacin
postavlja se ogranifenje u pogledu visine obaveze jemca koja moze biti manja od
visine obaveze (anuiteta) duznika, 5to nije u koliziji sa pravilima ZOO kojima se
ureduje jemstvo, jer se potonjim pravilima predvida da jemac odgovara za cijelo
ispunjenje obaveze za koju je jemcio, ako njegova odgovornost nije ogranitena na
neki njen dio ili na drugi nacin podvrgnuta laks$im uslovima. Buduci da pravila
ZZ7 predvidaju pomenuto ogranienje koje u svakom slucaju predstavlja lakse
uslove i povoljniju poziciju za jemca, ima mjesta za primjenu odredbe ¢l. 7 st. 3 t.
15 ZZZ, koja je u tom smislu usaglasena sa ciljem i domasajem odredbe iz ¢l.
1002. St. 2 ZOO.

4. Posebna zastita Ziranta ili specijalna ograni¢enja slobode ugovaranja

U namijeri da se prava i interesi jemca posebno zastite, zakonodavac je
posegnuo za specijalnim instrumentima zastite koja izazivaju pravne dileme.

Prvi u nizu sluCajeva odnosi se na specifiCan pristup uredenju odnosa
jemstva i jo§ jednog sredstva obezbjedenja izvrSenja duZnikove obaveze. Naime,
odredbama ZZZ nije dopustena primjena instituta jemstva u sludaju kada je
predvidena - kao sredstvo obezbjedenja izvrienja duZznikove obaveze — zaloga (€.
29 st. 3 ZZZ). lako se, istina do odredene mijere, moZe razumijeti da
zakonodavac Zeli da zastiti jemca, nije jasno zaSto na posve radikalan nacin
postupa u odnosu na situaciju kada se kao instrument obezbjedenja iste obaveze
glavnog duZnika ve¢ predvida zaloga. Valjda je to povoljnija pozicija od one u
kojoj je jemstvo jedino sredstvo obezbjedenja izvrienja duZnikove obaveze.
Razumije se, ovakva zabrana ugovaranja jemstva predstavlja ogranienje
autonomije volje, odnosno sloboda ugovaranja kao oblik njene realizacije, koje je
jedno od nacela obligacionog prava (¢l. 10 ZOO).

S tim u vezi, vrijedna paZnje je i odredba ¢l. 17 st. 2 kojom se glavhom
duZzniku za vrijeme trajanja ugovora o kreditu zabranjuje da pokloni ili proda

.....

17U zakonskom tekstu se kaZe "...pokloniti, prodati ili prepisati treéem licu.." Termin
"prepisati" nije sasvim korektan i vjerovatno se mislilo na raspolaganje putem prenosa
prava svojine na nekoj stvari (najcesée nepokretnosti).
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gdje ne postoji nikakav ligitimitet, jer se iza ovakvog ogranicenja ne nalazi razlog
zastite opsteg intetersa. Cini se da je zakonodavac u namijeri da zastiti jemca
potpuno zaboravio na institu vrienja povjerilaCkih prava i moguénosti pobijanja
pravnih radnji duznika. No, ukoliko glavni duznik ipak postupi suprotno odredbi
¢l. 17 st. 2 ZZZ, onda povjerilac ne moZe traZiti ispunjenje obaveze od jemca, sve
dok ne zatraZi od suda da se imovina glavnog duznika vrati u prvobitno stanje’®.
Medutim, zakonodavac dozvoljava izuzetak od prethodno citiranog pravila i
dozvoljava da povijerilac zahtijeva ispunjenje obaveze od jemca koji se "vlastitom
voljom i odlukom obavezao povjeriocu 0 preuzimanju obaveze izmirenja duga"
(€l. 17 st. 5 ZZ7). Ostavljajuci po strani pitanje kako se neko moZe obavezati bez
svoje volje, ovde uo¢avamo hibridnu konstrukciju — mjeSavinu ustanove jemstva i
instituta preuzimanja ispunjenja.*®

Zatim, u ¢l. 11 st. 1 ZZZ propisano je da se jemac koji je fizicko lice
moZe obavezati ako nije stariji od 65 godina, niti mladi od 18 godina. U pogledu
odredivanje minimalne starosne granice, smatramo da je suvisno da se u ovom
zakonu odreduje minimalna dob jemca, jer nema sumnje da za ugovor o jemstvu,
kao i za druge ugovore vrijedi opSte pravilo da se sposobnost za zakljucenje
punovaznog ugovora kojim se preuzimaju obaveze, odnosno potpuna poslovna
sposobnost stice punoljetstvom, odnosno sa navrsenih 18 godina Zivota.”
Medutim, odredivanje “gornje starosne granice” za jemca smatramo izuzetno
problemati¢nim. Dakle, zakonodavac zabranjuje fizickim licima starijim od 65
godina da jemce za obavezu duZnika. Ovo predstavlja presedan da Zivotna dob
jednog fizickog lica determinide njegovu ugovornu sposobnost. | pored Cinjenice
da je lice potpuno poslovno sposobno i da moZe zakljuciti druge teretne ugovore,
zakonodavac “Stiti” potencijalnog jemca na nacin da ogranicava njegovu slobodu
ugovaranja i zabranjuje mu da zakljui ugovor o jemstvu, odnosno da u smislu
odredaba iz ¢l. 7 st. 1 ZZZ bude ugovorna strana u ugovoru o kreditu. Iz ovoga
proizlazi da lice starije od 65 godina, koje nije djelimi¢no ili potpuno liseno
poslovne sposobnosti, moZe raspolagati svojom imovinom pravnim poslovima
inter vivos (npr. prodaja stvari ili prava) i pravnim poslovima mortis causa (npr.
testamentom), ali ne mozZe jemciti za obavezu koju je temeljem ugovora o kreditu

'8 Treba li ovde uopste postaviti pitanj zastite pravne sigurnosti i prava savjesnog treceg
lica.

® Podsjecanja radi, preuzimanje ispunjenja obaveze je odnos inter debitores i tice se
sporazuma izmedu duZnika i treceg lica, a ne povjerioca (¢l. 453 ZOO).

2 Vid. ¢l. 56 st. 1 ZOO i €l. 137 st. 2 Poroditnog zakona FBiH (Sluzbene novine FBiH,
br. 35/05 i 41/05).
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preuzeo korisnik kredita. Paradoksalno je dakle, da nema zakonskih prepreka da
jedno lice starije od 65 godina, koje nije djelimicno ili potpuno lideno poslovne
sposobnosti, zakljui ugovor o kreditu kao korisnik kredita i preuzeti obavezu
vracanja odredenog iznosa nov¢anih sredstava u ugovorom definisanom roku uz
sporazumno utvrdenu kamatu, a isto to lice ne moZe jemciti za istovrsnu obavezu
koju bi u svojstvu korisnika kredita preuzelo trede lice. Osim §to se ovakvom
rjeSenju moZe prigovoriti sa formalno-pravnog i logickog aspekta, nesumnjivo je
da je razmatrano rjeSenje u Kkoliziji sa drugim relevantnim zakonskim normama
koje se odnose na poslovnu sposobnost (i ugovornu sposobnost) fizitkog lica.

Konacno, istitemo “zakonsko ukidanje Kkategorije Ziranta”, ukoliko se
radi o kreditnim iznosima* vecim od 20.000,00 konvertibilnih maraka i kada je
predviden period otplate kredita u roku duzem od 3 godine (€l. 15 ZZZ). Dakle,
lice starije od 65 godina, koje nije djelimi¢no ili potpuno liseno poslovne
sposobnosti, ne moZe da bude jemac za obavezu koju ima korisnik kredita kada je
ona veca od 20.000,00 konvertibilnih maraka i kada je rok otplate kredita duZi
od 3 godine. Gotovo da se mogu iskoristiti isti argumenti koji su izneseni u
pogledu kritike prethodno komentarisanog rjesenja iz ¢l. 11 st. 1 ZZZ. Drugim
rijeCima, neko ko moze slobodno da raspolaze svojom imovinom i da preuzima
obaveze, istovremeno ne moZe da jemci za obavezu koja prevazilazi odredeni
nov€ani iznos i kada je rok za ispunjenje te obaveze duZi od zakonom propisanog.
Na ovaj nacin potpuno se derogira princip “ko moze vise, moze manje”.

Na kraju, ne i najmanje vazno, smatramo da razmatrani mehanizmi
zadtite jemca imaju vrlo ozbiljne implikacije sa stanovista moguéih ogranicenja
i/ili povrede prava koja su licima garantovana Ustavom BiH, odnosno Ustavom
FBiH — pravo na imovinu i zabrana diskriminacije.?

ZAKLJUCAK

U savremenom drustvu, jedna od osnovnih funkcija koju ima zakon u
cilju obezbjedenja pravde, slobode, mira, reda i sigurnosti, jeste zastita slabijih u
odnosu na jake. Nesumljivo da je donosenje ZZZ imalo za cilj da svojim
normama uspostavi ravnotezu izmedu banke ili drugih davalaca kredita, sa jedne

2! Mada bi korektnije bilo definisati da se radi o iznosu obaveze korisnika kredita za koju
se jamgi.
22 Vid. €l. 11.3 t.k i ¢l. 11.4 Ustava BiH, odnosno &l. 11.2 st. 1 t. d i t. K Ustava FBiH.
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strane i korisnika kredita i jemca, sa druge strane. Ova ravnoteZa se o€igledno nije
mogla (dovoljno) ostvariti postojeim zakonskim propisima, prvenstvo
odredbama ZOO, na osnovu kojih su se zaklju€ivali ugovori o kreditu i ugovori o
jemstvu. ZOO je Stitio slabiju ugovornu stranu kod ugovora o kreditu
ogranitenjem slobode ugovaranja propisivanjem pisane forme ugovora, obaveznih
elemenata ugovora (iznos kredita, uslovi davanja , uslovi kori¢enja i uslovi
vracanja kredita), kao i zabranom ugovaranja tzv. nepravi¢nih klauzula Cija je
svrha poStovanje naCela savjesnosti i poStenja, nacela ekvivalentnosti uzajamnih
prava i obaveza i drugih nacela obligacionog prava u slucaju kad se zakljuCuje
ugovor prema unapred odredenoj sadrZini od strane jedne (ekonomski jace)
ugovorne strane.

Medutim, i pored “dobrih namjera” koje je imao zakonodavca, Cini se da
ZZ7, ne samo da nije dodatno (dovoljno) zastitio prava Ziranata, ve¢ je na
odredeni nacin njihov pravni polozZaj dodatno oteZan, a dovedena je u pitanje i
konstrukcija nekih osnovnih instituta obligacionog prava zasnovanih na domacoj
pravnoj tradiciji. Prvenstveno je dovodena u pitanje sama pravna konstrukcija
ugovora o kreditu, jer se u ZZZ ovaj ugovor definide kao “jedinstvo” medusobnih
prava i obaveza povjerioca, glavnog duznika i Ziranta. Ovakvim regulisanjem se na
odredeni na€in vrsi subrogacija ugovora o kreditu i ugovora o jemstvu, odnosno
njihova dekonstrukcija u odnosu na nacin kako su normirani u ZOO-u. | pored
neprihvatljivog odredenja ugovora o kreditu kao “jedinstvenog” ugovora izmedu
povjerioca, glavnog duznika i Ziranta, ZZZ nije ostao dosljedan ni ovoj svojoj
odredbi, pa u okviru dijela o funkciji i prirodi jemstva vrsi njegovo razdvajanje na
ugovor o kreditu i ugovor o jemstu istiCuci da je jemstvo akcesoran ugovor koji je
zavisan od glavnog pravnog posla koji osigurava.

Odredivanje ugovora o kreditu kao “jedinstvenog” unosi konfuziju i u
pogledu terminologije koja se koristi za oznacavanje ugovornih strana (povjerilac,
glavni duznik i Zirant, umjesto davalac kredita i korisnik kredita), koja sama po
sebi implicira i regulisanje odredenih uzajamnih prava i obaveza uCesnika u
pravnom poslu. Kao $to se to i u samom nazivu zakona istiCe, Zirant je u “glavnoj
ulozi” i u ugovoru o kreditu, Sto se naroCito ogleda u pravnoj mocéi da
jednostrano raskine ugovor nezavisno od ponaSanja povjerioca i glavnog duznika
¢ime se dovodi u pitanje nacelo ravnopravnosti ugovornih strana. ZZZ ide jos
dalje reguliuéi da je jemac garant kreditnog posla, umijesto da garantuje za
obavezu duZnika, kako to reguli®e ZOO. Ovakvim obavezivanjem jemac je
dospio u nepovoljniji poloZaj nego 3to je imao prije donodenja ZZZ, jer je
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kreditni posao iri pojam od pojma obaveze duznika — korisnika kredita. ZZZ je
jemca doveo u nejasan poloZaj uvodenjem novog, nedovoljno odredenog, modela
jemca Kkoji je obavezan na ispunjenje obaveze prema povjeriocu tek onda kad
ispunjenje nije mogude izvrsiti koristeci sve instrumente osiguranja kredita prema
glavnom duzniku, ¢ime se odstupa od nacela supsidijarnosti i solidarnosti jemstva
regulisanih odredbama ZOO-a. Radi opravdanja donodenja samog ZZZ
zakonodavac regulide i, naizgled, jos neke specijalne instrumente zaStite jemaca, a
u stvari se radi o ograniCenjima osnovnih pravnih nacela. Takav karakter imaju
odredbe o zabrani jemstva kada ja kao sredstavo obezbjedenja predvidena zaloga,
zatim zabrana raspolaganja imovinom od strane glavnog duZnika za vrijeme
trajanja ugovora o kreditu, zabrana da jemac bude lice mlade od 18 godina,
odnosno starije od 65 godina i zakonsko ukidanja kategorije Ziranata za kreditne
iznose preko odredenog iznosa i perioda otplate kredita.

Imajuci u vidu navedena rjeSenja ZZZ, &ini se da je zakonodavac od
prevelike Zelje za zaStitom Ziranata, odnosno pod pritiskom ove kategorije
gradana ishitreno donio zakon kojim je na neodgovarajuci nacin regulisao
pojedina rjedenja, pri Cemu je propustio da na sveobuhvatan nacin pruzi potpunu
pravnu zadtitu Zirantima. Tako su se mogle razraditi odredbe Direktiva
2014/17/EU i 2008/48/EZ, kao i Zakona o zatiti potroSaca koje se odnose na
potroaCe, pa samim tim i na Zirante kao uCesnike u ugovoru o kreditu, a koje se
tiCu odgovornijeg ponaSanja (kreditiranja), ekonomskog ponaSanja, kodeksa
ponaSanja, profesinalnog ponadanja, nedozvoljenog uticaja, nepostenih
(nekorektnih) klauzula u ugovoru, nepostene (nasrtljive) poslovne praksa, prava
na informisanje (i dostavljanje nacrta) prije zakljuenja ugovora putem
standardizovanog oblika Evropskog standardizovanog informativnog obrasca
(ESIS), kao i prilikom reklamiranja usluga, naroCito u slucaju ugovora o
objedinjavanju usluga (povezivanja ugovora o Kkreditu i osnovnog ugovora o
kupovini roba i usluga), kao i edukacija u tom pogledu (finansijsko obrazovanije),
zatim zaklucivanja dosljednih, fleksibilnihih i pravednih ugovora o kreditu, zastite
osnovnih Zivotnih uslova i preduzimanje mjera za olakSavanje otplate kredita,
nadzora davaoca kredita (kreditne i nekreditne institucije), vansudsko rjeSavanije
sporova izmedu ucesnika u ugovoru o kreditu, itd.

Posebno aktuelno pitanje koje nije obuhvaéeno ZZZ, a postoje
opravdani zahtjevi (pritisak) odredene kategorije gradana za ovim regulisanjem,
jesu ugovori o kreditima sa valutnom klauzulom Svajcarski franak. Radi se o
ugovorima o kreditu gdje se korisnik saglasio sa primjenom ove valutne klauzule,
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ali je davalac kredita propustio da informiSe korisnika na mogucnost
$pekulativnog kursa franka, Cija vrijednost zavisi samo od jedne drZave, Cime se
naCelo ekvivalentnosti uzajamnih davanja ugovornih strana narusava u tolikoj
mjeri da se javljaju kontraverze o (ne)postojanju elemenata zelenadkog ugovora.

Imajuéi u vidu navedeno, opsta je ocjena da je zakonodavac umijesto
rafiniranih mehanizama kvalitetne pravne zastite jemca, pokazao paternalisticki
odnos prema jemcu i svoju inicijalnu intenciju, zbog previde politike i premalo
prava, u znatajnom dijelu kompromitovao.
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Prijevremena otplata kredita prema Zakonu o zatiti
korisnika finansijskih usluga FBiH i Zakonu o bankama
Republike Srpske

Prepayment of Loan Under the Financial Services
Consumer Protection Law of Federation of Bosnia and
Herzegovina and Law on Banks of the Republic of Srpska
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SaZetak: Rad analizira temeljne odrednice i specificnosti
prava korisnika kredita na prijevremenu otplatu kredita,
definisane Zakonom o zadtiti korisnika finansijskih
usluga FBiH i Zakonom o bankama RS, tj. zakonskim
propisima kojima je u nacionalno zakonodavstvo BiH
(kroz entitetske propise) implementirana Direktiva
2008/48/EZ o ugovorima o potrodatkom kreditu. Kao
rezultat nekonzistentnog i nesistematiénog transponiranja
direktiva EU u pravni sistem BiH, pored navedenih
propisa, pravo na prijevremenu otplatu kredita regulisano
je i Zakonom o zatiti potrodada BiH kojim su preuzeta
vrlo Stura rjedenja “stare” direktive o potrosatkom kreditu
(Direktiva 87/102/EEZ o potroatkom kreditu). Na taj
natin, u BiH je stvorena situacija da istovremeno
egzistiraju kako stara tako i nova rjesenja potrodackih
direktiva (iako je stupanjem na snagu Direktive
2008/48/EZ prestala da vaZi Direktiva 87/102/EEZ), a
time i ona vezana za pravo potrofaca, korisnika kredita
na prijevremenu otplatu kredita. Kada se tome doda
supsidijarna primjena odredaba ZOO o ugovoru o
kreditu, onda je jasno da rascjepkanost propisa iz
navedene oblasti Cesto dovodi do konfuzije i raznih
problema u vezi sa adekvatnim i potpunim Kkoristenjem
pomenutog prava.
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Medutim, u cilju poboljSanja stepena zaltite korisnika
kredita kroz institut prijevremene otplate kredita,
Zakonom o zatiti korisnika finansijskih usluga FBiH i
Zakonom o bankama Republike Srpske (tj. njegovom
izmjenom i dopunom iz 2011.godine) uvedene su
znatajne novine i natinjeni pomaci u tom pravcu, kao
npr. detaljno zakonsko uredenje pomenutog prava
korisnika kredita, ogranienje visine naknade banke za
prijevremenu otplatu kredita i sl. Imajuéi u vidu znataj
navedenih novina, u radu su iste elaborirane, ukazano je
na neke njihove slabosti te ponudena moguca rjefenja za
otklanjanje detektiranih nedostataka.

Summary: The article analyzes the main determinants
and the specifics of the borrower right to prepay the loan
defined by the financial services consumer protection law
of FBH and Law on banks of the Republic of Srpska,ie
legislation which is in the national legislation of Bosnia
and Herzegovina (the entity regulations) transposed
Directive 2008/48 / EC on credit agreements for
consumers. As a result of inconsistent and non-systematic
transposition of EU directives into the BiH legal system,
in addition to the above regulations, the right of early
repayment of the loan is regulated by the Consumer
Protection Act of BiH which have taken scarce solutions
of"old" directive on consumer credit (Directive
87/102/EEC on consumer credit). In this way, in Bosnia
and Herzegovina both old and new solutions in consumer
Directive exist at the same time (although the entry into
force of Directive 2008/48/EC terminated Directive
87/102/ EEC), thereby and those related to consumer’s
right, the borrower right to early repayment of loans. And
given the subsidiary application of the provisions of the
ZOO on the loan agreement, it is clear that the
fragmentation of legislation in these areas often leads to
confusion and the various problems related to adequate
and complete use of the aforementioned rights.

Keywords: credit, prepayment of loans,
borrower, the financial services
consumer protection law of FBH, Law
on Banks of Republic of Srpska, Law of
Obligations, Directive 2008/48/EC

JEL Classification: K12, K29
DOI: dx.doi.org/ 10.14706/D016316

Article History:
Submitted: 02.12.2015.
Reviewed: 29.02.2016.
Accepted: 14.03.2016.

160 Drustveni ogledi - Casopis za pravnu teoriju i praksu



Prijevremena otplata kredita prema Zakonu o zadtiti korisnika finansijskih usluga FBiH
i Zakonu o bankama Republike Srpske

However, in order to improve the level of protection for
loan users (borrower) through the provision of early
repayment of loans, the financial services consumer
protection law of FBH, Law on Banks of Republic of
Srpska (ie. Its amendments from 2011) introduced
significant changes and progress is made in this direction,
among which the most important are: a detailed legal
regulation of the mentioned rights of borrowers, banks
limit for the amount of compensation (charge fee) for
early repayment of loans and etc. Therefore, the task of
this article is to elaborate these newspapers, show some of
its weaknesses, and offer possible solutions for the removal
of detected shortcomings.
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uvoD

Pravo na prijevremenu otplatu kredita predstavlja izuzetno vazan institut
zaStite korisnika kredita u sistemu kreditiranja fizickih lica u BiH. lako je titular
navedenog prava u Zakonu o zastiti korisnika finansijskih usluga FBiH* (u daljem
tekstu: ZZKFU FBiH) nazvan “korisnikom finansijske usluge™ a u Zakonu o
bankama RS® (u daljem tekstu: ZoB RS) “korisnikom™, jasno je da se u
kontekstu teme ovoga rada pomenuto odnosi na korisnika kredita-fizicko lice
koje koristi kredit u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj
komercijalnoj djelatnosti® (u daljem tekstu: korisnik kredita), a $to u uzem smislu
odgovara pojmu potrosata.® Korisnik kredita, kao “slabija” ugovorna strana
kreditnog posla, sasvim opravdano treba da ima na raspolaganju odredene
mehanizme koji mu daju mogucnost ranije otplate kredita, jer korisnik kredita
usljed neznanja ili nastupanja drugih okolnosti vrlo ¢esto nepromisljeno koristi
kredit na duZi vremenski period, stvarajuci izdaSne dugogodidnje obaveze po
kamati. Ukoliko ne bi postojao navedeni ili slicni mehanizmi, korisnik kredita bi
bio “taoc” kredita i troSkova koji isti nosi, bez obzira na evenetualnu moguénost
da ranije otplati kreditno dugovanje i time se oslobodi nepotrebnih trodkova
kamate za preostali otplatni period. Medutim, imajuci u vidu da i banke imaju
administrativne troskove te troSkove nastale kao rezultat odrZavanja adekvatne
likvidnosti i prikupljanja izvora sredstava iz kojih se dalje plasiraju krediti, u tom
smislu prijevrema otplata kredita jedan je od uzroka koji stvara (moze stvoriti)

! Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga FBiH, SI. Novine FBiH br. 31/14.

2 Clan 2. stav 1. tatka 10. ZZKFU FBiH.

% Zakon o0 bankama RS, SI. Glasnik RS br. 44/03, 74/04, 116/11, 05/12, 59/13.

# Clan 98. stav 2. ZoB RS.

% Pomenuto proizilazi iz odredbe ¢lana 2. stav 1. tatka 10. ZZKFU FBiH koja definise da
je to ,...fizicka osoba koja koristi ili je Koristila finansijske usluge, ili se davatelju
finansijskih usluga obratila radi koristenja tih usluga, a finansijske usluge koristi u svrhe
koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj djelatnosti®. Odredba
¢lana 98. stav 2. ZoB RS predvida da je to ,,...fizicko lice koje stupa u odnos sa bankom
radi koristenja usluga u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj
komercijalnoj djelatnosti“.

® U tom smislu, u Republici Hrvatskoj se koristi termin potro$a¢ a ne korisnik finansijske
usluge, jer je navedeno pitanje regulisano Zakonom o potroSatkom kreditiranju Nar.
Novine br. 75/09, 112/12, 143/13, 147/13, 09/15, 78/15,102/15. Potrosat je fizicka
osoba koja u transakcijama obuhvaéenim ovim Zakonom djeluje izvan poslovne
djelatnosti ili slobodnog zanimanja (Clan 2. stav 1. ta.1l. Zakona o potroSatkom
kreditiranju RH).
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troSkove banci usljed prijevremenog povrata kreditnih sredstava. S tim u vezi,
Direktiva 2008/48/EZ o ugovorima o potrosackom kreditu,” implementirana u
pravni sistem BiH kroz ZZKFU FBiH i ZoB RS (tj. izmjenom i dopunom
pomenutog zakona iz 2011.godine)?, predvida pravo banke na naknadu troskova
zbog prijevremene otplate kredita. Ono $to se hamece kao sporno pitanje jeste
kolika je visina tih troSkova, posebno vode¢i rafuna da se izbjegnu mogude
zloupotrebe navedenog prava banke u vidu ugovaranja izuzetno visokih naknada
za prijevremenu otplatu, ¢ime bi korisnik kredita bio destimulisan da se odluci na
koristenje pomenutog mehanizma, $to je svakako bio slu¢aj do usvajanja novih
zakonskih propisa iz navedene oblasti.

Pravo na prijevremenu otplatu kredita u BiH prvobitno je regulisano
Zakonom o zadtiti potro$aca BiH® (u daljem tekstu: ZZP BiH) uz supsidijarnu
primjenu odredaba Zakona o obligacionim odnosima® (u daljem tekstu: ZOO).
Medutim kao rezultat preuzete obaveze BiH da vrsi harmonizaciju propisa sa
pravom EU,' koja obaveza proizilazi iz ¢lana 70 Sporazuma o stabilizaciji i
pridruzivanju®® (u daljem tekstu: SSP), navedeno pravo utemeljeno na ¢lanu 16.
Direktive 2008/48/EZ je detaljno uredeno u prethodno navedena dva entitetska
zakona (Clan 27. ZZKFU FBiH te ¢lan 980. ZoB RS), $to predstavlja znacajan
napredak u procesu zaStite korishika kredita i iskorak u odnosu na ranija rjedenja.

" Direktiva 2008/48/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 23.04.2008.godine o
ugovorima o potrosatkom kreditu kojom je opozvana Direktiva Vijeta 87/102/EEZ, SI.1.
L 133/66 od 22.05.2008.

8 Izmjena i dopuna Zakona o bankama RS iz 2011.godine (SI. Glasnik RS br. 116/11) u
segmentu transponiranja propisa Direktive 2008/48/EZ, izvrSena je kroz ¢lan 98.
Zakona.

® Zakon o zastiti potrosaca BiH, Sluzbeni Glasnik BiH br. 25/06.

10 Zakon o obligacionim odnosima “Sluzbeni list SFRJ 29/78, 39/85, 45/89, 57/89,
preuzet u pravni sistem BiH na osnovu uredbe sa zakonskom snagom SI. List RBiH 2/92,
13/93, 13/94, te takoder, SI. Novine FBiH br.29/03, odnosno Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o obligacionim odnosima Sl. Glasnik RS 17/93, 3/96.

11 Meskié, Z., Brkié, A., Zastita potrosata od nepravednih ugovornih odredbi-
uskladivanje obligacionog prava BiH sa Direktivom 93/13/EEZ, Anali Pravnog fakulteta
Univerziteta u Zenici br. 5/2010, str. 56.

12 Sporazum o stabilizaciji i pridruZivanju je potpisan 16.07.2008.godine izmedu drZava
¢lanica Evropske zajednice s jedne i Bosne i Hercegovine sa druge strane. Potpisivanjem
SSP-a BiH se izmedu ostalog formalnopravno obavezala na harmonizaciju
pozitivnopravnih propisa u domenu zaStite potro$ata sa zajednickim pravom EU (ius
commune Europeanum).
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Stoga je primarni zadatak ovoga rada prikazati osnovne specifinosti prava na
prijevremenu otplatu kredita definisane ZZKFU FBiH i ZoB RS te prednosti i
novine koje isti predvidaju. Isto tako u radu Ce se nastojati ukazati i na pojedine
nedostatke prijevremene otplate kredita predvidene pomenutim zakonima te
ponuditi moguéa rjeSenja za njihovo otklanjanje.

1. Prijevremena otplata kredita (potro3ata) i poslovna praksa banaka
prije usvajanja ZZKFU FBiH i izmjena i dopuna ZoB RS iz
2011.godine

Pravo korisnika kredita (potro$ata) na prijevremenu otplatu kredita,
prvobitno je regulisano u €lanu 65. ZZP BiH i odnosi se na ugovore o
potrosatkom kreditu obuhvacene u poglavlju XI ZZP BiH. Sukladno navedenoj
odredbi, korisnik kredita ima pravo izvrsiti svoje obaveze po ugovoru prije
ugovorenog roka.”* U tom slu¢aju ukupni troskovi kredita smanjuju se za kamate
i ostale troskove koji su bili obratunati za period nakon prijevremene otplate.*
Ova odreba ZZP BiH, kao i cijelo poglavlje XI pomenutog zakona rezultat su
preuzimanja Clana 8. Direktive 87/102/EEZ™, te je poput njega ostala
nedoretena u mnogim bitnim pitanjima medu kojima se posebno istiCe pravo
banke na naknadu eventualne stete kod prijevremene otplate kredita.'® Medutim,
pomenute i slicne nedorefenosti su u praksi “kompenzirane” primjenom
odgovarajucih odredbi ZOO kao lex generalis propisa, tj. odredbi ZOO o
prijevremenoj otplati kod ugovora o kreditu i ugovora o zajmu, kao i opcih
odredbi ZOO koje se odnose na novcane obligacije. U tom smislu, ¢lanom 1068.
Z0O0 je predvideno da korisnik kredita moZe vratiti kredit i prije roka odredenog
za vracanje, ali je duZan o tome unaprijed obavijestiti banku, pri ¢emu je duZan

¥ Vidjeti ¢lan 65. stav 1. ZZP BiH.

% Clan 65. stav 2. ZZP BiH.

15 Direktiva 87/102/EEZ Vijeta od 22.12.1986. o uskladivanju zakona, uredbi i upravnih
propisa drZava Clanica koji se odnose na potro3acke kredite, SI.I.L 42/48 od 12.02.1987,
izmijenjena i dopunjena Direktivom 90/88/EEZ Vije¢a od 22.02.1990., SI.I. L 61/14 od
10.03.1990. i Direktivom 98/7/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 16.02.1998., SL.I.
L 101/17.

16 veé u fazi nacrta, ¢lan 8. Direktive 87/102/EEZ je doZivio svoje prve kritike. Odredeni
broj autora je smatrao kako odredba krsi osnovno nacelo pacta sunt servanda, pri ¢emu su
i kreditori izrazili svoje neslaganje sa istom naglaSavajuci da je nepravedna. Detaljnije
vidjeti, Hoffmann, M., Die Reform der Verbraucherkredit-Richtlinie 87/102/EWG,
Berlin, De Gruyter Recht, 2007., str. 61-62.
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naknaditi Stetu ukoliko je istu banka pretrpjela. Takoder, tome treba dodati da je
navedenom odredbom predvideno da u slucaju vracanja kredita prije odredenog
roka, banka ne moZe da zaratuna kamatu za vrijeme od dana vratanja kredita do
dana kada je po ugovoru trebalo da bude vracen. Prema ¢lanu 565. ZOO isto
vrijedi i za ugovor o zajmu, gdje je predvideno da zajmoprimac moZe vratiti zajam
i prije roka odredenog za vratanje, ali je duZan obavijestiti zajmodavca unaprijed
0 svojoj namijeri i naknaditi mu Stetu.'” Pored ve¢ pomenutih posebnih pravila
Z0O, svakako je primjenjiva i opta odredba o prijevremenom ispunjenju
nov€anih obaveza propisana ¢lanom 398. ZOO prema kojoj duznik novCane
obaveze mozZe istu ispuniti prije roka, s tim da u tom slucaju duznik ima pravo da
od iznosa duga odbije iznos kamate za vrijeme od dana isplate do dospjelosti
obaveze, samo ako je na to ovlasten ugovorom ili to proizilazi iz obicaja. Prema
tome, vidljivo je da odredbe ZOO znatno detaljnije regulidu pitanje prijevremene
otplate kredita nego ZZP BiH, pri ¢emu odredbe ZOO osim na potroSacke
ugovore, primjenjive su i na ugovore privrednog i gradanskog prava.’® Takoder,
odredbama ZZP BiH o prijevremenoj otplati kredita uopce nije regulisano pravo
banke na naknadu eventualno nastupjele Stete, te su u tom slu€aju primjenjive
odredbe ¢lana 1068. ZOO, s tim da ne treba iskljuciti ni moguénost primjene
odredbe €lana 565 ZOO, jer u svojstvu zajmodavca moZe se pojaviti ne samo
fizicko lice, ve¢ i pravno lice, samim tim i banka.

Navedeno zakonsko uredenje, koje je u sudtini bilo nedoreceno i
neprecizno, naroCito u segmentu utvrdivanja naknade Stete za slucaj prijevremene
otplate kredita, dovelo je do situacije da su banke u poslovnoj praksi ugovarale

znatno vece naknade od stvarno nastalih $teta,'® ¢ime je pomenuti institut izgubio

7 Cikara, E., Prijevremena otplata kredita prema novom Zakonu o potro$atkom
kreditiranju, Zbornik radova Pravnog fakulteta u Rijeci, br. 1. Rijeka, 2010., str. 155.

8 Takoder o tome, Josipovi¢, T., Das Konsumentenschutzgesetz-Beginn der
Europaiserung des kroatischen Vertragsrechts u: Grundman, Stefan/Schauer, Martin
(ur.), The Architecture of European Codes and Contract Law, Alphen aan den Rijn i dr.,
Kluwer Law Internat., 2006. str. 129.

19 Uobicajno je bilo da su banke ugovarale klauzulu na temelju koje su zadrZavale pravo
obrafuna i naplate jednokratne naknade u slu€aju prijevremenog povrata kredita, s tim da
je visina te naknade definisana internim aktom banke, §to u sutini govori da se radi o
nepostenoj poslovnoj praksi banaka. Nepostena poslovna praksa profesionalnih trZisnih
ucesnika regulisana je Direktivom 2005/29/EZ o nepostenoj poslovnoj praksi (Directive
2005/29/EC of May 2005 concerning unfair business-to-consumer commercial practices
in the internal market and amending Council Directive 84/450/EEC, Directives
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na znacaju. Imajuci u vidu da banke prijevremenom otplatom kredita gube dio
kamate koja predstavlja njihovu dobit, one su u poslovnoj praksi razvile posebne
metode kojima su sebi osiguravale znacajne zarade te u odredenoj mjeri odvracale
korisnike kredita od koristenja prava na prijevremenu otplatu kredita.

Sukladno ¢lanu 65. stav 2. ZZP BiH, koje pravo se moZe izvesti i iz
odredbe ¢lana 1068. stav 4. ZOO, korisnik kredita je ovladten prijevremeno
otplatiti kredit uz srazmjerno smanjenje troSkova kredita koji u prvom redu
predstavljaju razliku iznosa kamate, koju je korisnik kredita trebao platiti da je
kredit otpladivao do kraja otplatnog perioda i iznosa kamate koju je platio do
momenta prijevremene otplate. Medutim, u cilju postizanja $to brZe zarade sa
jedne strane i umanjenja moguceg gubitka kamate za slu€aj prijevremene otplate
sa druge strane, banke su u kreditnim ugovorima definisale otplatne planove® na
naCin da je uced¢e kamate u poCetnom stadiju otplate kredita znatno vece u
odnosu na glavnicu, a isto im je bilo dozvoljeno propisima regulatora (entitetskih
Agencija za bankarstvo).”* Na taj nafin banke ublaZavaju negativne posljedice za
slu€aj prijevremene otplate kredita, izraZene u vidu gubitka kamate i nastupanja
eventualnih drugih trodkova. TaCnije, navedenim planom otplate se korist
korisniku kredita od prijevremene otplate znatno umanjuje jer, isplativost
koristenja tog prava je najveca u pocetnom stadiju otplate, pri ¢emu, u fazi kada

97/7/EC and 2002/65/EC, OJ L 149, 11/6/2005). OpSirnije o navedenoj Direktivi
vidjeti, Zlatovi¢, D., Implementacija Smjernice 2005/29/EC o nepostenim poslovnim
praksama u hrvatsko parvo zaStite potroSafa, Zbornik Pravnog fakulteta Sveucilista
Rijeka, 29:1/2008.

20 Otplatni plan ili plan otplate kredita (amortization table) jeste sastavni dio ugovora o
kreditu, u kome su naznacene pojedinatne uplate i razdoblja, te uvjeti koji se odnose na
pladanje rata. Plan sadrZi specifikaciju svake uplate, iskazujuéi tako amortizacionu
glavnicu, kamate izraCunate na temelju kamatne stope i sve eventualne dodatne trodkove.
Ako kamatna stopa nije fiksna ili ako se dodatni trodkovi mogu promijeniti prema
ugovoru o kreditu, otplatni plan naznaCuje, jasno i odredeno, da ¢e podaci ostati valjani
samo do onog trenutka u kojem su promjena kamatne stope ili dodatnih troskova u
skladu sa ugovorom o kreditu (odredba ¢lana 10. stav 2. slovo i Direktive 2008/48/EZ).

2! Predvideno Odlukom Agencije za bankarstvo FBiH o jedinstvenom nacinu obraguna i
iskazivanja efektivne kamatne stope na kredite i depozite SI. Novine FBiH br.48/12,
23/14, a u RS Odlukom Agencije za bankarstvo RS o jedinstvenom nacinu obrafuna i
iskazivanja efektivne kamatne stope na kredite i depozite SI. Glanik br.15/12, kao i
Uputstvima direktora entitetskih Agencija za bankarstvo za primjenu pomenutih odluka.
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je korisnik kredita otplatio veci dio kamate, prijevremena otplata kredita postaje
finansijski neisplativa.??

Pored navedenog nacina definisanja plana otplate, kao najvazniji faktor
koji je u prethodnom periodu destimulisao korisnike kredita na prijevremenu
otplatu, jesu znaCajno visoke naknade koje su banke u tim sluCajevima
naplacivale.”® Naime, sve do usvajanja novih propisa iz navedene oblasti, kojima
su preuzeta nova rjeSenja EU, banke u BiH su naplacivale vrlo visoke naknade za
prijevremenu otplatu kredita, iako je €lan 1068. stav 3. ZOO predvidao
mogucénost naplate Stete samo u slucaju da je istu davalac kredita zaista pretrpio.*
Ne ulazeCi u sustinu pitanja da li je banka u konkretnom slucaju pretrpjela Stetu i
nacin obracuna iste, poslovna praksa banaka u BiH je bila takva da su banke
redovno naplacivale naknade za prijevremenu otplatu kredita u procentu od 2-
5%. Tako npr. ukoliko bi se korisnik kredita od 30.000 KM odlugio na
prijevremenu otplatu kredita u periodu kada je preostali dug 20.000 KM, on bi
kod naknade za zatvaranje kredita u visini od 5% bio u obavezi platiti banci
iznos od 1000 KM, bez postojanja bilo kakvog parametra kojim se utvrduje Sta
¢ini tu naknadu (Stete) od 1000 KM koju on plata banci. Ustvari, takvo
postupanje upucuje na zaklju¢ak da su banke pomenute naknade naplacivale na

22 Tako npr. kredit odobren u visini od 20.000,00KM na rok otplate od 84 mjeseca uz
promjenjivu kamatnu stopu u visini od 13,49% ima anuitet kredita u visini od
369,19KM. U anuitetskom planu, koji se dostavlja korisniku kredita uz potpisan
primjerak ugovora, jasno je naznafen udio kamate naspram udjela glavnice za svaki
anuitet po datumima dospijeca. Tako u prvih 6 mjeseci otplate kredita udio kamate u
kreditnom anuitetu iznosi oko 64,1%, u drugoj polovini godine evidentan je blagi pad ,
tj. udio kamate iznosi oko 56, 2%, u 24. mjesecu otplate udio kamate u anuitetu iznosi
49,3%, u 36 mjesecu otplate taj udio iznosi 42,1%, a u 60 mjesecu otplate korisnik vraca
24,2% kamate i 75,8% glavnice.

2% Visokim naknadama banke su destimulisale prijevremenu otplatu kredita. Tako je npr.
Hypo Alpe Adria Bank d.d. Mostar u januaru 2010.godine imala sljedece naknade za
prijevremenu otplatu: a) ako se kredit zatvara iz novoodobrenog kredita 0,50% na iznos
glavnice koja se zatvara, min 25 KM; b) ako se kredit zatvara po drugim osnovama 2%,
min. 50 KM; c¢) ako se kredit zatvara kreditom iz druge banke 5%, min. 50 KM.
http://mww.hypo-alpe-adria.ba/content/naknade.asp, pristup stranici 06.01.2010.godine.

2 Takoder vidjeti, Vizner, B., Komentar Zakona o obveznim (obligacionim) odnosima,
Zagreb, 1978. str. 2882.
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ime gubitka dijela kamate (izmakle dobiti)* koju su ocekivale do kraja otplatnog
perioda, $to je u suprotnosti sa ¢lanom 1068. stav.4. ZOO.

Sa druge strane, nesporno je da za banku usljed prijevremene otplate
kredita moZe nastupiti Steta, medutim naknada koju korisnik treba da plati za tu
Stetu treba da je stvarna, utvrdena objektivnim kriterijima, posebno imajuci u
vidu da su banke profesionalni poslovni subjekti Cija je primarna djelatnost
kreditiranje, Sto znaCi da Ce banka vrlo brzo ponovo valorizirati ranije otplaceni
iznos i isti dalje plasirati drugim korisnicima naplacuju¢i novu kamatu. Prema
tome, sukladno ¢lanu 1068. stav 4. ZOO, strukturu naknade za prijevremenu
otplatu ne smiju Ciniti kamate koje bi korisnik kredita placao da je otplacivao
kredit do kraja ugovorenog roka, ali svakako da u sastav te naknade mogu biti
obraCunati stvarni administrativni troSkovi, trodkovi izvora sredstava iz kojih je
kredit odobren ukalkulisavajuéi realnu projekciju vremena potrebnog za njegovu
ponovnu valorizaciju kao i eventualna razlika prinosa u odnosu na novi kreditni
plasman na osnovu koje je za banku nastao trodak zbog prethodno definisane
cijene izvora sredstava.?

Imajuci u vidu kompleksnost pitanja utvrdivanja stvarne Stete nastale za
banku usljed prijevremene otplate kredita, kao optimalan naCin prevazilaZenja
pomenutog problema koji bi istovremeno omogucio ostvarenje prava na naknadu
Stete te onemogucio zloupotrebu istog u vidu ugovaranja previsokih naknada,
predstavljalo je rjeSenje da se zakonskim propisima odredi gornja granica iznosa
naknade koju banke mogu maksimalno naplaivati, $to je na koncu kroz nove
entitetske propise a po uzoru na Direktivu 2008/48/EZ i ucinjeno.

2 Takoder, Cikara, E., Prijevremena otplata kredita prema novom Zakonu...op. cit. str.
159.

%6 Neki autori isticu da se $teta usljed prijevremene otplate kredita moZe sastojati i u tome
Sto je prosjecna kamatna stopa za istu vrstu kredita pala, pa ¢e zbog toga banka od drugog
korisnika kredita primiti kamatu po nizoj stopi od one koju je ugovorila sa korisnikom
koji je raskinuo ugovor-prijevremeno otplatio kredit. Detaljnije, Perovi¢, S., Komentar
zakona o obligacionim odnosima, Beograd,1995., str. 1647.
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2. Prijevremena otplata kredita prema ZZKFU FbiH i ZoB RS
preuzeta rjeSenja Direktive 2008/48/EZ

2.1. Entitetski model implementacije Direktive 2008/48/EZ u
pravni sistem BiH

Nova rjesenja o potrosatkom kreditu,”” a time i ona o prijevremenoj
otplati kredita utemeljena na Direktivi 2008/48/EZ, u pravni sistem BiH
preuzeta su entitetskim propisima, i to 2011.godine u RS-u izmjenom i
dopunom ¢lana 98. Zakona o bankama RS uvodeci novi naziv odjeljka “Zastita
prava i interesa korisnika bankarskih usluga”, a u FBiH tri godine kasnije
usvajanjem ZZKFU FBiH. Vode¢i se nedostatcima ranije Direktive
87/102/EEZ? i problemima koje je ona detektirala, nova Direktiva je pravo na
prijevremenu otplatu kredita znatno detaljnije regulisala, $to je preuzeto u
odredbi ¢lana 27. ZZKFU FBiH te odredbi Clana 98.0 ZoB RS ali uz znatne
nedoreCenosti zakonodavca RS. Naime zakonodavac RS u ¢lanu 98o. je izostavio
definisati vrlo vazna pitanja iz segmenta prijevremene otplate kredita, kao $to je
npr. gornja granica zahtjeva za naknadu troSkova, te je navedeni propust
otklonjen Odlukom Agencije za bankarstvo RS o uslovima prijevremene otplate
kredita fizickih lica koji nisu namijenjeni njihovoj poslovnoj ili drugoj
komercijalnoj djelatnosti,”® kojom su doslovno preuzeta pravila Direktive
2008/48/EZ. Navedeni entitetski nafin harmonizacije propisa u BiH sa pravom
EU svakako ne predstavlja najbolje rjedenje za implementaciju direktiva jer je
time nastala vertikalna neuskladenost propisa, tj. neuskladenost drzavnih sa
entitetskim propisima o zaStiti potro3aa, npr. iako su kroz izmjene i dopune
Z0oBRS iz 2011.godine i ZZKFU FBiH iz 2014.godine preuzeta nova rjeSenja
Direktive 2008/48/EZ, takoder su i dalje ostala na snazi rjeSenja stare Direktive

27 Racio evropskog potrosackog zakonodavstva u oblasti finansijskih usluga, odnosi se na
odredeni broj direktiva, kojima se pokuSava posti¢i konvergencija ugovornih i
neugovornih propisa, s ciljem $to potpunije zadtite korisnika istih-potro3aa. Za potroSace
je jedna od najznaCajnijin direktiva Direktiva 2008/48/EZ o potrodatkim kreditnim
ugovorima €ijim odredbama su obuhvaceni svi potroSacki krediti, bez obzira u kojem
obliku se javljaju.

%8 Takoder, Petric, S., Ugovor o potrosatkom kreditu, Zbornik radova Aktualnosti
gradanskog i trgovackog zakonodavstva i pravne prakse, br.4. Mostar, 2006., str. 90-96.

# 8l. Glasnik RS br. 15/12.
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87/102/EEZ preuzeta u ZZP BiH.* Isto tako, entitetski model preuzimanja
propisa EU stvara i horizontalnu normativnu neuskladenost, jer postoje odredene
razlike izmedu preuzetih novih propisa u ¢lanu 98. ZoB RS i onih u ZZKFU
FBiH, gdje su Cak odredena rjeSenja u RS preuzeta i podzakonskim aktima $to je
u suprotnosti sa evropskom praksom.*! Svakako, tome treba dodati i vremenski
nesklad preuzimanja rjedenja Direktive 2008/48/EZ gdje je isto u RS-u izvrseno 3
godine ranije u odnosu na FBiH, $to ukazuje da su znacajan period na prostoru
BiH egzistirala dva razliCita pravna reZima zaStite potroSaca, koji ni nakon
usvajanja novih propisa u cjelosti nisu usaglaseni. Prema tome, sve upucuje na
zakljucak da je transponiranje Direktive 2008/48/EZ u pravni sistem BiH trebalo
biti provedeno na drzavnom nivou,* tj. kroz drZavni zakon, a ne entitetskim
zakonskim i podzakonskim propisima, jer usljed rascjepkanosti propisa stvara se
dodatna disharmonija i konfuzija u postupku ostvarenja prava na prijevremenu
otplatu kredita.

% vidjeti, Petri¢, S., Kriticki osvrt na Zakon o zastiti potroata u Bosni i Hercegovini,
Zbornik radova Aktualnosti gradanskog i trgovackog zakonodavstva i pravne prakse, br.
2., Mostar, 2004., str. 195-196.

3 Evropska praksa poznaje implementaciju potrosackih direktiva na sljedece nacine:
preuzimanje u gradanske zakonike, u posebne zakone o zaStiti potrosata ogranitenog
polja primjene, u posebne zakone koji regulidu specificne potroSacke odnose, u zakone
posebne oblasti. Detaljnije, Pos¢i¢, A., Europsko pravo ugovora i zastite potro$aca, Pravni
fakultet Sveucilista u Rijeci, Rijeka, 2004., str. 82.

% Takav zakljutak se moZe izvesti i iz odredbe ¢lana 76. SSP:“ Strane Ce saradivati s

ciliem uskladivanja standarda za zadtitu potroSata u Bosni i Hercegovini sa istim

standardima u Zajednici. Djelotvorna zaStita potroata je neophodna kako bi se

osiguralo propisno funkcioniranje trziSne ekonomije, a ta zatita zavisit ¢e od razvoja

administrativne infrastrukture radi osiguravanja nadzora nad trZistem i provodenja

zakona u toj oblasti. S tim ciljem, te u smislu njihovih zajednickih interesa, strane ¢e

podsticati i osiguravati: (a) politiku aktivne zaStite potro3aca, u skladu s pravom

Zajednice, ukljucujuci i vetu informiranost i razvoj nezavisnih organizacija; (b)

uskladivanje zakonodavstva u oblasti zastite potroSaCa u Bosni i Hercegovini sa

zakonodavstvom koje je na snazi u Zajednici;(c) efikasnu pravnu zaStitu potroSaca radi

poboljsanja kvaliteta potroSacke robe i odrzavanja odgovarajuéih sigurnosnih

standarda;(d) da nadlezni organi prate pravila i da se osigura pristup pravdi u slucaju

spora.”

170 Drustveni ogledi - Casopis za pravnu teoriju i praksu



Prijevremena otplata kredita prema Zakonu o zadtiti korisnika finansijskih usluga FBiH
i Zakonu o bankama Republike Srpske

2.2. Nova pravila o prijevremenoj otplati kredita

U cilju jatanja zaStite prava potrosata,®® odnosno korisnika kredita,
evidentno je da su novi zakonski propisi kojima su preuzeta rjieSenja Direktive
2008/48/EZ, pored ostalog, znacajno reformisali pravila o prijevremenoj otplati
kredita. Medutim, u cilju izjednaCavanja interesa ugovornih strana, novi propisi
su kao korektiv za prijevremenu otplatu kredita bankama predvidjeli pravo na
naknadu troskova, $to je sasvim opravdan i racionalan potez. Tako prema odredbi
¢lana 27. stav. 1. ZZKFU FBiH, a §to u sustini identi¢no predvida i odredba
¢lana 980. stav 1. ZoB RS, korisnik kredita ima pravo u bilo kojem momentu
vratiti kredit, u potpunosti ili djelimi¢no, prije roka odredenog za vracanje, pri
¢emu ima pravo na umanjenje ukupnih troskova kredita za iznos kamate i
troSkova za preostali period trajanja ugovora (prijevremena otplata), ali je duZan o
namjeri prijevremene otplate kredita unaprijed obavijestiti banku u ugovorenom
roku. Za razliku od pravila ZZP BiH kojim je predvidena mogucnost da korisnik
kredita izvrsi svoje obaveze prije ugovorenog roka,* iz gore navedenih odredbi
ZZKFU FBiH i ZoB RS se primjeCuje znatno preciznija formulacija prava
korisnika kredita “da u bilo kojem momentu, u potpunosti ili djelimi¢no” prije
ugovorenog roka moze otplatiti kreditno dugovanje. Takvo uredenje je u cjelosti
razrijeSilo dileme oko pitanja da li pravo na prijevremenu otplatu kredita
eventualno podlijeZze odredenim vremenskim i kvantitativnim ograniCenjima,
¢ime je jasno definisano da takvo ogranicenje ne postoji. Sa druge strane, iako je
odredbama ZZP BiH kao i novim propisima predvideno da se kod prijevremene
otplate ukupni troskovi kredita umanjuju za iznos kamate i trodkova za preostali
period trajanja ugovora, ipak je novim propisima pojam ukupnih troskova
znatno prosiren i detaljnije odreden,® uz posebnu napomenu predvidenu u
ZZKFU FBiH (a koja ne postoji u ¢lanu 98 ZoB RS) da su banke obavezne da
stvarne troSkove procjenjuju objektivno, uzimajuci u obzir zahtjeve profesionalne

3 Zastita prava potroata u tranzicijskim zemljama predstavlja relativno nov segment
pravne regulacije. Cilj takve regulacije generalno determinie i uspijednost procesa
tranzicije. Ustvari, sa ekonomskog gledista zatita prava potro$afa djeluje na trZisnu
transparentnost i ravnopravnost i smatra se jednim od pokazatelja uspjeSnosti procesa
demokratske tranzicije. O tome vide vidjeti, Liha, A., ZaStita potroSata u procesu
proSirenja EU: Izazovi za Hrvatsku, Institut za medunarodne odnose, Zagreb, 2007. str.
194,

3 Clan 65. stav. 1. ZZP BiH.

% Vidjeti ¢lan 2. stav 1. tacka 25. ZZKFU FBiH i &lan 98m. stav 2. ZoB RS.
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paznje.®® Na taj naCin, precizirajuéi strukturu ukupnih troskova, znatno je
smanjen djelokrug za mogucéu manipulaciju sa trokovima i naplatu istih.

Kao najznaajniju novinu vezanu za prijevremenu otplatu kredita koju
predvidaju pomenuti entitetski propisi, predstavlja pravo banke na objektivho
opravdanu i ugovorenu naknadu trodkova koji su direktno vezani za prijevremenu
otplatu kredita,¥” a $to nije regulisano ZZP BiH.** Glavna svrha pomenute
naknade trodkova jeste kompenzacija negativnih posljedica koje davaocu kredita,
odnosno banci nastaju usljed prijevremene otplate kredita. Medutim, za
ostvarenje pomenutog prava neophodno je ispuniti odredene uvjete koji su
entitetskim propisima razliCito definisani. Tako je gore navedeno pravo prema
odredbi ¢lana 980. stav 2. ZoB RS mogude ostvariti samo pod uvjetom da je
prijevremena otplata kredita izvrSena u periodu tokom kojeg se primjenjivala
fiksna nominalna kamatna stopa i ako je iznos prijevremene otplate kredita u
periodu od godinu dana veci od iznosa grani¢ne vrijednosti koja prema Odluci
Agencije za bankarstvo RS iznosi 10.000 KM.* Sa druge strane, odredbom ¢&lana
27. stav.2. ZZKFU FBiH predvideno je ostvarivanje tog prava pod uvjetom da je
prijevremena otplata izvrSena u periodu tokom kojeg se primjenjivala fiksna
nominalna kamatna stopa, a kod ugovora o kreditu Ciji je predmet kupovina
nepokretnosti ako je ugovorena fiksna ili promjenjiva nominalna kamatna stopa i
ako je iznos prijevremene otplate kredita u periodu od godine dana veci od
20.000,00 KM. Prema tome, entitetski zakonodavci su imali razliCit pristup u
preuzimanju ograni¢enja kod naknade troskova koje im je Direktiva 2008/48/EZ
ponudila. Tacnije, odredbom €lana 16.stav 4. sl. a) Direktive 2008/48/EZ data je
moguénost utvrdivanja granice iznosa prijevremene otplate, ispod koje se
naknada ne moze zahtijevati, pri emu ta granica ne smije biti visa od 10.000

% 1z navdenog proizilazi da imajuéi u vidu da su banke poslovni subjekti koji se
profesionalno bave poslovima kreditiranja, sukladno tome se od njih ofekuje veci nivo
paZnje kod obrafuna iznosa trodkova.

% Vidjeti ¢lan 27. stav 2. ZZKFU FBiH i ¢lan 980. stav 2. ZoB RS.

% U odredenim drzavama je zabranjeno napladivati navedenu naknadu. Tako npr. § 33.
stav 8. Austrijskog BWG-a (Bankwesengesetz BGBI. | 2009. br. 22) naelno zabranjuje
obrafunavanje naknade trodkova za davaoca kredita u sluCaju prijevremene otplate
kredita. Mogucénost ugovaranja takve naknade je iznimno dopustena kod hipotekarnih
kredita.

% 1znos od 10.000 KM predstavlja graniénu vrijednost utvrdenu Odlukom Agencije za
bankarstvo RS o uslovima prijevremene otplate kredita fizickih lica koji nisu namijenjeni
njihovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj djelatnosti.
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eura za razdoblje od 12 mijeseci.”® Dakle, razli¢itim entitetskim uredenjem uvjeta
za ostvarenje prava na naknadu troskova bankama u BiH je propisan dvostruki
rezim za konzumiranje istog, $to je u suprotnosti sa principom harmonizacije i
ujednaCavanja zaStite prava kojem tezi EU. Ovakvo uredenje, umjesto da je
unificiralo pravila postupanja banaka na jedinstvenom nacionalnom teritoriju,
ustvari je produciralo poskupljenje kreditnih proizvoda, ¢ime su banke kroz
cijenu proizvoda amortizovale pomenute neujednacenosti glede ostvarivanja prava
na naknadu trokova.

Pored gore navedenih uvjeta koje banka treba da ispuni da bi ostvarila
pravo na naknadu troSkova, nova pravila predvidaju i dodatna ogranicenja vezana
za visinu zahtjeva za naknadu troskova usljed prijevremene otplate kredita.* U
tom smislu, visina naknade trokova direktno vezanih za prijevremenu otplatu
kredita ograni¢ena je odredbom ¢lana 27. stav 3. ZZKFU FBiH, odnosno
odredbom ¢lana 3. Odluke Agencije za bankarstvo RS o uslovima prijevremene
otplate kredita fizickih lica koji nisu namijenjeni njihovoj poslovnoj ili drugoj
komercijalnoj djelatnosti, kojim je predvideno da iznos naknade ne smije
premasiti 1% prijevremeno otplacenog iznosa kredita ako je razdoblje izmedu
dana prijevremene otplate i roka redovnog dospijeca prema ugovoru o kreditu
duZe od godinu dana. Za slu¢aj da je to razdoblje krace od godine dana, iznos
naknade ne smije premasiti 0,5% iznosa kredita koji se prijevremeno otplaéuje.
Nedostatak navedenih ogranicenja, a $to je slucaj i sa odredbom Clana 16. stav 2.
Direktive 2008/48/EZ koja identi¢no reguliSe pomenuto pitanje, jeste propust da
se utvrdi gornja granica naknade za slufaj da to razdoblje iznosi 365 dana,
odnosno tatno jednu godinu. Navedeni propust su banke u BiH iskoristile u
svoju korist te za pomenuti slucaj ugovaraju naknadu kao za slucaj kada je
preostalo razdoblje kamate duZe od godinu dana, time ostavljaju¢i moguénost za
veci iznos naknade.*’Analizom gore navedenih ogranitenja vezanih za ostatak

“0 U Republici Hrvatskoj vjerovnik moze traZiti naknadu troskova samo pod uvjetom da
iznos prijevremene otplate premaSuje 75.000 kuna unutar 12 mjeseci (Clan 16. st. 5.
ZPK).

U navedenim ogranicenjima takoder vidjeti, Cikara, E., Nova Direktiva 2008/48/EZ o
ugovorima o potroSatkom kreditu, Pravo i porezi, br. 7-8/2009., str. 94.

2 Takvo rjesenje je zatupljeno gotovo kod svih banaka u BiH. Npr. u ugovoru o
nenamjenskom kreditu INTESA SANPAOLO BANKE BiH definisano je: ,,ukoliko je
kredit ugovoren uz fiksnu kamatnu stopu, banka ¢e zaraCunati i naplatiti naknadu za
prijevremenu otplatu kredita, ako je period izmedu dana prijevremene otplate i zadnjeg
dana dospijeca kredita jednak ili duzi od godinu dana, u iznosu od 1,00% od iznosa
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razdoblja otplate, evidentno detektira odredene probleme kod prijevremene
otplate. Tako ¢e prijevremena otplata manjih iznosa kredita malo prije roka
dospijeca prakticno iskljuciti moguénost naknade stvarno nastalih troSkova, dok
se istovremeno propisivanjem gornje granice nece sprijeCiti nerazmjerno
opterecenje korisnika kredita kod prijevremene otplate vecih iznosa kredita,* $to
ukazuje da i usljed definisanja ograni¢enja nije bilo moguce iznaci idealno rjesenje
koje bi u cjelosti uspostavilo balans interesa i zaStitu prava ugovornih strana.
Osim toga, jedan od glavnih nedostataka novih propisa potvrden i kroz
bankarsku praksu je taj, $to uopcée nisu predvideni izuzeci za odstupanje od gore
navedenih ograni¢enja, bez obzira na postojanje objektivnih razloga za istim.
Naime, moguce su situacije da su troSkovi zbog prijevremene otplate kredita
objektivno veci nego Sto to gore navedeni limiti kao maksimum naknade
dozvoljavaju, Cime banka usljed predvidenih zakonskih ogranienja biva
prinudena da sama snosi Stetu za koju nije odgovorna, $to je u suprotnosti sa
osnovnim obligacionopravnim pravilima o naknadi $tete.** Upravo na bazi
navedenih argumenata, Direktiva 2008/48/EZ je u odredbi ¢lana 16. stav 4. sl. b)
predvidjela moguénost da drZave Clanice davaocima kredita dopuste veéu
naknadu kada dokaZu da njihov stvarno nastali gubitak prelazi gore navedene
granice naknada. Na taj naCin, usljed nepostojanja navedenih izuzetaka banke
kroz cjenovnu politiku ukalkulisavaju i apsorbuju eventualne Stete, definisuci u
startu vece troSkove kredita (troSkove naknade za obradu kreditnog zahtjeva,
visinu kamatne stope i sl.).

Ipak, uzimajuéi u obzir sva ograni¢enja i specificnosti naknade za
prijevremenu otplatu, ono S$to je bitno istaéi jeste da je novim propisima
uspostavljeno i jedno generalno pravilo da naknada za prijevremenu otplatu
kredita ni u jednom slucaju ne moZe biti veca od iznosa kamate koju bi korisnik
platio za vrijeme od dana vraanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru
trebao biti vracen.* Na taj nadin je decidno potvrdeno da se naknada za

glavnice kredita koji se prijevremeno otplacuje, odnosno ako je period izmedu dana
prijevremene otplate i zadnjeg dana dospijeca kredita kraci od godine dana, u iznosu od
0,50% od iznosa glavnice kredita koji se prijevremeno otplacuje.

* Cikara, E., Prijevremena otplata kredita prema novom Zakonu...op. cit. str. 168.

4 Vise o tome vidjeti, Biki¢, A., Obligaciono pravo-op¢i dio, Sarajevo, 2007., str. 230-
238.

% Clan 27. stav 5. ZZKFU FBiH i ¢lan 980. stav 4. ZoB RS.
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prijevremenu otplatu ne smije odnositi na izmaklu dobit banke zbog neostvarenih
kamata,*® ¢ime su sve dileme po navedenom pitanju u cjelosti razrijesene.

Na koncu, novim propisima su odredeni i sluCajevi kada je bankama
eksplicitno zabranjeno zahtijevati naknadu za prijevremenu otplatu, a $to je
preuzeto iz ¢lana 16. st. 3. sl. a)-c) Direktive 2008/48/EZ, a to su:

ako je otplata bila izvrSena na osnovu zakljucenog ugovora o osiguranju
Cija je namjena osiguranje otplate kredita;

ako se otplata vrsi tokom perioda za koji je ugovorena promijenjiva
nominalna kamatna stopa, s tim $to je ZZKFU FBiH to dozvolio kod

kredita Ciji je predmet kupovina nepokretnosti; i
u slucaju dozvoljenog prekoracenja ratuna.*’

Navedeni izuzeci svoju opravdanost potvrduju time Sto se eventualna
Steta u pomenutim slucajevima amortizuje na druge na€ine, tj. promjenjivom
kamatnom stopom, osiguranjem i sl., te bi ponovna naknada ustvari predstavljala
“dodatnu” naknadu Stete.

3. Praksa banaka u vezi sa novim propisima o prijevremenoj otplati
kredita

Kao §to je veC navedeno, pravo na prijevremenu otplatu kredita
predstavlja elemenat zaStite potroSaca, korisnika kredita, medutim da bi
pomenuto pravo zaista bilo dostupno korisnicima kredita neophodna je
adekvatna implementacija zakonskih normi kroz poslovnu praksu banaka. Ono
Sto je evidentno jeste da postoji znaCajan napredak u segmentu KoriStenja
navedenog prava,® ali isto tako postoje i odredene nejasnoce u domenu znacajnih

“ Isto tako, Petri¢, S., Zastita potrosata u bankarskim kreditnim poslovima u hrvatskom
pravu u odnosu na pravo EU, Split, ZPFS, br. 1-1/2002, str. 136.

47 Clan 27. stav 4. ZZKFU FBiH te ¢lan 980. stav 3. ZoB RS.

8 Tako npr. novim propisima korisnici kredita se sve vise opredjeljuju na prijevremenu
otplatu kredita koristeci trziSnu utakmicu banaka gdje usljed Cestih kampanja odredenih
kredita korisnici se opredjeljuju na zatvaranje-prijevremenu otplatu i uzimanje kredita
kod banaka sa povoljnijim uvjetima.Tako je usljed povoljnih uslova kampanje
nenamjenskih kredita ZiraatBank BH d.d. iz septembra 2015.godine, zabiljeZen veliki
porast pomenutih plasmana i zatvaranje (prijevremena otplata) kredita u drugim
bankama. Podatak pribavljen od marketing sluzbe ZiraatBank BH d.d.
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pitanja vezanih za pomenuti institut. Tako npr. jedno od najvaznijih pitanja koje
nije dovoljno razjadnjeno, niti je poslovna praksa ponudila decidan odgovor, jeste
nepostojanje jedinstvenog metoda obrafuna naknade troskova kod prijevremene
otplate kredita (uvjeti, nacin, struktura i visina) te prezentovanje istog
korisnicima na jasan i transparentan naCin u cilju njihove potpune
informiranosti, kako u pregovarackoj fazi tako i u samom ugovoru, a to ha koncu
zahtijevaju i odredbe ¢lana 17.stav 1. podt¢. 14. ZZKFU FBiH, odnosno €lan
98m. stav 1. podt¢. 8. ZoB RS. Naime, banke u BiH su u svoje ugovore o kreditu
preuzele doslovne zakonske odredbe koje reguliSu navedenu materiju, bez
definisanja naCina i metoda obratuna objektivno opravdane naknade troSkova
koji bi potrodacu bio pristupaCan i jasan. Stoga bi, u cilju dobre informiranosti
korisnika kredita, na ¢emu pociva Direktiva 2008/48/EZ,* trebalo uspostaviti
praksu banaka da korisniku kredita prije potpisivanja ugovora o kreditu detaljno
pojasne uvjete i metod obraCuna objektivno opravdane naknade za slucaj
prijevremene otplate kredita. Preslikavanje zakonskih odredbi u kreditne ugovore
i dalje ostavlja korisnika kredita u konfuziji, jer u cilju odabira najpovoljnije
kreditne ponude svakako su mu od kljuéne vaZznosti sve informacije a tako i one o
prijevremenoj otplati kredita.®® Sa druge strane, definisanje transparentnog

9 Slicno, Fejes, A. The impact of information on responsible lending and responsible
borrowingin the European Union, Pravni Zivot, 1V:12/2009, pp 754-755.

% Trziste finansijskih usluga karakterise povecan broj finansijskih proizvoda, koji se na
razli¢ite nacine Zele uciniti §to dostupnijim krajnjim korisnicima. Tako finansijski
proizvodi, za koje se ranije smatralo da su prikladni samo za imuéne i sofisticirane
potrodale, postali su dostupni svima. Na otvorenom trZiStu vodi se Zestoka bitka za svakog
novog potrodaca, klijenta, posebno u oblasti kredita. No, krajnji konzumenti iz svega
navedenog mogu imati i odredene koristi, odnosno iz mnostva usluga mogu izabrati onu
koja im po sadrZaju i finansijskim efektima najvise odgovara, ali da bi mogli napraviti
pravilan izbor moraju prethodno biti dobro informisani. Ustvari, finansijsko trZiste, pored
odredenih pogodnosti koje nudi svojim sudionicima, svakako, donosi i odredene
negativne posljedice. Naime, korisnici finansijskih usluga imaju problem nedovoljne
informiranosti o uslugama koje se nude, $to je dodatno pojatano nedovoljnom
educirano$éu o samom nacinu njihove upotrebe. U sklopu svih tih informacija, u
bankarskim uslugama jedna od njih je i pravo na prijevremenu otplatu kredita, posebno
natin ostvarenja tog prava, uvjeti, naknada u slufaju konzumiranja istog. Jedino
potpunim informisanjem (koje je conditio sine qua non efikasne zastite potro3aca) korisnik
iole moZe zadtititi svoj ekonomski interes u mnostvu ponudenih usluga. Takoder o tome,
Culinovié-Herc, E., Financijska transparentnost potrosackog zajma-trendovi u
europskom i hrvatskom pravu i praksi, Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu,
42:3/2005, str. 313.
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metoda obraduna trodkova moZe biti od koristi i za banke, naro€ito one koje
predvidaju manje naknade za prijevremenu otplatu, jer usljed velikog broja
kreditnih ponuda svakako to moZe predstavljati konkurentsku prednost i oblik
pridobijanja klijenata. Takoder, u tacki 39. Preambule Direktive 2008/48/EZ
naglaseno je da metod obraduna naknade mora biti lako primjenjiv za davaoca
kredita, ali i omoguciti pojednostavljeno ispitivanje naknade nadleZznim
nadzornim tijelima. Da bi naknada troSkova bila objektivna i stvarna, nacin i
metod njenog obrafuna treba da se temelji na matematickim nacelima putem
kojih bi se automatski iskljucili sluCajevi u kojima naknada troSkova nije
opravdana. Naravno, da bi ovaj segment prijevremene otplate kredita polu€io
Zeljene rezultate, neophodne su adekvatne i kontinuirane kontrole bankarskih
regulatora, kako bi se moguce nepravilnosti blagovremeno neutralisale.

ZAKLIUCAK

Implementacija potroSatkog acquis-a u domaci pravni poredak
predstavlja nuZan put kojeg BiH treba konstantno da slijedi, narocito imajuci u
vidu da se na takvo ponasanje i formalnopravno obavezala potpisanim SSP-om.
Aproksimacija domaceg prava pravu EU, odnosno njegova svojevrsna
europeizacija, znaCi zapravo organsku integraciju i fuziju domaceg i
nadnacionalnog europskog zakonodavstva. Proces harmonizacije propisa sa
pravhom steCevinom EU nije samo korak ka priblizavanju europskim
integracijama, ve¢ i nastojanje da interesi Kkorisnika kredita, kao slabijih
sukontrahenata u sistemu kreditiranja fizickih lica bude optimalno zasticen. Iz
tog razloga su implementacijom Direktive 2008/48/EZ u domaci pravni sistem
uvedene znaajne novine koje su u sudtini poloZaj potrosaa, korisnika kredita
znatno poboljale, ucinile ga ravnopravnijom ugovornom stranom, pri ¢emu ni
interesi davaoca kredita nisu ostali van dosega zastite. U tom smislu BiH, iako je
izabrala entitetski put implementacije odredbi Direktive 2008/48/EZ, $to i nije
najbolji natin harmonizacije jer su neka pitanja entitetskim propisima razlicito
regulisana, znatno je dekontaminirala dotada uspostavljenu lodu praksu banaka
koja je iSla na Stetu korisnika kredita. Jedan od vaZnih instituta koji je “novim”
propisima doZivio znacajnu reformu u tom pravcu jeste pravo na prijevremenu
otplatu kredita. Novim uredenjem, Kkorisniku kredita je dato pravo na
svakodobnu prijevremenu otplatu kredita, bez ostavljanja moguénosti bankama
da kroz visoke naknade destimulisu korisnika u konzumiranju navedenog prava.
Ali isto tako, vodeéi rafuna o ravnopravnosti i izjednaCavanju interesa
sukontrahenata, nova rjeSenja su predvidjela i pravo banke na naknadu troSkova
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koji predstavljaju kompenzaciju negativnih posljedica koje za nju nastaju usljed
prijevremene otplate kredita. Naknada tih troSkova, ovisno o preostalom
vremenu otplate, ograniCena je na naCin da ne smije premasiti 1% prijevremeno
otplaéenog iznosa kredita ako je razdoblje izmedu dana prijevremene otplate i
roka dospijeca prema ugovoru o kreditu duZe od godinu dana, a za slucaj da je to
razdoblje krace od godinu dana, iznos naknade ne smije premasiti 0,5% iznosa
kredita koji se prijevremeno otplaéuje. Svakako da i nova rjeSenja koja regulisu
pitanje prijevremene otplate kredita imaju svoje nedostatke, koje je u buducnosti
potrebno otkloniti kroz izmjenu postojee regulative, kao npr. nije definisana
gornja granica naknade za slu¢aj da razdoblje izmedu dana prijevremene otplate i
roka dospijeca iznosi tatno 365 dana (godinu dana), nisu predvideni izuzeci za
odstupanje od pomenutih ograni¢enja naplate troSkova banke bez obzira na
postojanje objektivnih razloga za isto, a Sto je predvideno Direktivom
2008/48/EZ, nepostojanje jedinstvenog i transparentnog metoda obraCuna
objektivno opravdane naknade troSkova kod prijevremene otplate kredita koji je
jasan korisnicima, i 0 kojem ¢e korisnik biti precizno i detaljno informisan kako u
pregovarackoj fazi tako i u fazi zakljuenja ugovora. Medutim, uvaZavajuci
pomenute nedostatke, ipak je praksa pokazala da su nova rjeSenja znacajno
unaprijedila poloZaj korisnika kredita te umnogome precizirala pravila ponasanja
banaka, $to bi u konalnici trebalo biti od koristi za oba sukontrahenta, jer
zadovoljstvo klijenta jedno je od oshovnih poslovnih postulata na kojima banke
(treba da) temelje svoje poslovanje.
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Sazetak: Bosna i Hercegovina se danas nalazi u vrlo
nezavidnoj poziciji, jer pored toga $to nema uspostavljen
sistem sigurnosti  proizvoda baziranog na evropskim
standardima, sporadicno se primjenjuju ¢ak i propisi
bivée Jugoslavije. To znai da gradani BiH nisu ni na
kakav natin zaSticeni od nesigurnih proizvoda jer ne
postoji nikakav adekvatan sistem koji bi ih zadtitio i
osigurao kontrolu kvaliteta i provjere proizvoda koji se
uvoze po evropskim standardima. Neposredni cilj ovog
rada je da prikaze i pribliZzi znagaj razumijevanja novog
pristupa harmonizaciji tehni¢kih propisa u Evropskoj
uniji (EU), koji je, kroz direktive novog pristupa
rezultirao uskladivanju tehnitkog zakonodavstva i
ubrzano stvaranje evropskog trZidta koji primjer Bosna i
Hercegovina (BiH) treba slijediti.

Sa druge strane, nase kompanije ne mogu izvoziti ni
jedan proizvod na druga trzZista zbog toga jer u BiH ne
postoji sistem ocjenjivanja uskladenosti proizvoda sa
zahtjevima o sigurnosti. Prema tome, BiH je industrijski
prilitno izolovana, sa nerazvijenim sistemom zatite
gradana od nesigurnih proizvoda §to bi u buduénosti
moglo dovesti do pitanja opstanka BiH trZista u cjelini.
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Na svom putu ka evropskim integracijama BiH mora
preuzeti evropsko zakonodavstvo, od kojeg su direktive
novog pristupa nezaobilazni segment. Preuzimanjem
direktiva novog pristupa u BiH pravni sistem, izgradnja
jedistvenog unutradnjeg trzista BiH ée biti olak$ana, kao i
konkurentnost i otvorenost prema izvozu na evropsko i
druga regionalana trZista. Radi postizanja navedenih
ciljeva ovog ¢lanka, pravne, komparativne i sociolodke
metode metode Ce se koristiti.

Summary: The immediate objective and key problem this
research aims to address is lack of current and unique
policy on general product safety, particularly in the area of
technical industrial products, which leads to fact that the
BiH is the only European country which does not
regularly apply assessment of conformity of domestic and
imported products with legally binding technical
requirements before these products are placed on the
market. In that way BiH has big trade deficit, and
protection of lives and health of BiH citizens and removal
of barriers for export is at very low level. New Approach
to harmonization of technical regulations in the EU and
based on that to show the need for defining an adequate
model for fast and complete Europeanization of technical
regulations in BiH by transposing the EU New Approach
Directives.
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uvoD

Osnovu uspjeha Evropske unije,* kao integracije, ini zajednicko trZiste,
koje predstavlja veliko dostignuce u cilju privrednog jatanja EU. Funkcionisanje
zajedniCkog trZista zasniva se na Cetiri osnovne slobode i to: slobodi kretanja
osoba, kapitala, roba i usluga,? a osnovni pokreta¢ razvoja unutrasnjeg trzista EU
je liberalizacija i aktivnosti na slobodi protoka roba.

Jedan veoma vaZzan zahtjev koji je EU pred sebe postavila je osiguranje
slobodnog protoka roba, ka izgradnji zajedniCkog trZiSta, ¢emu su najvecu
prepreku predstavljali neuskladeni tehnicki zahtjevi kojima proizvodi moraju
udovoljiti kako bi se slobodno mogli staviti u promet na trZiStu EU. Postojanje
tih razliCitosti u tehnickim zahtjevima za proizvode u zemljama Clanicama i u
zemljma izvan EU predstavljale su barijere koje su nazvane “tehnickim
barijerama trgovini’.

U Zajednici je u tom periodu slobodan protok roba bio ozbiljno ugroZen
jer je svaka zemlja Clanica imala svoje propise o sigurnosti tehnickih industrijskih
proizvoda i svoje metode ocjenjivanja uskladenosti proizvoda sa tim propisima.
Sve to je dovodilo do prepreka u slobodnom protoku roba na teritoriji Zajednice
jer je bilo potrebno vrsiti posebno ocjenjivanje uskladenosti proizvoda u svakoj
zemlji u kojoj se taj proizvod Zelio izvoziti. Sve navedeno je bilo i razlog zasto je
donijeta Rezulucija Evropskog vije¢a o industrijskoj politici od 17.12.1973
godine Cija je osnovna svrha bila ukidanje tehnickih barijera trgovini medu
zemljama ¢lanicama za tehnicko industrijske i prehrambene proizvode.* Nedugo
osnovna svrha hamonizacija tehnickog zakonodavstva drZava Clanica preko
direktiva novog pristupa u kojima su sadrZani samo temeljni zahtjevi za sigurnost
proizvoda, dok su tehnicki detalji dati u harmoniziranim standardima.

! Evropska unije je sljednica Evropske zajednice, a proglasena je Mastrihtskim ugovorom
od 7.2 1992 godine koji je stupio na snagu 1.11.1993 godine. Evropska unija i Evropska
zajednica ¢e se u ovom radu koristiti kao sinonimi za pojam dana$nje Evropske unije. U
daljem tekstu Ce se koristiti skracenica; EU

2 O getiri osnovne slobode vidijeti $ire u: Vukadinovi¢, R., (2001) Pravo Evropske unije.
trece izmenjeno i dopunjeno izdanje, Beograd: Magatrend, i Misita, N., (2001), Pravo
Evropske unije. Sarajevo: Magistrat.

% Vidjeti: Council Resolution of 17 December 1973 on industrial policy, OJ C 117,
31/12/1973.
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Dakle, u Zajednici su, radi pervazilaZenja tehnickih barijera izmedu
zemalja ¢lanica Zajednice, razvijeni novi mehanizmi koji su trebali posluZiti brZoj
koherentnosti zajednitkog trZista i liberalizirati slobodan protok roba. Medu tim
mehanizmima znaCajno mjesto zauzima, upravo, novi pristup za tehnicku
harmonizaciju i standardizaciju, kao i globalni pristup za ocjenjivanje
uskladenosti proizvoda sa zahtjevima utvrdenim u propisima Zajednice. Krajem
80-tih godina postepeno nastaju i direktive EU, usvojene na osnovu novog i
globalnog pristupa, kao najefikasniji instrumenti harmonizacije tehnickih propisa
na nivou EU. Takvih direktiva danas ima 31* i one obuhvataju znacajan dio
proizvoda Siroke potrosnje (industrijske, medicinske, ku¢ne aparate i sl.).

Bosna i Hercegovina® je danas suocena sa slicnim problemima sa kojima
je bila suotena Zajednica 1973 godine u pogledu tehniCkih barijera, jer
neuskladeno tehnitko zakonodavstvo sa evropskim onemogucava izvoz tehnitko
industrijskih proizvoda iz BiH na regionalna trziSta, kao i trZiste EU.
Harmonizacija pravnog sistema BiH sa pravom EU jedan je od najvaznijih uslova
za pristup, ne samo ovoj, vec i drugim ekonomskim integracijama.

Harmonizirano tehni¢ko zakodavstvo BiH sa evropskim ¢e otvoriti
moguénost ravnopravnog privrednog djelovanja na trzistu EU, te ¢e omoguciti
sprecavnaje ulaska nekvalitetne robe i nesigurnih proizvoda na trZiste BiH.

Kako bi se tehni¢ko zakonodavstvo i tehnitke norme mogle uskladiti sa
zakonodavstvom EU u ovoj oblasti potrebno je prevashodno upoznati ovaj
kompleksan sistem na koji nain bi se naSao adekvatan put za njegovo prenosenije
u pravni sistem BiH.

Neposredni cilj ovog rada je da ukaZe na veoma nepovoljnu situacija u
Bosni i Hercegovini u pogledu zaStite Zivota i zdravlja gradana od nesigurnih
proizvoda i odklanjanje barijera prometu roba iz BiH izvozu u EU i druga trZista,
a koja stvara i neophodnu potrebu da BiH preuzme tehniCke propise EU-e
bazirane na novom pristupu pravne harmoniziacije u EU.

Bosna i Herecegovina se danas nalazi u veoma nezavidnoj situaciji, jer
pored toga $to nema sistema ocjenjivanja uskladenosti proizvoda, uspostavljenom

* Preuzeto sa http/ www.newapproach.org
® U daljem tekstu ce se koristiti skracenica: BiH.
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na evropskim standardima, ne primjenjuje ni stare jugoslovenske propise. To sve
znaCi da su gradani Bosne i Herecegovina potpuno nezaSti¢eni od nesigurnih
proizvoda jer nema adekvatnog sistema koji bih ih Stitio i provjeravao uvezene
proizvode.

S druge strane, naSe kompanije ne mogu izvesti ni jedan proizvod na
druga trziSta jer u BiH nema sistema ocjene uskladenosti proizvoda sa
sigurnosnim zahtjevima, a isto ocjenjivanje je u inostranstvu preskupo. Tako da
je BiH prili¢no privredno izolovana, sa nerazvijenim sistemom zaStite gradana od
nesigurnih proizvoda $to u buduénosti moZe dovesti do upitnog opstanka BiH
trZista.

Kako bi se postigli navedeni ciljevi rada i pokuSala potvrditi postavljena
hipoteza bit ¢e koristene sljede¢e metode: pravni metod, a prije svega normativni
i komparativni, socioloski, tj. metod analize sadrZaja, deskriptivna kvantitativna
analiza, fenomenoloski i indukativni metod, tj. analiza pojedinih fenomena,
stanja i davanje zakljucaka.

1. Historijaski osvrt razvoja potrebe za novim pristupom
harmonizaciji tehnickih propisa u EU

U EU se pod harmonizacijom podrazumijeva proces uskladivanja rjeSenja
nacionalnih prava drZava €lanica sa komunitarnim pravom, a posebno sa
rjeSenjima sadrZanim u direktivama EU. Sama harmonizacija ne teZi identi¢nosti
ve¢ ublaZavanju razli¢itosti pravnih sistema drZava €lanica ¢ime se smanjuju
znacajna odstupanja u pojedinim rjeSenjima.

Konstatovano je da je najpoznatija podjela na totalnu i minimalnu
harmonizacija, a u zadnje vrijeme se pojavljuje i tehnitka harmonizacija zbog
specifi¢nosti pravne oblasti koju ujednacava. (Knezevi¢-Predi¢ 1996)°

® Knezevi¢-Predic, V., lzvori prava Evropske unije u Pravo Evropske unije- Zbornik
radova. Beograd: JP Sluzbeni glasnik, 1996; Vidjeti Sire: Hartley, Thomas.C, Osnovi
prava Evropske zajednice-Uvod u ustavno i upravno pravo Evropske zajednice. Sarajevo:
Pravni centar, Fond otvoreno drustvo, 1998; Vukadinovi¢, Radovan. D, Pravo Evropske
unije. Beograd: Institut za medunarodnu politiku i privredu, 1996.
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1.1. Tehnicka harmonizacija i stari pristup

U samim pocCetcima kreiranja jedinstvenog trZista EU zemlje Clanice su
imale ovlastenja da oblikuju tehnicke specifikacije, dakle tehnicke standarde za
robu koja se proizvodila i prodavala na njihovoj teritoriji. Roba koja nije
zadovoljavala ove tehniCke standarde nije se mogla prodavati u toj drZavi ¢lanici.
Steiner, J. & Woods, L. & Twigg-Flesner, C. (2003) su rekli da ovakva
razdvajanja u tehnikim standardima su bila razlog zbog Cega je Zajednica
donijela specifian program za harmonizaciju ovakvih tehnickih standarda a koja
se Cesto naziva “tehniCka harmonizacija”. U oblasti tehnicke harmonizacije
Zajednica je inicijalno usvojila pristup “sektor po sektor” kako bi se usvojile
veoma detaljne tehnicke specifikacije.’

Vise od pola dekade Komisija je pokuSavala da osmisli adekvatno rjeSenje
za donodenje harmoniziranog programa. Od marta 1968 godine, kada je Komisija
predloZila Opéi program pa do Direktive o medusobnoj razmijeni informacija
98/34/EC® koriste se maksimalni kapaciteti drZavnih sluzbenika i eksperata za
“proizvodnju” ekstremno velikog broja direktiva. Mnoge od ovih direktiva su se
odnosile, upravo, na tehnicke aspekte proizvoda. Tokom tih 15 god Komisija je
u prosjeku preuzimala jedva preko deset tehniCkih direktiva godisnje. Tehnickom
harmonizacijom kroz utvrdenje individualnih zahtjeva za svaku kategoriju
proizvoda institucije Zajednice su postale preopterecene tehnickim pitanjima koja
su se iz dana u dan uvecavala.’

S obzirom da je broj nacionalnih tehnickih propisa bio znatno veci od
EU propisa koji se odnose na samo neke proizvode, trebala je hitna intervencija u
ovoj oblasti zbog sporosti samog sistema. Sistem nije bio ni adekvatan jer opci
napredak u kreiranju jedinstevnog trZita nije postignut.

7 Steiner, J. & Woods, L. & Twigg-Flesner, C. (2008), Textbook on EC Law. New York:
Oxford University Press, pp. 259-275.

8 Vidjeti: Directive 98/34/EC of the European Parliament and of the Council of 22 June
1998 laying down a procedure for the provision of informations in the field of technical
standards and regulations.

(OJ L 204, 21.07.1998)

° COM (2000),European Commission, Guide to the implementation of directives based
on the New Approach and the Global Approach. Luksembourg: Office for Official
Publications of the European Communities, pp. 7-8. ( U daljem tekstu: Blue
Guide,2000).
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Nedostatci starog pristupa harmonizacije tehnickih propisa bi se mogli
svesti na nekoliko kljucnih i to:

dugotrajne i teSke procedure;

neophodna jednoglasnost za izglasavanje direktiva;

neuspjeh da se razvije veza izmedu harmonizacije tehniCke regulative i
evropske standardizacije’®, $to je vodilo nepotrebnom dupliciranju,
beskorisnoj nekonzistentnosti i gubljenju vremena;

usporenost evropske standardizacije i harmonizacije u odnosu na
nacionalnu regulativu;

problemi implementacije u drzavama ¢lanicama;

Weatherill, S. (2003) je rekao da su se nedostatci starog pristupa
tehnickoj harmonizaciji nastojali prevazié¢i uvodenjem novog pristupa.™*

1.2. Tehnika harmonizacija i novi pristup

Godine 1985, kada je postalo ocigledno da ce sporiji napredak oteZati
uspostavljanje untradnjeg trZiSta, Evropska komisija, je u svom saopstenju od
31.1.1985 godine predloZila Vijeéu novi pristup tehni¢koj harmonizaciji i
standardizaciji, koji bi ubrzao tehni¢ku harmonizaciju i rasteretio institucije
Zajednice nepotrebno dugih procedura i rasprava.

U dijelu Bijele knjige, koji je posvecen uklanjanju tehnickih barijera
slobodnom protoku roba, jasno se naglaSava potreba za novim pristupom i
novim tipom direktiva*?

Vijece je usvojilo prijedlog Komisije 7. maja 1985 godine Rezolucijom o
novom pristupu tehnickoj harmonizaciji i standardizaciji.*®

10 Standardizacija je djelatnost uspostavljanja odredaba za opcu i visekratnu upotrebu,
koje se odnose na postojece ili moguée probleme, radi postizanja optimalnog stepena
uredenosti u datom kontekstu. Evropska standardizacija je standardizacija na nivou EU.

1 Weatherill, S. (2003), EU Low- Cases and materials on. New Yourk: Oxford
University Press, 6 edition,, pp. 618-620.

2. COM (95) 163 final — European Commission, White Paper, Preparation of the
Associated Countries of Central and Eastern Europe for Integration into the Internal
Market of the Union. EC: Brussles, 3.5.1995, pp. 74.
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Evropska Komisija je tada trebala uspostaviti tzv. temeljne sigurnosne
zahtjeve™, tj. esencijalne zahtjeve za pojedinacni sektor, ali ¢e ostaviti evropskim
standardizacionim tijelima, kao $to je CEN, CENELEC | ETSI * da izrade
detaljna tehniCka pravila kroz koja e se prikazati uskladenost sa zahtjevima.
Usagladenost sa evropskim standardima stvara pretpostavku da su proizvodi
uskladeni sa osnovnim sigurnosnim zahtjevima i ako nije obavezno da se prate ovi
standardi. UsaglaSenost sa evropskim standardima se prikazuje putem CE
oznaCavanja na proizvodu. ProizvodaCi se mogu opredijeliti za usaglaSenost sa
drugim standardima (kao $to su oni koje je napravio 1SO)", ili za neusaglasenost
sa tehniCkim standardima uopée, ali u svakom sluaju moraju zadovoljiti
procedure za ocjenjivanje uskladenosti koje su u odgovarajuc¢im direktivama koje
specificiraju osnovne sigurnosne zahtijeve za svaki pojedinacni sektor konstatovali
su Steiner, J. & Woods, L. & Twigg-Flesner, C. (2003)"" Kao dodatak
sektorskim specificnim mjerama Komisija je, takode, usvojila Direktivu o opcoj
sigurnosti proizvoda*® kojom se namecu opéi zahtijevi da sva roba koja se plasira
na trziste mora biti sigurna.*

¥ Vidjeti: Council Resolution of 7 May 1985 on a new approach to technical
harmonization and standards 85/C OJ C 136, 04/06/1985.

1 Temeljni sigurnosni zahtjevi, tj. esencijalni zahtjevi uspostavljaju neophodne elemente
za zaStitu javnog interesa. Sastavni su i najbitniji operativni dio direktiva novog pristupa i
o0 njima vise slijedi u narednom poglavlju.

15 Evropska tijela za standardizaciju su organizacije za standardizaciju koje su sluzbeno
priznate u okviru direktive 98/34/EC i to: CEN- Evropski komitet za standardizaciju,
CENELEC- Evropski komitet za standardizaciju u elekrotehinici i ETSI- Evropski
komitet za standarde u podrucju telekomunikacija.

16 |1SO-International standard organization- Medunarodnna organizacija za standarde.

17 Steiner, J. & Woods, L. & Twigg-Flesner, C. (2003), Textbook on EC Law. New
York: Oxford University Press, pp. 259-275.

18 Vidjeti: Council Directive on general prodct safety 92/59/EEC of 29 june 1992 OJ L
228, 11/08/1992, , replaced with Directive of the European Parliment and of the
Council of 3 December 2001 on general product safety OJ L 11/4

%' U ovom smislu vidjeti: Directive of the European Parliment and of the Council of 3
December 2001 on general product safety OJ L 11/4 . Clanom 8, navedene direktive,
namece se obaveza drzavama ¢lanicama da moraju usvojiti neophodne zakone, propise i
administartivne uredbe kako bi prinudile proizvodate i distributere, da udovolje
obavezama u skladu sa direktivom, na takav nacin da su proizvodi plasirani na trZiste
sigurni.
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Kao dodatak, Direktiva 98/34/EC uspostavlja proceduru za davanje
informacija u oblasti tehnitkih standarda i propisa koje se primjenjuju kada
drzava €lanica usvaja novi tehnicki propis.’

1.3 Principi novog pristupa

Rezolucijom Vijeéa o novom pristupu su uvedena, generalno, tri nova
principa u tehni¢koj harmonizaciji i to: direktive novog pristupa, princip
pozivanja na standarde i nova politika ocjenjivanja uskladenosti.?*

1.3.1 Direktive novog pristupa

Direktive novog pristupa se pojavljuju kao prva i klju¢na novina
Rezolucije Vijea o novom pristupu.Uvodenjem novog tipa direktiva uvodi se
potpuno sadrZzajno novi tip direktiva putem kojih ¢e se ubrzati tehnicka
harmonizacija na nivou Zajednice.

Direktive novog pristupa ne sadrze vise detaljne tehnicke specifikacije za
proizvode, jer uspostavljaju samo temeljne zahtjeve za proizvode neophodne da se
osigura zdravlje i sigurnost ljudi i okoline, a za tehnicke specifikacije proizvoda
upuéuju na standarde. Prije uspostavljanja novog tipa direktiva, detaljne tehnicke
specifikacije su bile ukljufene u sadrZaj direktive $to je usporavalo dono3enje
jednoglasne odluke od strane Vijeta i duge i iscrpne rasprave. TehniCke

20 Vidjeti: Directive 98/34/EC of the European Parliament and of the Council of 22
June 1998 laying down a procedure for the provision of information’s in the field of
technical standards and regulations.

OJ L 204, 21.07.1998

21 U ovom kontekstu je vazno istaéi da i pored pozitivnih uticaja uvodenje novog pristupa
tehnitkoj harmonizaciji na teritoriji EU u toku je i njegova revizija, tacnije prilagodba
novonastalim uslovima trziSnog poslovanja. Naime, poslije dvasetogodisnjeg iskustva i
prihvatanja 25 direktiva novog pristupa u EU, razvojem i Sirenjem EU trZiSta kao i
promjenama u poslovnim okruZenjima razvojem tehnike i tehnologije, stvorila se potreba
za prilagodbu novog pristupa novonastalim uvjetima. Ideja o reviziji novog pristupa je
zaCeta jo$ u novembru 2003 godine sa: Concil resolutions of 10 November 2003 on the
Communication of the European Commission ™ Enhancing the Implemntacion of the
New Approach Directives”. 2003/C OJ C 282/3 i zavriena je sa novim paketom mijera
koji je jos vide poboljSao sistem akreditacije, ocjenjivanja uskaldenosti iposatalvjanja CE
znaka- ,,new legislative framework" 2008 godine, preuzeto sa:
http://ec.europa.eu/growth/single-market/goods/new-legislative-framework/index_en.htm

Centar za drustvena istraZivanja | Godina 3 | Broj 1 189



Mr. sc. Amila Mujcinovi¢

specifikacije proizvoda, koje zadovoljavaju temeljne zahtjeve uspostavljene u
direktivama, bit ée ugradene u "harmonizitrane™ standarde.?

Direktivama novog pristupa, kojim se uspostavljaju samo temeljni
zahtijevi, rijeSio se problem dugih procedura za donoSenje direktiva, jer je
definiranje tehnickih specifikacija proizvoda povjereno evropskim tijelima za
standardizaciju.

Direktive novog pristupa, kojima se uspostavljaju temeljni zahtijevi koje
odredeni proizvod mora zadovoljiti, ne obuhvataju sva podrucja niti se odnose na
sve proizvode kako slijedi:

1z naprijed navedenog pregleda direktiva novog pristupa o€igledno je da
njima nisu obuhvadeni prehrambeni proizvodi, farmaceutski proizvodi, hemijski
proizvodi i sl., Sto ukazuje na Cinjenicu da su u ovim i drugim podrucjima
zadrzani stari pristupi harmonizaciji dakle, direktive starog pristupa koje sadrze i
tehnicke detalje za proizvode.

1.3.2. Princip pozivanje na standarde

Pozivanje na standarde je druga novina koja je uvedena u evropskoj
standardizaciji, a podrazumijeva princip pozivanja na harmonizirane standarde i
druge standarde, (evropske standarde i nacionalne standarde),” u cilju definisanja
tehnickih karakteristika proizvoda. Vazno je ista¢i da je primjena harmoniziranih
i drugih standarda ostaje dobrovoljna, te da osigurava pretpostavku o
uskladenosti sa temeljnim zahtjevima utvrdenim u direktivama, s tim da

22 Pojam harmoniziranih standarda je obuhvaden Direktivom EU 98/34/EC, gdje se
harmonizirani standardi definidu kao tehnicke specifikacije usvojene od strane Evropskih
organizacija za standarde, koji sluZe za kontinuiranu upotrebu i €ija primjena nije
obavezna. U duhu novog pristupa, harmonizirani standardi su, ustvari, evropski
standardi koje su usvojile Evropske organizacije za standarde i zvani¢no ih predstavile
Komisiji.

2 Evropski standard je standard dostupan javnosti koji su usvojilo Evropsko tijelo za
standardizaciju. Nacionalni standard je standard dostupan javnosti koje je usvojilo neko
nacionalno tijelo za standarde.
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proizvodi proizvedeni u skladu sa harmoniziranim standardima imaju prednost u
pretpostavci uskladenosti sa odgovarajucim temeljnim zahtijevima. %

Princip pozivanja na standarde je rijeSio dilemu neadekvatne raspodjele
nadleznosti izmedu drZavnih organa i tijela za standardizaciju oko tehnickih
karakteristika proizvoda, a koje po prirodi stvari pripadaju tijelima za
standardizaciju. Uvodenjem principa pozivanja na standarde stvorili su se svi
neophodni preduvjeti da se standardizacijom stvara zajednitko tehnitko
okruZenje i unaprijedi i osigura slobodno kretanje industrijskih proizvoda na
unutraSnjem trZistu Zajednice i izvan njega.

1.3.3. Nova politika ocjenjivanja uskladenosti

Nova politika ocjenjivanja uskladenosti je uvedena kao posljedn;ji i
zavrsni korak novog pristupa tehni¢koj harmonizaciji. Ona podrazumjeva
harmonizirane metode za ocjenjivanje uskladenosti, za oznaavanje proizvoda,
kao i jedinstven sistem njihove implementacije. Harmonizirane metode nove
politike ocjenjivanja uskladenosti Ce osigurati da proizvodi budu potpuno u
skladu sa temeljnim zahtjevima koji su navedeni u direktivama novog pristupa ,
§to ¢e omoguditi i njihovu potpunu implementaciju u praksi i ubrzati
uspostavljanije jedinstvenog trzista EU.%

Shodno ovome, direktive novog pristupa su kljuéna karika, jer pored
toga Sto propisuju temeljne zahtjeve za proizvode, utvrduju procedure
ocjenjivanja uskladenosti proizvoda, upucuju i na uskladivanje sa harmoniziranim
standardima i sveukupno ubrzavaju harmonizaciju tehnickih propisa na cijeloj
teritoriji EU. ZnaCi da su se kroz direktive novog pristupa uspostavila i provela i

24 Uskladenost sa nacionalnim standardom koji preuzima harmonizirani standard, Giji se
osnovni podaci objavljuju, daje pretpostavku o uskladenosti, sa temeljnim zahtjevima
primjenjljive direktive novog pristupa koja je pokrivena takvim standardom. Naime,
harmonizirani standardi nisu neka posebna kategorija medu Evropskim standardima nego
su samo terminolodki izraz za kvalifikcije tehnickih specifikacija u direktivama novog
pristupa u kojima odrZavaju staus dobrovoljne primjene, tj. i dobili su specijalno znacenje
putem direktiva novog pristupa. Blue Guide 27-30.

% 7zavod za standardizaciju, mijeriteljstvo i patente Bosne i Hercegovine, Izvodi iz knjige
Novi pristup. Zakonski akti i standardi o slobodnom kretanju robe u Evropi. Sarajevo:
Energoinvest-Birotehnika, str. 9-12.
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druga dva principa uvedenog novog pristupa, a 5to ¢emo i prikazati u narednom
poglavlju.

2. Ocjenjivanje uskladenosti proizvoda sa temeljnim zahtjevima
direktiva prije pustanja proizvoda na trziste

Obzirom na razli¢it stepen tehnifke razvijenosti pojedinih zemalja
Clanica EU razli¢iti sitemi uskladivanja proizvoda sa zahtjevima direktiva novog
pristupa bili su jedan od najspornijih postupaka kao i velika prepreka
slobodnom protoku roba. Stoga je, pored novog pristupa, bilo neophodno uvesti
i jedinstvene metode za postupke ocjenjivanja uskladenosti proizvoda sa
zahtjevima direktiva novog pristupa na teritoriji EU. Nova politika ocjenjivanja
uskladenosti proizvoda koja je naznaena u novom pristupu se uvodi i uobliava
globalnim pristupom, a jedinstvene metode ocjenjivanja uskladenosti se uvode
modularnim pristupom.

Ocjenjivanje uskladenosti prozvoda sa temeljnim zahtjevima direktiva
novog pristupa je i prvi korak za same proizvodaCa, jer bez dokaza uskladenosti
proizvoda (npr.CE znaka), njihovi proizvodi nemaju slobodan protok na trZistu
EU.

Vaino je i stai da u Bosni i Hercegovini jo$ uvijek nema infrastrukture
za provodenije procedura ocjenjivanja uskladenosti proizvoda $to onemogudéava
izvoz istih, te ukazuje na potrebu upoznavanja sa evropskim sistemom
ocjenjivanja uskladenosti i prihvatanja istog kroz direktive novog pristupa.

2.1. Globalni i modularni pristup

Globalni pristup se pojavljuje kao neophodnost i dodatak na principe
novog pristupa. Uveden je Rezolucijom Vije¢a o globalnom pristupu
certificiranju i ispitivanju iz 1990 godine i zamjenjen je i azuriran Rezolucijom
Vijeca iz 1993 godine.?® Naime, principima novog pristupa je uvedena i novu
politiku ocjenjivanja uskladenosti koja je zahtjevala pouzdano ocjenjivanje
uskladenosti nad cijelim procesom proizvodnje sa svrhom prilagodavanja

%8 Vidjeti: Council Resolution of 21 December 1989 on a global approach to conformity
assessment
90/C OJ C 10/01.
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potrebama svake operacije posebno. Stoga se javlja i potreba za globalnim
pristupom koji ¢ée uspostaviti principe vodilje” za politiku uskladivanja u EU.
Kroz principe Globalnig pristupom se uvodi modularni pristup koji ocjenjivanje
uskladenosti dijeli na odreden broj operacija, tj. modula. Obje naprijed navedene
Rezolucije o globalnom pristupu, ustvari, uspostavljaju opce upute i detaljne
procedure za ocjenjivanje uskladenosti koje se koriste u direktivama novog
pristupa®

Neophodnost provedenja u praksu politike EU izrazene u globanom
pristupu, bila je dovoljan razlozi da Vijece donese novu Rezoluciju 13.12.1993
godine”® kojom promovira i odobrava modularni pristup za procedure
ocjenjivanja uskladenosti.®

Zbog ujednaCavanja postupka ocjenjivanja i certificiranja proizvoda bilo
je neophodno izabrati i jedinstven postupak i metodu. Vijece je i donijelo odluku
0 primjeni Rezolucije od 22.7.1994 godine o primjeni modula za pojedinatne
faze ocjenjivanja uskladenosti u tehnicki uskladenim direktivama kao i ™ Pravila
za uvodenje i primjenu CE oznake o uskladenosti proizvoda’.

Smisao Rezolucije je da se procedure ocjenjivanja uskladenosti sistemski
uoblie. Sam postupak ocjenjivanja uskladenosti, tj. certificiranja, ureden je kao

27 QOsnovni principi globalnog pristupa su: Novi pristup procedurama ocjenjivanja
uskladenosti putem osmisljenih modula, odnosno razraden je modularni pristup za
razliCite faze procedura ocjenjivanja uskladenosti putem uspostavljanja kriterija za
koritenjem ovih procedura; Koristenje evropskih standarda u vezi sa osiguranjem
kvaliteta i zahtjevima koje traba da ispune tijela koja sprovode osiguranje kvaliteta;
Akredaitacioni sistemi koji se promoviraju u drZzavama ¢lanicama i na cijeloj teritoriji EU,
Sporazumi 0 uzajamnom priznavanju, ispitivanju i certificiranju koji se promoviraju u
neregulisanoj sferi; Trgovina izmedu EU i trecih zemalja promovira se putem sporazuma
0 uzajamnom priznavanju, saradnji i programima tehnic¢ke pomaoci.

%8 Blue Guide, 2000, pp. 8.

2 Rezolucija Vijeca od 13.12.1993 godine je izmjenjena i azurirana 22.07.1994 godine.

% Vidjeti: Council Decision of 13 December 1990 concerning the modules for the
various phases of the conformity assessment procedures which are intended to be used in
the technical harmonization Directives 90/686/EEC, OJ L 380/13.
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sistem modula kojima su obuhvadene sve faze postupka ocjenjivanja certificiranja
od razvojne faze do realizacije proizvodnje, konstatovao je Matasevi¢, M (2002).**

Osnovni princip modularnog pristupa je da postoji osam modula i osam
varijanti koje se mogu kombinirati pri izboru procedura za ocjenjivanje
uskladenosti.

Same module daje zakonodavac s obzirom na tip proizvoda i ukljucene
rizike, te sredstava za uspostavljanje procedura za proizvodace na osnovu kojih bi
prikazali uskladenost svojih proizvoda s temeljnim zahtjevima direktiva.

1z naprijed navedenog proistiCe da je osnovni cilj procedura ocjenjivanja
uskladenosti da omogucde vlastima siguran i adekvatan sistem koji ¢e osigurati da
proizvodi stavljeni na trZiSte ispunjavaju temeljne zahtjeve direktiva, a posebno s
obzirom na zdravlje i sigurnost korisnika i potrosaca.

Shodno naprijed navedenom, svaka direktiva novog pristupa uspostavlja
razliCite procedure ocjenjivanja uskladenosti zavisno od kategorije proizvoda,
kojima moZe ili ostaviti proizvodaCu da bira u okviru iste kategorije proceduru
ocjenjivanja uskladenosti ili ostaviti prozvodata bez mogucnosti izbora u okviru
iste kategorije.

Nadalje je vazno istaéi da je prilikom uspostavljanja mogucih modula u
direktivama novog pristupa glavni i vodeéi princip je princip proporcionalnosti.®
Pomenuti princip podrazumijeva da moduli procedura uskladenosti, pored toga,
Sto se adekvatno odreduju s obzirom na vrstu proizvoda, prirodu prisutnih rizika,
tipova i vaznosti proizvodnje i sl., podrazumijeva i obavezu da se u direktivi ne
uspostavljaju suvisni moduli, tj. procedure koje su zahtjevnije od samog cilja
temeljnih zahtjeva odredene direktive.

3 Matasovi¢, M. (2002), Normizacija, mjeriteljstvo, ovlaséivanje i ocjena sukladnosti u
Samard?ija, Visnja (urednica), Prilagodbe politikama unutradnjeg trZista EU: oCekivani
u€inci. Zagreb: Ministarstvo za Europske integracije, str. 206-207.

%2 O principu proporcionalnosti vidjeti ire: Hartley, T..C, (1998) Osnovi prava Evropske
zajednice-Uvod u ustavno i upravno pravo Evropske zajednice. Sarajevo: Pravni centar,
Fond otvoreno drustvo; Vukadinovi¢, R. (1996), Pravo Evropske unije. Beograd: Institut
za medunarodnu politiku i privredu; Misita, N. (2002) Osnovi prava Evropske unije.
Sarajevo: Magistrat.
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Iz prezentiranog proizilazi da se globalnim i modularnim pristupom i
kroz direktive novog pristupa uobliCio i sistem ocjenjivanja uskladenosti
proizvoda sa zahtjevima direktiva, te se uspostavio jednoobrazan i harmoniziran
sistem na teritoriji EU. Na taj naCin su se ostvarile i sve pretpostavke za primjenu
pomenute Rezolucije Vijeta za postavljanje i koristenje CE oznake kao opceg
znaka i predpostavke uskaldenosti sa svim temeljnim i sigurnosnim zahtjevima i
primjenjljivim odredbama direktiva EU.

3. CE oznacavanje kao potvrda uskladenosti proizvoda sa temeljnim
zahtjevima direktiva novog pristupa

U predhodnom poglavlju smo istakli da se Rezolucijom Vijea o
primjeni modula za pojedinatne faze ocjenjivanja uskladenosti, uvodi i primjena
CE znaka kao jednoobraznog znaka i dokaza uskladenosti proizvoda sa
zahtjevima direktiva novog pristupa. Direktive novog pristupa sadrZe odredbe o
CE oznaCavanju, iz Cega proizilazi, da prilikom preuzimanja direktiva novog
pristupa drZzave Clanice moraju preuzeti CE oznaCavanje u svoje nacionalne
propise, a koje zamjenjuje sva obavezna oznaCavanja uskladenosti koje imaju isto
znaCenje kao i CE oznaCavanie.

U ovom kontekstu vazno je istaci da proizvodi iz Bosne i Hercegovine
uopfe nemaju pristup trZzistu EU, jer nema infrastrukture za procedure
ocjenjivanja uskladenosti u kojem slucaju proizvodaCi ne mogu ostvariti pravo na
CE znak koji je “paso$” za ulazak BiH proizvoda na evropsko trziste.*® Stoga, su i
prednosti Izvanrednih trgovinskih mjera EU iz septembra 2000 godine, po
kojima BiH moZe skoro sve proizvode izvoziti u EU bez koli¢inskih i tarifnih
barijera, apsolutno neiskorisene. Sa aspekta ovog rada, ubrzano preuzimanje
direktiva novog pristupa u BiH pravni sistem je oCigledna i sa aspekta nase
privrede i sa aspekta zadovoljenja uslova iz prvog poglavlja acquis - a* i samog
priblizavnja Evropskim integracijama.

® Industrijske proizvode sa CE oznakom iz BiH izvozi nekolicina proizvodaca &iji broj
nije poznat jer ne postoji evidencija niti obaveza proizvodata da obavjeStavaju o istom,
Pugim, A., 09.09.2011 god, lzvoz proizvoda u EU samo sa CE oznakom, preuzeto sa
http://www.slobodnaevropa.org/content/izvoz_bh_proizvoda_u_bih_samo_sa_ce_oznako
m.

% Acquis je cjelokupno pravno naslijede Zajednice. Inae, ne predstavlja samo pravo u
uzem smislu jer obuhvata: sadrZaj, nacela i politiCke ciljeve osnivackih ugovora,
zakonodavstvo usvojeno primjenom osnivackih ugovora i presuda Evropskog suda pravde,
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3.1. CE oznatavanje

CE oznatavanje se javlja kao logican slijed ispunjavanja odgovarajucih
procedura ocjenjivnja uskladenosti proizvoda u skladu sa novim i globalnim
pristupom.

Shodno navedenom, CE oznacavnje je pokazatelj, odnosno dokaz :

da je predmetni proizvod dizajniran i proizveden u skladu sa svim
temeljnim zahtjevima i primjenjljivim odredbama direktiva EU,

da je predmetni proizvod bio predmet odgovarajucih procedura
ocjenjivanja uskladenosti u skladu sa primjenjljivim direktivama EU i

da je proizvodal odgovoran za uskladenost njegovog proizvoda sa
odredbama primjenjljivih direktiva EU.

Sve direktive novog pristupa sadrZe odredbe za postavljanje CE znaka, iz
Cega proizilazi da svi proizvodi pokriveni direktivama novog pristupa nose CE
znak.* Potrebno je istaéi i to da znak CE predstavlja samo jednu administrativnu
etiketu —"paso$” i da se njime samo oznacava uskladenost sa klju¢nim uslovima iz
direkrtive. On ne predstavlja ni oznaku porijekla, ni simbol kvaliteta, ni etiketu
koja oznaCava kvalitet, niti oznaku nekog odredenog standarda konstatovao je
Koecker, G.M (2003)*® Stoga , ovo oznatavanje se ne moZe Koristiti u
komercijalne svrhe niti je pokazatelj porijekla proizvoda.

deklaracije i rezolucije koje je usvjila EU, mjere koje se odnose na zajednicku vanjsku i
sigurnosnu politiku, mijere koje se odnose na pravosude i unutradnje poslove, te
medunarodne ugovore koje je EU sklopila, kao i ugovore izmedu zemalja Clanica u
podruc¢ju djelovanja EU. Prvo poglavlje acquis-a se odnosi na slobodan protok roba.
Detaljnije vidjeti: www.eurparl.eu.int, www.dei.gov.ba

% Od pomenutog pravila da svi proizvodi obuhvaceni direktivama novog pristupa moraju
biti oznaceni sa CE znakom postoje izuzetci. lzuzetci su, zapravo, proizvodi obuhvaceni
direktivama novog pristupa koje ne traze CE oznaCavanje. Tih direktiva ima Cetiri i one
zbog svog specifitnog djelokruga ili pak proizvoda koje obuhvataju ne traze CE
oznatavanja. Vidjeti: http/www. newapproach.org

% Koecker, G. M. (2003), Ocjenjivanje uskladenosti kao bitan instrument za uklanjanje
tehnickih barijera u trgovini u  Goretzky, W. H, (2003) Kuvalitet, ocjenjivanje
uskladenosti, certificiranje i akreditiranje. Sarajevo: Stampana djela ~ Unapredenije
privrede i zaposljavanje™, op.cit, str. 40.
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S obzirom da svi proizvodi koji su pokriveni direktivama novog pristupa
moraju nositi CE oznaku, CE znak mora biti postavljen prije nego $to bilo koji
proizvod bude plasiran na trZiste i stavljen u upotrebu. To znati da je CE
oznacavnje obavezno.

U sluCajevima gdje je proizvod predmet vise direktiva koje predvidaju CE
oznaCavnje, oznaavnje mora potvrditi uskladenost sa odredbama svih direktiva.

U odredbama direktiva koje se odnosi na CE oznaCavanje nalaze sve
pojedinosti koje su vezane za samo postavljanje CE znaka® na proizvode kao
dokaza uskladenosti sa svim temeljnim zahtjevima primjenjljivih direktiva. To
znaCi da obaveza postvljanja CE znaka obuhvata sve proizvode iz podrucja
primjene direktiva koji su uskladeni sa temeljnim zahtjevima direktiva i koji su
bili predmet procedura uskladenosti iz direktiva, a koji se namjeravaju plasirati na
trziste EU.®

Za vrijeme prelaznog perioda u kojem je ostavljen odreden rok drzavama
¢lanicama za prilagodbu nacionalnih propisa doneSenoj direktivi, proizvodacu je
ostavljena mogucnost izbora ili da zadovolji zahtjeve direktive ili relevantne
nacionalne propise koji se odnose na njegov proizvod. U bilo kojoj opciji, mora
biti stavljeno do znanja od strane proizvodafa da je proizvod uskladen sa
osnovnim zahtjevima u skladu sa propisom koji je izabrao.

4. Nadzor nad trZidtem nakon pustanja proizvoda na trZiste

Nadzor nad trZistem ili kontrola proizvoda na trZistu se javlja kao
posljednja i najvaznija faza u kreiranju jedinstvenog Evropskog trZista i kao vaZan
instrument za provodenje direktiva novog pristupa. Naime, da bi se u potpunosti
obezbjedio slobodan protok roba unutar EU koji se zaniva na cjelokupnoj
Evropskoj legislativi za proizvode, neophodno je bilo uvesti sistem konkretnog

%7 Blue Guide 44-50.

% Obveza postavljanja CE znaka se prosiruje na sve proizvode u okviru obima direktiva
koje predvidaju njegovo postavljanje, i koje su namjenjene za trZiSte EU. Stoga, CE znak
mora biti postavljen: na sve nove proizvode, bilo da su proizvedeni u EU, SAD ili u
tre¢im zemljama; na sve KkoriStene i proizvode uvezene iz treCih zemalja, i na bitno
izmjenjene proizvode koji su predmet direktiva kao novi proizvodi
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provodenja te legislative koja ¢e osigurati gradanima neophodan nivo povijerenja
u konkretno provodenje legislative.

Ovu veoma zahtjevnu ulogu obalja sistem nadzora nad trZistem koji je
glavni pokazatelj da ¢e neispunijenje zahtijeva za sigurnost i zdravlje i okolinu biti
otkriveno i sankcionisano.

ZnaCaj sistema nadzora nad trZistem je posebno veliki u podrucju
proizvoda pokrivenih direktivama novog pristupa jer je proizvodaCima ostavljena
moguénost da sami ocjenjuju uskladenost svojih proizvoda sa zahtjevima
direktiva, tako da se neki proizvodi prvi put “srecu” sa nadleznim tijelima tek
kada su plasirani na trZiste.

Ocjenjivanje uskladenosti proizvoda prije plasiranja na trZiste ima za cilj
da obezbjedi da proizvodi bude propisno plasirani na trziste, dok mehanizmi
nadzora nad trZiStem dolaze do izraZaja za vrijeme i nakon faze distribucije.

Nadzor nad trzistem je, stoga, temeljni instrument za provodenje
direktiva novog pristupa i svih ostalih direktiva EU, a njegova osnovna svrha je
da osigura da su odredbe primjenjivih direktiva uskladene Sirom EU.

S obzirom da je nadzor nad trZiStem jedan kompleksan sistem, drZave
Clanice su obavezne da imenuju i uspostave nadlezna tijela koja Ce biti odgovorna
za nadzor nad trZiste.To znaCi da nadzor nad trzistem u EU mora ostati u
iskljucivoj nadleznosti drZavnih, regionalnih i lokalnih organa. NadleZznim
tijelima za nadzor se moraju osigurati potrebna sredstva i ovlasti za obaljanje
aktivnosti, kao i tehni¢ka obucenost i profesionalno osoblje od strane drZava
¢lanica. Carinski organi, takode, moraju biti uklju¢eni u sistem nadzora nad
trZistem s obzirom da imaju kljuénu ulogu u provjeravnjau uskladenosti
proizvoda iz tre¢ih zemalja konstatovao je Koecker, M (2003).*

Sa aspekta ovog rada, nadzor nad trZiStem je kao jedan kompleksan
sistem post-trZisSne kontrole proizvoda i nadzora pravilne primjene direktiva

% Koecker, G. M., (2003) , Ocjenjivanje uskladenosti kao bitan instrument za uklanjanje
tehnickih barijera u trgovini u  Goretzky, W. H.,(2003) Kuvalitet, ocjenjivanje
uskladenosti, certificiranje i akreditiranje. Sarajevo: Stampana djela ~ Unapredenije
privrede i zaposljavanje™, str. 40-43.
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novog pristupa u cilju bolje zastite gradana od nesigurnih proizvoda, samo jos
jedan pokazatelj neophodnosti preuzimanja direktiva novog pristupa u BiH
zakonodavstvo. Pohvalna je Cinjenica da je, upravo, u oblasti nadzora nad
trZistem doneden i Zakon o nadzoru nad trZistem u Bosni i Hercegovini 2004
godine, a koji je pretrpio i svoje izmjene 2007 i 2009 godine ,* koji je uraden i
izmjenjen po evropskom modelu, $to ukazuje na pozitivan i obecavajuéi pomak
u legislativi proizvoda, uopce, kao i prisutnom trendu povecane brige o zadtiti
zdravlja i sigurnosti gradana tj potro3aca BiH.

4.1. Aktivnosti nadzora nad trziStem

Nadzor nad trZistem je kompleksan sistem i kontrolni mehanizam
pravilne primjene direktiva novog pristupa, koji podrazumijeva dvije osnovne faze
aktivnosti i to:

nadgledanje proizvoda plasiranih na trziste i
korektivne mjere

4.1.1. Nadgledanje proizvoda plasiranih na trZiste.

Nadglednje proizvoda plasiranih na trZiste je prva faza cjelokupne
aktivnosti sistema nadzora nad trZistem. NadleZna tijela za nadzor nad trZistem
nadgledaju proizvode plasirane na trZiste s ciljem da utvrde da li su proizvodi u
skladu sa primjenjljivim odredbama direktiva. Nadgledaju se proizvodi koji se
plasiraju na trziste, tj. proizvodi sa CE oznakom i samim tim i sa odgovornoscu
proizvodaca za uskladenost njegovog proizvoda. To znaCi da se nadzor nad
trziStem, opcenito, ne moze provoditi u toku faze dizajna i proizvodnje. *

Naime, opce provjere, tj. kontrole tijela odgovornih za nadzor nad
trZistem kao $to su provjere koje se odnose na CE oznaavanje ili provjeru
propratne dokumentacije i sl. su u vecini slu¢ajeva dovoljne za ispunjenje osnovne

0 Sluzbeni Glasnik BiH*, broj: 45/04, 44/07 i 102/09

* Od pomenutog pravila postoje dva izuzetka i to: nadlezno tijelo za nadzor moZe vrsiti
provjeru proizvodnih prostorija nakon Sto je neuskladenost predmetnog proizvoda
utvrdena i

nadlezno tijelo za nadzor moze vrsiti provjeru proizvoda na trgovackim sajmovima,
izloZzbama i demonstarcijama, u kojem slu¢aju nadgleda da li predmetni proizvodi imaju
vidljiv znak koji pokazuje da nisu uskladeni sa direktivama novog pristupa.
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obaveze nadzora nad trZistem. Medutim, u izuzetnim slu€ajevima su neophodne i
deteljnije provjere kada se nadzor nad trZiStem usmjerava na odredene aspekte
zahtjeva kako bi se npr. utvrdile trajne greSke koje prouzrokuju neuskladenost
proizvoda.

Potpunijem i efikasnijem nadzoru nad trZistem i nadleZznim tijelima za
nadzor, svakako, mnogo doprinose inspektori rada koji provjeravaju sigurnost na
radnom mijestu, te Zalbe potro3aca i drugih korisnika u vezi sa proizvodom ili
Zalbe proizvodaca ili distributera o nelojalnoj konkurenciji  koji na posredan
nacin omogucavaju nadleznim tijelima da dobiju informacije o proizvodima s
ciljem nadzora nad trZistem.

Pored pojedinacnih Zalbi sudionika i ucesnika trZista, koje omogucuju
nadleznim tijelima informacije o proizvodima i direktive novog pristupa
obezbjeduju istu informiranost nadleznih tijela za nadzor preko dva razliCita
instrumenta i to preko: EC deklaracije o uskaldenosti i tehnitke dokumentacije.®

EC deklaracija i tehnicka dokumnetacija su prate¢i dokumneti proizvoda
i dio su procedure ocjenjivanja uskladenosti obezbjedene za to u direktivama
novog pristupa.

S obzirom da su proizvodac ili njegov ovlasteni predstavnik u EU
obavezni i odgovorni za izradu pomenute dokumentacije, isti su i obavezni da EC
deklaraciju i tehni¢ku dokumnetaciju stave na raspolaganje nadleznim tijelima za
nadzor.

“2 Detaljnije provjere su nephodne da bi se verificirali materijali vezani za uskladenost
proizvoda , npr. koji se odnose na pravilnu primjenu procedura ocjenjivanja uskladenosti
isl.

* EC deklaracija 0 uskladenosti bi trebala sadrZavati sve relevantne informacije za
identificiranje direktive u skladu sa kojom se deklaracija izdaje, kao i informacije o
proizvodaCu, notofikciranom tijelu, proizvodu, upucivanje na harmonizirane standarde ili
druge normativne dokumente.Tehni¢ka dokumentacija je namjenjena da obezbijedi
informacije o dizajnu, proizvodnji i rukovanju sa proizvodom,a koju mora izraditi
proizvodac

O EC deklaraciji i tehnickoj dokumentaciji vidjeti Sire u Blue Guide, 2000.
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4.1.2. Korektivne aktivnosti

Korektivne aktivnosti nadleznih tijela za nador logi¢no slijede poslije
aktivnosti nadgledanja proizvoda plasiranih na trziste i utvrdene neuskladeniosti
odredenog proizvoda sa temeljnim zahtjevima direktive. ZnaCi da se sve
aktivnosti poduzete od strane nadleZnih tijela za nadzor s ciljem da se ukloni,
ispravi tj, koriguje utvrdena neuskladenost odredenog proizvoda nazivaju
korektivnim aktivnostima.

Korektivne aktivnosti podrazumjevaju niz mjera koje se razlikuju zavisno
od samog stepena neuskladenosti odredenog proizvoda, tako da odluka o
aktivnostima koje Ce biti poduzete se donosi od slu¢aja do slu¢aja. U praksi su se
izdiferencirale i dvije vrste neuskladenosti i to : nebitna i bitna neuskladenost.

Nebitnom neuskladeno$¢u se smatraju situacije u kojima je CE znak
nepravilno postavljen ili su nepravilno postavljene druge oznake obezbjedene po
direktivi, kada niije postavljen identifikacioni broj notoficiranog tijela sa CE
znakom ili pak kada deklaracija o uskladenosti ne moZe biti obezbjedena odmah i
sl.

Bitnom neuskladeno3¢u se smatra neuskladenost proizvoda sa temeljnim
zahtjevima direktiva jer moZe predstavljati potencijalni rizik za zdravlje i sigurnost
gradana. No, bez obzira na pomenutu podijelu, na nebitnu i bitnu uskladenost,
odluka o korektivnim mjerama se donosi cijeneci okolnosti i neuskladenost
svakog pojedinacnog slucaja.

Cilj korektivnih aktivnosti nadleznih tijela za nadzor je da se uspostavi ili
provede uskladenost odredenog proizvoda $to se postie obavezivanjem
proizvodaca ili njegovog ovlaStenog predstavnika iz EU da poduzmu zahtjevane
miere.

NadleZzno tijelo za nadzor u sluaju utvrdene bitne ili nebitne
neuskladenosti ima na raspolaganju dvije vrste mjera i to:
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prvo, obavezuje proizvodaCa ili osobu odgovornu za plasiranje proizvoda
na trZiste EU da poduzmu sve odgovarajuce aktivnosti kako bi se provela
uskladenost odredenog proizvoda.*

drugo, u slucaju da se ne postigne nikakav rezultat iz predhodne
aktivnosti, nadleZzno tijelo mora ograniciti ili zabraniti plasiranje na
trziste proizvoda ili osigurati da se proizvod povuce sa trzista.*

U sluCajevima nebitne neuskladenosti i to kada nadleZna tijela
ograniCavaju protok proizvoda ne moraju se pozivati na zaStitnu klauzulu
konstatovao je Presern, S. (2004) “® jer se odluka ne odnosi na teritoriju cijele
EU. Medutim, u svim slu€ajevima u kojima nadlezna tijela za nadzor donose
odluku o ogranicenju, zabrani ili povlatenju proizvoda sa trZista, ista odluka mora
biti potkrepljena prate¢om dokumentacijom u kojoj su izloZeni konkretni razlozi
na kojima se ta odluka i zasniva.

5. Prikaz procesa preuzimanja direktiva novog pritupa u
zakonodavstvo BiH

Zemlje koje su preuzele direktive novog pristupa u svoj pravni sistem su
svakako zemlje ¢lanice EU, zatim zemlje EFTE *" i mnoge druge zemlje koje za
cilj imaju ukidanje tehnickih barijera u trgovini tehni¢kim industrijskim
proizvodima.

Posto je cilj BiH integracija u jedinstveno trziste EU i prije punopravnog
Clanstva, to je neophodnost preuzimanja temeljnih zahtjeva direktiva novog
pristupa sa prilagodavanjem naSem pravnom sistemu, jod neophodnija i
svrsishodnija.

*Ako nije plasiran na trZite da se uskladi sa zahtjevima direktiva , a ako je ve¢ na trZistu
da se sprijeci krienje zakona.

U ovom slucaju, nadlezno tijelo za nadzor se obitno poziva na zadtitnu klauzulu iz
direktive. O zadtitnoj klauzuli vidjeti Blue Guide. 2000, pp. 51-55.

“ Predern, S. (2004), Untrasnje trziste Evropske unije i CE oznaka.( prevodilac: Dusica
Jovanovic), Podgorica: Agencija za razvoj malih i srednjih preduzeéa- EICC, str. 85-87.
4T EFTA- European Free Trade Association- Evropska zona slobodne trgovine Gije su
Elanice Island, Linhenstajn, Norveska i Svicarska.
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Na osnovu navedenog, ovo posljednje poglavlje je posveceno anlizi
situacije u BiH u pogledu ukidanja tehniCkih barijera trgovini, sa ciljem
ukazivanja na neophodnost opofinjanja procesa preuzimanja direktiva novog
pristupa i otvaranje BiH ka regionalnom i evropskom trZistu.

5.1. Preuzimanje direktiva EU u zakonodavstvo BiH

Bosna i Hercegovina je na putu ka Evropskim integracijama, odnosno na
putu za Clanstvo u Evropsku uniju. Harmonizacija pravhog sisteam BiH sa
pravom EU je jedan od neophodnih uslova za pristup, ne samo ovoj, nego i
drugim ekonomskim integracijama.

Sam proces prikljucivanja Evropskim integracijama je uzimajuéi u obzir
¢injenicu da je Bosna i Hercegovina zemlja u tranziciji ka sasvim novom
ekonomskom, pravnom i socijalnom modelu uredenja.

Iskustva su pokazala da su nove €lanice EU kao i zemlje kandidati
najlakse prolazile kroz proces tranzicije usvajanjem cjelokupnog naslijeda EU u
domenu zakona i propisa, tj. acquis -a. Poznato je da zemlje kandidati moraju
ispuniti uslove iz 31 pregovaratkog poglavlja, a prvi korak ka punopravhom
¢lanstvu je svakako pregovaratko poglavlje 1 —Slobodan protok roba preko kojeg
se omogucuje integracija u unutradnje trZiste EU. Da bi se ostvario krajnji uinak
prodirenja unutradnjeg trZista EU na teritoriji zemalja kandidata, i prije
punopravnog Clanstva, Komisija je cijelo poglavlje Bijele Knjige pod nazivom
“Priprema pridruZenih zemalja Centralne i Istofne Evrope za integraciju u
unutra$nje trZiste Unije” posvetila upravo toj temi. Naravno, da bi Bosna i
Hercegovina, kao i druge zemlje, mogla uopce krenuti u ove procese neophodno
je da ima jedinstveni ekonomski prostor na svojoj teritoriji, odnosno unutradnje
trZiSte koje mora imati:

koherentan sistem legislative,
jedinstveni administrativni prostor i

potpunu slobodu kretanja kapitala, roba, usluga i ljudi konstatovao je
Marinkovi¢, R. (2003). ¢

8 Marinkovi¢, R. (2003), Jedinstveni ekonomski prostor u BiH u skaldu sa unutra$njim
trziStem Evropske unije u Goretzky, Wulf H, Kvalitet, ocjenjivanje uskladenosti,
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Praksa pokazuje da preduzeca ne mogu ¢ekati drZavu da preuzme zakone
i propise EU, da se tek nakon toga primjenjuje u preduzecima-izvoznicima. Zbog
toga u prelaznom periodu, drZava-kandidat i njene institucije treba da vode brigu
0 podrici i pomoci svojim preduzedima za nastup na trziSte EU i prije
punopravnog Clanstva. Naime, zemlje kandidati ne moraju ¢ekati da se ispune svi
zahtjevi Bijele knjige, odnosno mogu postepeno ispunjavati uslove za pojedine
grupe proizvoda kroz preuzimanje odgovarajucih direktiva novog pristupa i
tehnicih propisa. Na taj naCin zemlje postepeno mogu potpisivati tzv. ACAA
protokole® za pojedine grupe proizvoda, u kojem slucaju se trziste EU prosiruje
na teritoriju zemlje kandidata za te grupe proizvoda, te se uklanjaju sve tehniCke
barijere trgovini tim proizvodima konstatovao je Kos, L (2004).%°

Preuzimanje odgovarajuéin tehniCkih propisa i pripremanje za
zakljucivanje Protokola za ocjenjivanje uskladenosti i prihvatanje proizvoda sa EU
bi trebao da bude prioritetni i prvi korak naSe zemlje ka izgradnji unutradnjeg
trZiSta i otvaranja istog prema EU.

Preuzimanjem direktiva novog pristupa i tehnickih propisa EU, BiH ¢e
se pribliZiti ¢lanstvu u Svjetsku trgovinsku organizaciju (WTO). Naime, u okviru
WTO-a postoji  Sporazum o tehni¢kim barijerama trgovini (TBT), Cije
postivanje zahtjeva i potpisivanje ,u tom pogledu, zahtjevaju sve zemlje Elanice
WTO-a. Ispunjenje zahtijeva TBT-a>i priblizavanje ¢lanstvu u WTO BiH ce
najbolje postiéi kroz preuzimanje tehnicke legislative EU.

certificiranje i akreditiranje Srajevo: Stampana djela " Unapredenje privrede i
zaposljavanje”, str. 22-28.

“ ACAA protokoli- Protokoli za ocjenjivanje uskladenosti i prihavtanje proizvoda sa EU
su bilateralni sporazumi izmedu zemlje kandidata za clanstvo u EU koja je potpisala
Evropski sporazum i Evropske zajednice. Svrha ACAA protokola je uklanjanje tehnickih
barijera u trgovini industrijskim proizvodima, a osnovni princip je da se isti propisi i
procedure, koji se primjenjuju za slobodan protok roba u EU primjenjuju i u PECA
zemljama, u sektorima obuhvacenim sporazumima. S obzirom da su ACAA (Agreement
on Conformity Assessment and Acceptance of Industrial Product).

%0 Kos, L., (2004) Iskustva SIQ u pripremi preduzeéa iz Slovenije za poslovanje na trZiste
EU u ¢asopisu Kvalitet. UDC 006.83:338.46( 497.4:4), Ljubljana, str 41-45.

%8 Osnovni zahtjevi TBT-a su: ukidanje tehni¢kih barijera trgovini industrijskim
proizvodima kroz harmonizaciju tehnickih propisa, uspostavljen sistem ocjenjivanja
uskladenosti i koriStenje dobrovoljnih harmoniziranih standarda.
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5.2. Trenutno stanje u BiH

Trenutna situacija u Bosni i Hercegovini, a s obzirom na zahtjeve
direktiva novog pristupa i cjelokupne industrijske politike EU, u pogledu zastite
Zivota i zdravlja gradana, domacih Zivotinja, okoline i otklanjanju barijera izvozu
je veoma nepovoljna. Konkretnije, BiH je jedina Evropska zemlja koja nema u
redovnoj upotrebi ocjenjivanje uskaladenosti domacih i uvezenih proizvoda sa
zakonsko obvezujuéim tehniCkim zahtjevima, prije nego ovi proizvodi bivaju
pusteni na trziste konstatovao je Marinkovic. R. (2003)

Potrebno je naglasiti da nema ni adekvatne baze podataka o
pozitivnopravnim propisima za proizvode i odgovarajuéeg sistema ocjenjivanja
uskladenosti sa tehnickom infrastrukturom,>® a koja je neophodno potrebna
proizvodacima kao potencijalnim izvoznicima iz BiH.

Ovo su dva kljuéna razloga zbog kojih BiH ne moZe ofekivati ni
normalana investicija privatnog kapitala u tehni¢ku infrastrukutru dok
ocjenjivanje uskladenosti proizvoda prema zakonsko obveznoj legislativi ne zaZivi
i ne postane obvezno kao 5to je sluaj u svim Evropskim zemljama.

Ve¢ smo naprijed naglasili, da je prvo pregovaratko poglavlje Bijele
knjige “Slobodan protok roba™ regulisano mnogobrojnim uredbama, direktivama
i propisima koje treba preuzeti i implementirati. To svakao zahtjeva angaZman
svih relevantnih drzavnih i neovisnih institucija.> Kapaciteti nase zemlje su u tom
kontekstu minimalni s obzirom da je u BiH jedino resorno ministarstvo

52 Marinkovi¢, R. (2003), Informacioni seminar za poduzetnike i menadZere kompanija
kandidata za obuku za CE oznafavanje. Sarajevo: SES Il, op.cit. str. 1.

5% Propisi koji se odnose na sigurnost proizvoda i na ocjenjivanje uskladenosti proizvoda
sa tehnickom infrastrukturom su naslijedeni iz bivde Jugoslavije. Naime, Uredbom sa
zakonskom snagom o standardizaciji Republike BiH iz 1993 godine je preuzet Zakon o
standardizaciji bivie Jugoslavije iz 1989 godine u kojem je bila uredena i materija
ocjenjivanja uskladenosti proizvoda i osiguranja njihove sigurnosti. Sa pomenutim
zakonom je preuzeto i 55 Naredbi koje pravno ureduju zahtjeve za pojedina¢ne tehnicko
industrijske proizvode. 1z nepoznatih razloga, pomenuti propisi bivse Jugoslavije se nisu
primjenjivali na teritoriji BiH.

* Npr. u Sloveniji je 9 drZavnih ministarstava i 19 nezavisnih institucija ucestvovalo u
preuzimanju i implementaciji relevantnie Evropske legislative, te pravljenju relevantnih
institucija i sistema.
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Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa, koje mora da u trenutnoj
situaciji pokrije veéinu relevantnnih podrucja.

Naime, prvi i odluéni korak je svakako izgradnja koherentnog
legislativnog sistema kao okvira za preuzimanje tehnilCke legislative Evropske
unije. U tom kontekstu su 2004 godine napravljeni znacajni pomaci donodenjem
tri krovna ili temeljna zakona koji ¢e svakako biti osnov za preuzimanje Evropske
legislative u ovoj oblasti i to: Zakon o opéoj sigurnosti proizvoda®™, Zakon o
nadzoru nad trzistem® i Zakon o tehnitkim zahtijevima za proizvode i
ocjenjivanje uskladenosti.”’

6. Pozitivni ucinci usvajanja tehnicke legislative u BiH

Usvajanjem tri, naprijed navedena Zakona, a koja su uredena po modelu
EU, u BiH je stvoren i pravni okvir za slobodno kretanje roba i garancija za
njihovu sigurnost. Do usvajanja ovih Zakona, kako smo naprijed i naveli, BiH je
bila jedina evropska zemlja koja nije provodila propise i procedure ocjenjivanja
uskladenosti domacih i uvezenih proizvoda na njenom trzistu.®

Sa usvajanjem, pomenutih zakona BiH osim 3to osigurava visok nivo
zaStite svojih gradana od nesigurnih proizvoda, ujedno i ispunjava jedan od 16
zadataka u pogledu obavezne zakonske regulative koje je pred BiH vlasti
postavila Komisija, nakon S$to je BiH dobila pozitivnu ocjenu o studiji
izvodljivosti.”®

Zakon o tehni¢kim zahtijevima za proizvode i ocjenjivanje uskladenosti®
nije zakon kojeg je BiH usvojila zbog usagladavanja s nekom direktivom, nego je
to zakon kojim se daje pravna osnova za prenos direktiva novog pristupa, kao i
drugih podzakonskih akata u BiH pravni sistem.** Njime se uspostavlja okvir za

% Sluzbeni Glasnik BiH*“ broj: 102/09

% Sluzbeni Glasnik BiH*“ BROJ: 45/04, 44/07 i 102/09

57 Sluzbeni Glasnik BiH, broj: 45/04 o

%8 Formalno-pravno su postojali propisi koji su regulurali tehni¢ku legislativu naslijedeni
iz bivse Jugoslavije, ali se u stvarnosti uopcée nisu primjenjivali..

% Vidjeti $ire na www.dei.gov.ba

% U daljem tekstu: Zakon o tehnickim zahtjevima.

81 U veéni Zemalja ¢lanica kao i potencijalnih kandidata istoimeni Zakon je bio pravana
osnova za preuzimanije tehnicke legislative EU ( Slovenija, Ceska Republika, Gréka i sl.)
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preuzimanje tehniCke legislative EU, za postupke ocjenjivanja uskladenosti, za
odredivanije tijela za ocjenjivanje uskladenosti i zahtjeva koje moraju zadovoljiti,*
za priznavanje inostranih isprava, kao i za sprovodenje nadzora. Takode,
istovremeno se stvaraju se uslovi za izvoz tehnickih industrijskih proizvoda, a
istovremeno se spreava uvoz svih opashih proizvoda koje do sada niko nije
kontrolirao. S druge strane BiH kompanije i preduzeca po prvi puta imaju zakon
na svom jeziku kao i prevedene harmonizirane standarde.

Zakon o opcoj sigurnosti proizvoda na jedan uopéen i sveobuhvatan
nacin ureduje pitanja sigurnosti svih proizvoda u kojem slucaju ce se, kao i u
vecini drugih zemalja, Koristiti kao primarni izvor za proizvode koji nisu
regulisani normativnim aktima.

Zakonom o nadzoru nad trZistem u BiH se po prvi puta uvodi jedan
sveobuhvatan sistem kontrole proizvoda na trZistu, tj. svega Sto se uvozi i izvozi iz
BiH. Pored postojeéih inspekcijskih entitetskih organa, pomenuti zakon,
predvida i uspostavu DrZavne agencije za nadzor nad trZistem koja ¢e upravljati
provodenjem propisa i njihovog tumacenja na jedinstven nacin u cijeloj zemlji.

Vaino je ista¢i da samo donoSenje pomenutih Zakona ne doprinosi
mnogo bez njihovog “oZivljavanja’, kroz preuzimanje podzakonskih akata,
njihove implementacije, uspostavljanja odgovarajucih institucija, osposobljavanja
ljudskih resursa isl.

Zakon o tehni¢kim zahtjevima proizvoda i ocjenjivanju uskladenosti
dobro je pripremljen za implementaciju. 2005. godine Komitet je predloZio tri
podzakonska akta zasnovana na ovom zakonu koje je Vijece ministara usvojilo
2006. godine®.

82 Tijela za ocjenjivanje uskladenosti se u Zakonu o tehni¢kim zahtjevima za proizvode i
ocjenjivanje uskladenosti nazivaju “Ovlastena tijela za ocjenjivanje uskladenosti”. Ovaj
termin u notificirana tijela ¢e se promjeniti kada BiH postane punopravna ¢lanica EU.

8 Qdluka o akcionom planu za realizaciju programa preuzimanja tehnickih propisa
(Sluzbeni glasnik BiH, br. 89/06)

-Program usvajanja tehnickih propisa (Sluzbeni glasnik BiH, br. 35/06)

-Uputstvo o metodi izrade i proceduri provodenja tehnickih propisa (Sluzbeni glasnik
BiH, br. 35/06).
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Ovi akti definiSu raspodelu nadleZnosti izmedu institucija BiH
odgovornih za preuzimanje i implementaciju tehnickih propisa i definiSu
uCesnike, njihove nadleZnosti i odgovornosti i nafin rada u procesu izrade i
usvajanja tehnickih propisa.

Do danas je preuzeto sedam (7) direktiva novog pristupa u obliku
naredbi a koje prate harminizirani standardi (liftovi, neautomastje vage, masine,
niski napon, elektromagnetna komaptibilnost, oprema pod pritiskom itd)

7. Argumenti za ubrzan proces preuzimanja direktiva novog pristupa
u zakonodavstvo BiH

Svi argumenti koji ukazuju na neophodnost preuzimanja direktiva novog
pristupa u BiH zakonodavstvo bi se mogli sumirati u sljedece:

TrZiste BiH ¢e se otvoriti, kroz ukidanje tehnickih barijera, izvozu
domacih industrijeskih proizvoda sa BiH na trZiste EU, zemalje Clanica
EFTE i sve druge zemalje koje su preuzele direktive novog pristupa i
koje zahtjevaju ocjenjivanje uskladenosti proizvoda i CE oznafavanie,
¢ime Ce se i stanje BiH privrede znatno poboljsati®®;

TrZiste BiH Ce se zadtiti od uvoza nesigurnih proizvoda, te ¢e se na taj
nacin zastiti domaci proizvodaci i sprijeCiti nelojala konkurencija, te ¢e se
povecati i nivo sigurnosti gradana BiH od nesigurnih proizvoda;

BiH ¢e konacno biti u mogucnosti da Kkoristi pogodnosti lzvarednih
trgovinskih mjera EU prema BiH, a koje nije mogla ni koristiti za izvoz
svojih proizvoda zbog nepostojanja sistema ocjene uskladenosti proizvoda
sa relevatnim zahtjevima iz direktiva;

Ispunice zahtjeve Sporazuma o tehni¢kim barijerama trgovini( TBT),
kao kljuénog preduslova za ¢lanstvo u WTO i samim tim ubrzati
ispunjenje zahtjeva za ¢lanstvo u istoj.

8 Listu naredbi pogledati na:
http://mww.mvteo.gov.ba/zakoni/ostalo/Archive.aspx?lang Tag=bs-
BA&template_id=96&pagelndex=1

% Ceska republika je prva od svih zemelja kandidata usvojila direktive novog pristupa i
prva zavrsila proces implementacije, $to je rezultiralo dana$njim suficitom platnog bilansa
u izvozu njenih industrijskih proizvoda na trziste EU i boljom stopom GDP-a. Dnevene
novine "~ Oslobodenje” 8.05.2005.
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CEFTA - Ugovori o slobodnoj trgovini koje je BiH potpisala sa
Albanijom, Moldovom, Makedonijom, Crnom Gorom, Srbijom i
Kosovom vise nece biti ™ mrtvo slovo na papiru”, jer se ovim ugovorima
zemlje potpisnice obavezuju na postivanje TBT , kada su u pitanju
tehnicki propisi, standardi i ocjenjivanje uskladenosti.

Ubrzat Ce se ispunjavanje zahtjeva prvog poglavlja aquia comminitaria i
drugog poglavlja Bijele knjige koja se odnose na slobodan protok roba i
time ¢e se ubrzati ispunjavanje traZenih zahtjeva za uspostavu koherentog
trZista u BiH i pribliZiti Evropskim integracijama, uopée.

Pored navedenih argumenata, vazno je istaCi da je BiH, usvajanjem
Zakona o tehnitkim zahtjevima za sigurnost proizvoda i ocjenu uskladenosti,
uspostavila pravni okvir za preuzimanje direktiva novog pristupa, a ujedno i
preuzela obavezu za implementaciju i primjenu istog. Misljnja smo da postoje svi
neophodni elementi za poCetak prezimanja i implementacije direktiva novog
pristupa u BiH zakonodavstvo.

ZAKLIJUCAK

Osnovna hipoteza rada se potvrduje dokazanom c¢injenicom da je
neophodno preuzimanije tehnickih propisa EU, baziranih na novom i globalnom
pristupu, u zakonodavstvo BIH kako bi se otklonile tehnicke barijere slobodnom
protoku roba iz BiH izvozu u EU i druga trZista. Dokazano je i potreba za
ubrzanom harmonizacijom sa tehni¢kim zakonodavstvom EU, a koja Ce se
najbolje posti¢i kroz preuzimanje direktiva novog pristupa i uspostavljanja jednog
novog, kompleksnog sistema koji ¢e omoguciti otvaranje BiH trZista, a ujedno i
zastiti gradane od nesigurnih proizvoda.

Evropsko tehnicko zakonodavstvo zasnovano na novom i globalnom
pristupu su preuzele sve zemlje ¢lanice EU, Clanice EFTE, a sa istim se uskladuju
zemlje kandidati za Clanstvo u EU. Uskladeno tehni¢ko zakonodavstvo BiH sa
evropskim otvorit ¢e mogucnost privrednog djelovanja na trzistu EU, a ujedno i
sprijeciti ulazak nekvalitetne robe na trZiste BiH.

Najbolji primjer lodih uticaja na privredu tehnickih barijera je upravo
privreda EU jer su do 1985 godine snaZna tradicija i postojanje uhodanih
tehnickih rjedenja u drzavama ¢lanicama usporavali proces harmonizacije. Zbog
navedenog prelazi se 1985 godine na novi pristup usladivanja tehnickog
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zakonodavstva u kojem norma postaje neobavezna, a zajednicka zakonska
odrednica na nivou EU postaju temeljni zahtjevi Cije ispunjenje osigurava Zivot,
zdravlje i okolis i koji su neovisni od tehnickih rjeSenja.

Temeljni zahtjevi za sigurnost proizvoda se uvode kroz novi tip direktiva,
tj. direktive novog pristupa, preko kojih se, kao sekudnarnih izvora prava EU,
omogucuje ujednatavanje pravne sigurnosti djelovanja na trZiStu i uredenje
zakonskih posljedica ako dode do nezadovoljenja tehnickih zahtjeva bez obzira na
razlicitost pravnih sistema drzava ¢lanica.

S obzirom na navedeno, mora se imati u vidu ¢injenica da su novi i
gobalni pristup opéi pristupi stvaranja jednog komleksnog sistema. Oni vet
postoje i ne treba ih izmisljati, a na BiH zakonodavstvu i sistemu je da osmisli
adekvatan okvir za prilagodavanje ovom sistemu. Za BiH je vazno da ima sve $to
ima i EU i da to ostavrauje.

Stanje u BIH u pogledu tehni¢ko zakonodavstva ,de lege lata, nije na
zavidnom nivou. Napravljeni su mali pomaci pribliZavanja Evropskom
zakonodavstvu kroz donosenje zakonskih i podazakonskih akata ali bez njihove
adekavate impelemntacije nece biti znacajnijih pomaka u ovoj oblasti.

Harmoniziacijom tehni¢kog zakonodavstva BiH sa evropskim , de lege
ferenda, poboljsat Ce se stanje BiH privrede, uspostavit ¢e se koherentno i sigurno
unutradnje trZiste BiH, omoguciti izvoz i nastupanje BiH kompanija na trZistu
EU i regionalnim trZiStima, zaStit Ce se trZiSte, kao i gradani BiH od nesigurnih
proizvoda, a ujedno e se BiH pribliziti Evropskim i drugim ekonomskim
integracijama.
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STRUCNI CLANAK

Harmonizacija propisa u oblasti zastite potro3aca kroz
prizmu Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga

Harmonisation of Legal Framework in the Field of
Consumer Protection through the Prism of Consumer
Financial Protection Law of Federation
of Bosnia and Herzegovina

Mr. sc. Zlatan Omerspahié
Hypo Alpe Adria Bank d.d. Mostar
zlatan.omerspahic@yahoo.com

Sazetak: U novembru 2014. godine stupio je na snagu
Zakon o zajtiti korisnika finansijskih usluga u Federaciji
BiH. Osnovna namijera zakonodavca bila je postizanje
potpune usagladenosti sa primarnim i sekundarnim
izvorima prava EU koji regulidu pitanje zastite potrodata,
odnosno korisnika finansijskih usluga., a narotito sa
Direktivom Vije¢a 93/13/EES od 5. aprila 1993. godine,
sa Direktivom 2005/29/ES Evropskog parlamenta i
Vijea od 11. maja 2005. godine i Direktivom
2006/114/ES Evropskog parlamenta i Vije¢a od 12.
decembra 2006. godine. U Zakonu posebna paznja je
posvetena zabrani ugovoranja nepravicnih ugovornih
odredbi, obmanjujuéih poslovnih praksi i obavezi
dosljednje primjene nacela savjesnosti i postenja.

U radu autor analiza stvarni nivo uskladenosti Zakona
sa relevantnim propisima Evropske unije, te na temelju
empirijskog iskustva u implementaciji ovog Zakona kroz
cjelokupno poslovanje banke analizira postojece odredbe i
daje prijedloge za buduée zakonske odredbe koje ¢e
poboljsati zaltitu kako korisnika tako i davatelja
finansijskih usluga. Posebna paZnja u radu se daje
odredbama koje imaju direktan uticaj na zastitu od
ugovaranja nepravicnih ugovornih odredbi.

Centar za drustvena istraZivanja | Godina 3 | Broj 1

Kljuéne rije€i: Zakon o zadtiti
korisnika finansijskih usluga,
nepravi¢ne ugovorne odredbe, nacelo
savjesnosti i poStenja, pravo Evropske
unije

JEL klasifikacija: K12, K29

DOI: dx.doi.org/
10.14706/D0O16317

Historija ¢lanka:

Dostavljen: 02.12.2015.
Recenziran: 18.02.2016.
Prihvacen: 26.02.2016.

213


mailto:maja.colakovic@unmo.ba

Mr. sc. Zlatan Omerspahic¢

Summary: In November 2014, the Consumer Financial
Protection Law entered into force in Federation BIH.
The basic intention of the legislator was to achieve
complete compliance with primary and secondary sources
of EU law governing the issue of consumer protection,
respectively users of financial services, and in particular
with Directive of the European Union 93/13 / EEC from
5th April 1993, with Directive 2005/29 / EC of the
European Parliament and of the Council from 11th of
May 2005 and Directive 2006/114 / EC of the European
Parliament and of the Council from 12th of December
2006. In the respective Act, special attention was paid to
prohibiting unfair terms in consumer contracts,
misleading commercial practices and the obligation of
consistent implementation of good faith principle.

The author analyses the actual level of compliance in
regard to the relevant regulations of the European Union,
and on the basis of empirical experience in the
implementation of this law through the entire banking
business, analyses the existing regulations and makes
proposals for future legislation that will improve the
protection of both, consumers and providers of financial
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Harmonizacija propisa u oblasti zastite potro3aca kroz prizmu zakona
o zadtiti korisnika finansijskih usluga

UuvoD

Tradicija zaStite potroSaCa u Bosni i Hercegovini datira jo3 iz sredine
proslog vijeka, tatnije od 1955. godine kada se javljaju prvi savjeti za zaStitu
potrosaCa kao reakcija na stihijsko ekonomsko funkcionisanje trgovine koje je
bilo u potpunom neskladu sa druStvenim karakterom posrednika izmedu
proizvodada i potrosada.’ Institucionalna zastita potroata u BiH nastavila se
razvijati i kroz Ustav FNRJ iz 1974. godine. Ipak, tek potpisivanjem Sporazuma
0 stabilizaciji i pridruZivanju ( u daljem tekstu: Sporazum) Bosna i Hercegovina
razvoj zaStite potroSaCa pocinje u svojoj punini, onako kako to zahtjeva EU.
Bosna i Hercegovina se potpisivanjem Sporazuma 16.06.2008. godine obavezala
na punu opredjeljenost da u relevantim oblastima uskladi svoje zakonodavstvo sa
zakonodavstvom Zajednice i da ga efikasno provodi. Jedno od najznaajnijih
podrucja u kojima Bosna i Hercegovina treba da pokaZe i dokaZe svoju
opredjeljenost ka uskladivanju nacionalnog zakonodavstva jeste i zastita potrosaca
definisana ¢lanom 76. Sporazuma.

Protekle dvije godine su u ostvarivanju tog cilja bile izuzetno znacajne.
Kao dokaz tome ide u prilog Cinjenica da su u tom periodu donesena i stupila na
snagu dva vrlo znaCajna zakona i to: Zakon o zastiti Ziranata u FBiH i Zakon o
zastiti korisnika finansijskih usluga FBiH. Ova dva zakona, zajedno sa tada ve¢
postoje¢im Zakonom o zadtiti potroSaCa BiH, trebaju da osiguraju ispunjenje cilja
iz preambule Sporazuma i dokaZu da je proces uskladivanja zastite potroSaCa sa
pravom Evropske unije zavrien. No da li je to doista tako u radu ¢emo pokusati
dati odgovor na ovo pitanje uzimajuci pod posebnu lupu interesovanja Zakon o
zastiti korisnika finansijskih usluga, a naravno pri tome ne umanjujuci znacaj
ostalih, gore pomenutih zakona. Posebna paZznja u radu ¢e se usmjeriti na nivo
uskladenosti Zakona o zadtiti korisnika finansijskih usluga sa relevantnim
direktivama Evropske unije koje je kao takve oznaCio zakonodavac u obrazloZenju
razloga radi kojih se Zakon i donosi. Treba imati na umu da pravni okvir zastite
potro$ata u BiH ne podrazumijeva samo ova tri zakona te se, shodno tome, u taj
okvir sasvim sigurno mogu staviti i neki drugi zakoni kao $to je i Zakon o
obligacionim odnosima koji u ovom slucaju kao lex generalis predstavlja temelj
pravithom ugovoranju odredbi izmedu davatelja i korisnika finansijskih, ali i
drugih vrsta usluga. Zakon o obligacionim odnosima propisuje dva vrlo znacajna
nacela, a to su sloboda ugovoranja i nacelo savjesnosti i postenja.

! Kulovi¢ A. (2011), Zastita potrosata u BiH - Tradicija i pojmovi, Tranzicija, No 25-26
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Motiv za bavljenjem ovom problematikom proizilazi iz €injenice da se
pitanjem zaStite potro3aca kroz analizu odredbi Zakona o zadtiti potrosaca, pa i
Zakona o zatiti Ziranata bavio izvjestan broj autora. S druge strane, primjetno je
odsustvo analize odredbi i dosadaSnje primjene Zakona o zastiti Kkorisnika
finansijskih usluga radi C¢ega se ovome zakonu daje prednost u radu. Njegov
znaCaj je izuzetan jer u najve¢oj mijeri regulise kako pravni tako i ekonomski
odnos u Kkoji sa stanovnistom stupaju banke kao finansijske institucije. Pored
toga, evidentno je da Bosna i Hercegovine nece biti ozbiljan kandidat za
pristupanje Evropskoj uniji sve dok pitanje zaStite potrofata ne bude u
potpunosti harmonizirano sa pravom EU. 1z tog razloga i jeste neophodno
ukazati na sve eventualne slabosti kako bi se proces $to je moguce vise ubrzao.

1. Uskladenost zakona o zadtiti korisnika finansijskih usluga sa
pravom EU

1.1. Pravni okvir Evropske unije

Da bi se dao odgovor na pitanje u kojoj mjeri su odredbe Zakona o
zastiti korisnika finansijskih usluga uskladene sa pravom Evropske unije potrebno
je prije svega kratko se upoznati sa pravnim okvirom EU Koji je relevantan za ovo
pitanje. U tom smislu prvo treba spomenuti Ugovor o osnivanju Evropske
zajednice, tacnije ¢l. 94. Ugovora koji je dao ovlaStenje VijeCu Evrope da donosi
smjernice koje koje utjeCu na uspostavu i funkcionisanje zajednickog trzista, Sto
se posebno odnosi na zastitu potrosaca. > To ovlastenje je posluzilo kao pravni
osnov da Vijete Evrope 05.05.1993. godine donese Direktivu o nepostenim
odredbama u potrosackim ugovorima.® Najznacajiniji doprinos Direktive jeste $to
je po prvi put uveden u pravni promet pojam ,,nepoStena ugovorna odredba“.

Nepostena ugovorna odredba u ¢l. 3. st. 1. Direktive definise se kao:
»Jgovorna odredba o kojoj se nisu vodili pojedinatni pregovori smatrat Ce se
nepoStenom ako suprotno dobroj vjeri na Stetu potrodafa prouzroCi znatniju

2 Vise o0 ovome Posgi¢ A, (2006). Nepostena klauzula u potrosaékim ugovorima. Zbornik
radova Pravnog fakulteta u Splitu, 2/20086, str. 166

% Ne treba imati iluziju da je proces usaglasavanja ove Direktive u Evropskoj uniji bio
efikasan. UsaglaSavanje teksta Direktiva trajalo je dvije decenije, a glavni razlog tome bilo
je razli¢ito poimanje nepostene ugovorne odredbe u drzavama ¢lanicama.
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neravnoteZu u pravima i obavezama stranaka proizaslih iz ugovora.“* Stav 2. Istog
¢lana detaljnije razraduje pojam nepoStene ugovorne odredbe pa tako: ,,Uvijek ¢e
se smatrati da se o nekoj odredbi nije pojedinatno pregovoralo, ako je ona
sastavljena unaprijed pa potro$a¢ nije mogao utjecati na njezin sadrzaj, osobito u
kontekstu kakvog standardiziranog, unaprijed uobicajenog ugovora..“® Teret
dokazivanja da se o nekoj odredbi pojedinaino pregovaralo je na davatelju usluga,
a ne na korisniku. Ono $to je vrlo bitno naglasiti ovom Direktivom se odreduju
obaveze za drzave Clanice i to da se pored osiguranja njene dosljedne primjene u
nacionalnom zakonodavstvu staraju i poduzimanju mjera kako bi onemogudile da
potrosa u bilo kojem trenutku izgubi zaStitu koja mu se ovom Direktivom
garantuje.® To praktiéno znadi da drzave Clanice moraju odrZavati efikasan
mehanizam zastite potrosaCa toko primjene ove Direktive $to je od krucijalne
vaznosti.

Druga znacajna Direktiva koju treba spomenuti,a na koju se pozvao i
zakonodavac prilikom donosenja Zakona o zadtiti korisnika finansijskih usluga
jeste Direktiva 2005/29/EZ Evropskog parlamenta i VijeCa Evrope od
11.05.2005. godine poznata pod nazivom ,Direktiva 0 nepoStenim poslovnim
djelovanjima“. Vrlo sli¢no, kao i prethodno pomenuta Direktiva i ova ima za cilj
zadtitu potrosaCa na naCin da kroz ove odredbe sud u postupcima moZe
identifikovati nepoSteno poslovno djelovanje davatelja usluga. ZnaCaj ove
Direktive ogleda se i u Cinjenici da se njome Zeli unificirati pravo evropskih
drZava u ovoj materiji jer: ,(3) zakoni drzava Clanica u vezi sa nepoStenim
poslovnim djelovanjima pokazuju znatne razlike, $to moZe dovesti do osjetnog
naru$avanja trZiSnog natjecanja i stvoriti prepreke u nesmetanom funkcioniranju
unutarnjeg trzista.“’ Direktiva definise pojam nepostenog poslovnog djelovanja,
oznaCavaju kao takvo djelovanje koje je u suprotnosti s uvjetima stru¢nog
obavljanja poslova, zatim ponadanje koje na znafajan naCin narusava ili
vjerovatno da ¢e narusiti privredno ponaSanje prosjeCnog potrosaca. Posebno se
kao nepostena djelovanja navode ona koja zavaravaju i koja su agresivna prema
potrosadu.® Na ovaj nain Evropska unija je zaokruZila okvir zaStite potro$aca

* Direktiva 93/13/EEZ od 05 aprila 1993.
> Ibid,

® Ibid,

" Direktiva 2005/29/EZ

¢ Ibid
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definiduci prevashodno nepostene ugovorne odredbe, a potom i neposteno
poslovno djelovanje koje u sustini i prethodi ugovaranju nepostenih odredbi.

Takoder Sporazumom o stabilizaciji i pridruZivanju u ¢lanu 76. Bosna i
Hercegovina se obavezala da ¢e provoditi zastitu potro3aca identi¢nu standardima
koje provodi Evropska unija. Ovo je prije svega neophodno radi uspostavljanja i
funkcionisanja trziSne ekonomije kao temeljnog principa na kojem se i zasniva
Evropska unija. Sporazumom o stabilizaciji i pridruZivanju posebno je definisano
da Bosna i Hercegovina mora osigurati politiku aktivne zadtite potro3ata s
posebnom paZnjom ha razvoj hezavisnih organizacija. To zna€i da u svakom
trenutku BiH mora uspostaviti efikasnu pravnu zastitu koja podrazumijeva da se
osigura pristup pravdi u slucaju spora.

Obaveza zastite potroSaa u BiH nije definisano samo gore pomenutim
aktima. Ta obaveza egzistira i kroz Ustav BiH gdje je u €l. 1. tac. 4 definisano da
postoji sloboda kretanja roba usluga i kapitala $to zasigurno nije moguce ostvariti
ukoliko ne postoji adekvatan sistem zastite potroSaca.

1.2. Zakon o zatiti korisnika finansijskih usluga

Ve¢ je ranije naglaSeno da je Zakon o zadtiti korisnika finansijskih usluga
stupio na snagu osmog dana od dana objavljivanja u SluZzbenim novinama, a
poceo se primijenjivati $est mjeseci od dana njegovog stupanja na snagu.’ Razlog
ovome jeste namjera zakonodavca da, s obzirom da se radi 0 potpuno novom
propisu koji regulis$e po prvi put odredena pitanja, ostavi dovoljno vremena
davateljima i korisnicima finansijskih usluga na njegovu prilagodbu. Ovo se
posebno odnosilo na banke jer su te finansijske institucije bile primorane u
mnogome izvrsiti promjenu dosadadnjeg nacina poslovanja. lzuzetak od pravnog
riedenja iz Clana 51. Zakona jeste ¢l. 32. koji definie zabranu naplate opomene.
Tim ¢lanom je odredeno da davaoci finansijskih usluga ne mogu naplacivati
opomene za kaSnjenje u placanju dospjelih obaveza korisnika po ugovorima
navedenim u tom zakoni i to poCev od dana stupanja na snagu ovog zakona. Ne
moZe, a da se ne primijeti da ovo predstavlja inovativno pravno rjesenje kojim je
omoguceno da jedan dio zakona poCne da se primjenjuje ranije u odnosu na sve
ostale odredbe. Kada ve¢ govorimo o nacinu stupanja na shagu i primjene ovog
zakona na ovom mijestu treba razjasniti jedno vrlo bitno pitanje, a to je

® Cl. 51. Zakona o zadtiti korisnika finansijskih usluga
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moguénost njegove retroaktivne primjene. Retroaktivna primjena Zakona se prije
svega odnosi na primjenu odredbi ovog zakona ha ugovore koji su zakljuceni prije
poCetka primjene ovog Zakona. Retroaktivna primjena nije dozvoljena i ne smije
se na takav nagin primjenjivati.’® U prilog ovome stavu ide Cinjenice da niti
jednim ¢lanom ovog zakona retroaktivna primjena nije odredena kao institut koji
je u konkretnom slucaju primjenjiv. Da bi retroaktivnost bila primjenljiva za neki
zakonski akt ona mora biti striktno navedena kao primjenljiv institut jer u
suprotnom bi bila narusena pravna sigurnost u jednom pravnom poretku. Cak i
kad je u nekim slu¢ajevima odredena i kada se primjenjuje takvih slu¢aja mora
biti jako malo jer se retroaktivnost mora primijenjivati iznimno i kada za to
postoje opravdani razlozi, upravo radi o€uvanja pravne sigurnosti.

Domen primjene Zakona o zastiti korishika finansijskih usluga odnosi se
samo na fizicke osobe iz razloga $to je €l. 3. Zakona prilikom davanja definicija
odredenih pojmova jasno odredeno da je korisnik finansijske usluge fizicko lice
koje koristi ili je koristilo finansijske usluge od strana davatelja istih. Pored toga
§to se Zakon ne primjenjuje na pravne osobe, on se i ne primjenjuje na kredite
Ciji je iznos manji od 400,00 KM, odnosno veéi od 150.000 KM. Ukoliko bi udli
u analizu radi ¢ega su ova rjedenja prihvacena onda bi svakako mogli zakljuciti da
pravnim osobama ovakav stepen pravne zaltite nije potreban ovim zakonom iz
razloga $to su to privredna drudtva koja se osnivanju radi obavljanja odredene
djelatnosti radi sticanja dobiti i pretpostavka da imaju veci stepen savjesnosti i
postenja, pa i strucnosti prilikom stupanja u neki finansijski odnos od fizi¢kih
lica. Takoder, razlog zaSto se Zakon ne primjenjuje na kredite manje od 400,00
KM, odnosno vedim od 150.000 KM jeste taj $to u prvom sluCaju moZzemo
govoriti 0 neznatnom iznosu kredita, dok u drugom slucaju ipak govorimo o
nekim znaCajnim kreditima koji se ne mogu nazvati potro$ackim u najsirem
smislu te rijeci, nego prije nekim investicijskm bez obzira $to ih zakljuCuje fizicke
osobe.

Vec smo ranije konstatovali da je Zakon o zastiti korisnika finansijskih
usluga FBiH znaCajan jer po prvi put reguliSe i poblise odreduje neke institute
koji su se svakodnevno Koristili u finansijsko-pravnim odnosimau BiH, a da pri
tome nisu imali zakonsko uporiste $to je dovodilo do njihovog proizvoljnog
shvatanja i tumacenja. Tako naprimjer u Zakonu o zastiti korisnika finansijskih
usluga definiSe se po prvi put $ta to konkretno predstavljaju finansijske usluge, ko

10 Retroaktivnost znaci djelovanje unazad, povratna snaga neke mjere ili akta.
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je korisnik, a ko davatelj finansijske usluge, na koji nacin se obracunava efektivna
kamatna stopa, koji su promjenljivi elementi kamatne stope i sli¢no.™* Ne mozZe se
reCi da ovi instituti nisu bili poznati i prije donoenja ovog zakona, ali usljed
nedostatka zakonske definicije primjenjivali su se u odnosu izmedu banaka,
mikrokreditnih organizacija i lizing drustava s jedne strane i stanovnistva s druge
strane gdje se shvatanje istih uglavhom zasnivalo na tumacenju davatelja
finansijskih usluga koje su korisnici finansijskih usluga bili prinudeni da prihvate.
Takvo stanje je bilo stanje narudene pravne sigurnosti i bez obzira Sto Zakon
pokazuje odredene slabosti, ipak se moZe rei da se s njegovom primjenom
smanjuje stepen pravne nezastienosti u ovom segmentu pravnih odnosa.

Temeljni principi po kojim treba da postupaju davatelji finansijskih
usluga su definisano ¢1.5. Zakona i to su:

ravnopravan odnos korisnika s davaocem finansijskih,
zadtitu od diskriminacije,

informiranje,

ugovoranje obaveza koje su odredene ili odredive
prigovor i obesStecenje

agrwbd e

Davaoci finansijskih usluga duZni su da se ovih odredbi pridrZavaju u
svim fazama zasnivanja odnosa sa korisnikom usluge.

Odredivanjem ovih principa mozZemo re¢i da je zakonodavac nastojao da
u potpunosti preuzme principe iz Evropske unije kojima se reguliSu prava zaStite
potro3aca jer je upravo, kao $to smo mogli vidjeti u ranijoj analizi Direktiva, za
Evropsku uniju bitan ravnopravan poloZaj, informisanje, mogucnost prigovora i
efikasne zastite i naravno zabrana ugovoranja nepravi¢nih odredbi koje su se ovim
zakonom nastojale izbje¢i upravo principom ugovaranja odredenih ili odredivih
obaveza i zaStitom diskriminacije. 1z tog razloga mozemo zakljuciti da je koncept
zaStite dosljedno preuzet od strane Evropske unije.

Zakon o zadtiti korisnika finansijskih usluga treba promatrati kao lex
specialis na $to je zakonodavac skrenuo paznju u €l. 4. gdje je odredeno da na sva
pitanja koja se tiCu zaStite korisnika koja nisu definisana ovim zakonom
primjenjuju se zakoni kojima se ureduje zaStita potro$aa. Drugim rijeCima

1L Cl. 2. Zakona o zadtiti korisnika finansijskih usluga
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kazano, za sva pitanja koja su regulisana ovim zakonom ne primjenjuju se
odredbe drugih zakona. Takoder, Cl. 40 Zakona regulisano je da se na pitanje
ugovoranja nepravitnih odredbi i nepoStenog poslovanja primjenjuju striktno
odredbe Zakona o zastiti potrosata u BiH.

U nastavku analize odredbi Zakona radi lakSe preglednosti odredbe
Zakona ¢emo grupisati prema principa iz gore citiranog €lana 5. i tako analizirati
njihovu uskladenost sa pravom Evropske unije. Prvo éemo se osvrnuti na odredbe
Zakona koje bi trebale osigurati ravnopravan odnos korisnika i davatelja
finansijskih usluga te informisanje i zastitu od diskriminacije.

U tom smislu ¢lanom 6. predvideno je da se uslovi koriStenja moraju
ogladavati na jasan i razumljiv nain te da se ne smiju koristiti netacni i neistiniti
podaci niti podaci koji mogu dovesti u zabludu prosjenog korisnika. Ovakvo
zakonsko rjeSenje u osnovi jeste dobro, ali zakonodavac je propustio da
konkretnije definide Sta znaCi jasan i razumljiv naCin, pogotovo ako se uzme u
obzir da se upravo fazi predugovaranja dao veliki znataj u ovom zakonu. U
pogledu ostvarivanja ravnopravnosti i zabrane diskriminacije u Zakonu je u ¢lanu
7. odredeno da se korisnik finansijske usluge ne mozZe odreci prava koja mu ovaj
zakon omogucava, Sto u velikoj mjeri smanjuje moguénosti zloupotrebe od strane
davatelja finansijskih usluga da u svojim ugovorima imaju odredbe gdje bi se
korisnik finansijskih usluga odricao nekih prava. U svrhu uspostavljanja
transparentnosti i jednakosti korisnika i davatelja finansijskih usluga znacajan
korak je u€injen Zakonom iz razloga $to je po prvi put definisana obaveza
davatelja finansijskih usluga da donesu Opce uslove poslovanja kako je to
predvideno €1.9. Zakona. Prije poCetka primjene ovog Zakona niti jedan propis
nije obavezivao davatelje finansijskih usluga da imaju Opce uslove poslovanja, a
pogotovo da im propide koji to minimum zahtjev ti Opéi uslovi moraju imati u
pogledu sasdrZaja, razumljivosti i dostupnosti. Clanom 9. st. 3. Zakona o zatiti
korisnika finansijskih usluga propisano je da ¢e Agencija za bankarstvo FBiH
propisati minimum zahtjeva u pogledu sadrZaja i razumljivosti Opcih uslova
poslovanja. U pogledu ostvarivanja te zakonske obaveze Agencija za bankarstvo
FBiH je 25.07.2014. godine donijela Odluku o minimalnim zahtjevima u
pogledu sadrzaja, razumljivosti i dostupnosti opéih i posebnih uslova poslovanja
davaoca finansijskih usluga. Medutim, ukoliko se Odluka analizira moZe se
zakljuciti da taj podzakonski akt nije do kraja ispunio svoju svrhu. Podzakonski
akt treba detaljnije da reguliSe odredena pitanja koja su definisana zakonom,
odnosno, drugim rijeCima kazano, da priblizi opcenitu zakonsku normu i
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konkretnije je odredi onima na koje se prevashodno odnosi. To se ne moZe reci za
ovaj podzakonski akt Agencije gdje postoji previse, opcenitih, uslovno reteno
zakonskih odredbi koje ne pomaZzu ni davateljima ni korisnicima finansijskih
usluga $to izaziva nejasnoce prilikom implementacije Odluke unutar poslovanja
Banke. 1z tog razloga neophodno je pristupiti izmjenama i dopunama odluke na
nacin da se njima pobliZe definiSu prava i obaveze za davatelja i Kkorishike
finansijskih usluga.

Kako bi se osigurala ravnopravnost i zastita korisnika finansijskih usluga,
Zakon je predvidio i obavezu finansijskih institucija da zaposlenici koji su
angazirani na poslovima prodaje finansijskih usluga moraju posjedovati odredena
znanja i iskustva i da postupaju u skladu sa dobrim poslovnim obicajima $to je
svakako dobro zakonsko rjesenje.

Velika paZnja u Zakonu poklonjena je pregovaranju davaoca i korisnika
finansijskih usluga i to u predugovornoj i ugovornoj fazi. Clanom 13., 14, i 15.
Zakona predviden je Citav niz obaveza za davaoce finansijskih usluga koji treba da
ispune kako bi na pravi¢an na€in u ovim fazama pregovaranja ispunili Zakonom
predvidene obaveze. Neke od najznaCajnijh obaveza su upoznavanje korisnika
finansijskih usluga sa: visinom kamatne stope, vrstom nov¢anog depozita, valutu
u kojoj se ugovora depozit, trodkovi koji padaju na korisnika finansijske usluge i
dr.

Veé¢ je ranije u radu naglaSeno da je osnovni princip i intencija
zakonodavca bila ugovaranje odredenih odnosno odredivi obaveza. Na taj nacin
Ce se pokusati sprijeciti izrada niStavih ugovora iz oblasti finansijskih usluga. U
tom smislu svaki ugovor kojim se regulide finansijska usluga poput Ugovora o
nov€anom depozitu i ulogu na Stednju, ugovoru o kreditu, revolving kreditu,
otvaranju i vodenju rafuna ima definisane obavezne elemente koji moraju biti
navedeni. Samim time, svaki ugovor koji ne bi sadrZavao ove obavezne elemente
bio bi suprotan zakonu S$to bi u skladu sa ¢l. 103. Zakona o obligacionim
odnosima povlagilo nistavost ugovora, a potom i posljedice koje se javljaju kod
nistavih ugovora. Usko vezano za ugovaranje odredenih ili odredivih odredbi
ugovora je nacin izmjene obaveznih elemenata ugovora. Zakon je definisao: ,,Ako
banka, mikrokreditna organizacija ili davalac lizinga namjerava neki od obaveznih
elemenata ugovora izmijeniti, duzna je pribaviti saglasnost svih sudionika u
kredithom odnosu prije primjene te izmjene, izuzev za izmjenu promjenljive
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kamatne stope u skladu u s odredbama ovog zakona.“*?> Ovakvo zakonsko rjesenje
moZe prouzro€iti dodatn usloZnjavanje odnosa izmedu davatelja i korisnika
finansijskih usluga. Naime, zakonom su definisani obavezni elementi pojedinih
finansijskih proizvoda. Tumacenjem ¢lana koji odreduje nacin izmjene obaveznih
elemenata ugovora proizilazi da se za bilo koji od tih elemenata mora dobiti ne
samo saglasnost duZnika, nego i Ziranata, odnosno da se mora zaklju€iti aneks
ugovora. Ono §to je definitivno slabost ovog zakonskog rjedenja jeste $to se niz tih
elemenata ne mogu smatrati obaveznim i da su neki od elemenata bez potrebe
oznaceni kao takuvi.

Vrlo znacajno rjedenje koje ¢e omoguciti ugovaranje odredenih, odnosno
odredivih obaveza jeste definisanje promjenljive kamatne stope. Promjenljiva
kamatna stopa je, u skladu sa Zakonom o zatiti korisnika finansijskih usluga,
kamatna stopa Cija visina zavisi od ugovorenih promjenljivih elemenata, odnosno
promjenljivih i fiksnih s tim $to su promjenljivi elementi oni koji se sluzbeno
objavljuju. Dakle, ovom zakonskom odredbom jasno je definisano da marza kao
dio kamatne stope tokom trajanja kreditnog odnosa mora biti fiksna $to do sada
niti jednim zakonskim propisom nije bilo definisano $to je davalo za pravo
bankama da marZu u€ini takoder promjenljivom. Prisutna je tendencija sve veceg
broja sporova koji upravo za predmet imaju neosnovano bogacenje kroz pogresno
obranutu kamatnu stopu.

Niti jedan zakon ne moZe biti dosljedno proveden ukoliko ne postoje dva
osnovna mehanizma, a to su efikasan nacin ostvarivanja prava i interesa korisnika
finansijkih usluga te uspostava sistema nadzora nad provodenjem zakonskog
propisa.

Temeljno pravo korisnika, jemca ili drugog lica glasi: ,,Korisnik, jemac ili
drugo lice koje licno osigurava ispunjenje obaveza korisnika ima pravo prigovora
ako smatra da se davalac finanijskih usluga ne pridrZava odredaba zakona, opéih
uvjeta poslovanja, dobre poslovne prakse i obaveza iz zakljuéenog ugovora.“*®
Osim toga, definisana je za davaoca obaveza da organizira poslove rjeSavanja
prigovora, donosi pisane procedure i postupke te dostavi odgovor korisniku
finansijske usluge najdalje u roku od 30 dana, od dana dostavljanja prigovora da

12 Cl. 28. Zakona o zatiti korisniak finansijskih usluga
3. Cl. 41. Ibid
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uz to vodi evidenciju primljenin prigovora."* Kao jedno od dobrih rjesenja
svakako treba kao primjer uzeti uvodenje dvostepenosti u rjeSavanju prigovora
korisnika finansijskih usluga. Institucija koja je zaduZena da odlucuje o pravima
korisnika finansijskih usluga ukoliko nisu zadovoljni odgovorom finansijske
institucije je Ombudsmen. Obaveza davatelja finansijske usluge jeste saradnja sa
Ombudsmenom u cilju praviénog i brzog rjeSavanja sporova i nesuglasica. Kada
govorimo o postupku pred Ombudsmenom treba biti oprezan u situacijama kada
se vodi sudski spor jer tada odluke Ombudsmana ne smiju da budu takve da se
mijeSaju u pravosude i dono3enje sudske odluke jer ovo predstavlja drZavni organ
u sklopu organa uprave od kojeg treba sudska vlast da bude neovisha i da nema
nikakvog uticaja na nju.

Nadzor nad provodenjem zakona ima Agencija za bankarstvo kojoj kao
mogucnost su date nov€ane kazne u sklopu odjeljka VV Zakona kojim su iste
definisane. Visina nov€anih kazni se kreée u rasponu od 1.000 KM do 15.000
KM.

1.3. Otvorena pitanja

I pored svih, ocigledno pozitivnih stvari, koje donosi jedan ovakav Zakon
na ovome mijestu treba primijetiti da Zakon ne moze dati odgovor na proces
digitalizacije bankarskih usluga. Razlog tome leZi u Cinjenici da je Zakon u
potpunosti zanemario ovaj proces koji je ve¢ odavno zaZivio u Evropskoj uniji.*®
Iz tog razloga s pravom moZemo re€i da se uspostava finansijskog odnosa u Bosni
i Hercegovini izmedu davatelja i korisnika finansijskin usluga zasnhiva na
tradicionalnom pristupu sa dosta nepotrebne papirologije, trosenja vremena kako
korisnika tako i davatelja finansijskih usluga. Elektronski ugovor je u smislu
Zakona o zatiti korisnika finansijskih nepoznat institut $to je jasno vidljivo u ¢l
7. koji kod pravila ugovaranja definide: ,,Ugovor o koristenju finansijske usluge
koji se zakljuCuje sa korisnikom sainjava se u pisanoj formi.“** Tumacenjem
odredbe lako je zakljuciti da bi zakljucenje ugovora u bilo kojoj formi, pa tako i u
elektronskoj znacilo da je ugovor nistav jer nije ispoStovana propisana forma te bi

 Ibid.

1% Direktive koje neposredno regulisu i omogucavaju digitalizaciju bankarskog sistema su
Direktive o elektronskom potpisu iz 1999. godine i Direktiva o elektronskoj trgovini iz
2000. godine.

16 Clan 7. Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga.
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se tretiralo kao da ugovor nije ni nastao. Zakon o bankama RS-a u ¢lanu 987 ipak
propisuje pored pisane forme i elektronsku formu ugovora o kreditu te se moze
reCi da je za razliku od Federacije BiH, Republika Srpska uskladila zatitu
korisnika finansijskih usluga sa standardima koje propisuje EU. Treba naglasiti da
je u Bosni i Hercegovini donesen Zakon o elektronskom potpisu 2006. godine,
ali je on kako kaze profesor Genc Trnavci: ,,...Zakon o elektronskom potpisu BiH
je svoj djelokrug primjene ogranicio na zatvorene sisteme koji su u potpunosti
uredeni ugovorima izmedu poznatog broja ugovornih strana, ako je njegova
primjena ugovorena. Ova odredba je apsurdna, nije uskladena sa potrebama
modernog elektronskog prometa..“” Parcijalno uskladivanje zakonodavstva sa
propisima Evropske unije ne predstavlja ispunjavanje obaveza iz zaklju¢enog
Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju te Ce se vrlo brzo ovaj zakon u procesu
pridruZivanja biti nuZno izmijeniti i uskladiti ga sa drugim Direktivama koje
mozda ne direktno, ali indirektno imaju izuzetan uticaj na ovu oblast, pogotovo u
Federaciji Bosne i Hercegovine.

ZAKLJUCAK

Kada se uzme u obzir sve do sada izneSeno u radu moze se izvesti
generalni zakljutak da je Zakonom o zaStiti korisnika finansijskih usluga
napravljen pomak u regulisanju finansijskih odnosa izmedu davatelja i korisnika
finansijskih usluga. Veliki znacaj Zakon ima jer po prvi put reguliSe neke institute
finansijskih odnosa koji su se do sada u praksi pojavljivali, ali pravno nisu bili
uokvireni. Takoder, Zakonom je uspostavljen mehanizam ostvarivanja prava koja
su zakonom odredena kroz uspostavljanje institucije Ombudsmana i stalnog
nadzora od strane Agencije za bankarstvo.

Medutim, treba istaci da Zakon ima odredenih slabosti i nejasno¢a medu
kojima su da se ne moZe tatno zakljuciti da li se odredbe Zakona primjenjuju ili
ne primjenjuju na ugovore sa hipotekom. Pored toga Zakon u nekim situacijama
previse usloZnjava proces koji nije u skladu sa brzim nafinom Koristenja
finansijskih usluga u Evropskoj uniji. To se posebno odnosi na digitalizaciju
bankarskih usluga koja se sve vise primjenjuje u EU i koji val se moZe oCekivati i
u Bosni i Hercegovini na koju Zakon o zadtiti korisnika finansijskih usluga tek
mora dati odgovor.

¥ Trnavei G., (2009) Zakljucenje, punovaznost i dokazivanje elektronickih ugovo:
komparativna analiza, Zbornik Pravnog fakulteta SveuciliSta Rijeka v.30, 462
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kreditiranju potrosala
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Sazetak: Rad analizira jedno od osnovnih prava
potrofata Evropske unije - pravo na informaciju, a u
kontekstu nove regulative stambenog kreditiranja -
Direktive 2014/17. Svojim sadrZajem, Direktiva
2014/17, normira kljutna pitanja stambenog -
hipotekarnog kreditiranja, a narogito: pravo potrofaca na
informaciju, upravljanje kreditnim rizikom, kreditiranje
u stranoj valuti i jedinstvena pravila obratuna efektivne
kamatne stope. Kao light motiv Direktive, istice se pravo
potrofada na informaciju u razli¢itim fazama kreditnog
odnosa. Istovremeno, kritika Direktive posebno je
usmjerena ka tzv. information overload effect-u. Utoliko,
rad nastoji ispitati posljedice “pre-informiranosti*
potrodala i rizika donodenja odluka u kreditnom odnosu
pod pritiskom kvantiteta ponudenih informacija.
Koriste¢i normativnu metodu, autor nastoji pokazati
potrofatko pravo na informaciju u Sirem smislu:
analiziraju¢i doprinos zadtiti potrofata - korisnika
stambenih kredita, ali i moguc¢nosti negativnog uticaja
izuzetno Sirokog spektra informacije koje se prezentiraju
potrodatu, u smislu Direktive 2014/17. Zavrini dio rada
pokazuje i eventualne paralele sa regulativom o zadtiti
korisnika finansijskih usluga u entitetima BiH.
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Summary: This paper analyses one of the basic
consumer's rights in the Union — the right to be informed,
and in the context of the new regulation on housing loans
— Directive 2014/17. With its content, Directive
2014/17 regulates key issues of housing (mortgage)
lending, and in particular: the consumer's right to be
informed, credit risk management, foreign currency
lending and uniform rules of calculating the effective
interest rate. As a light motive of the Directive, the
consumer's right to be informed is pointed out in different
stages of the credit relations. At the same time, critics of
the Directive are in particular focused on the so-called
information overload effect. To that extent, this paper
seeks to examine the consequences of the ,too-informed*
consumers, and risk in decision-making in credit relations
based on the quantity of information provided. Using
normative method, the author tries to show the consumer
the right to be informed in a broader sense: analyzing the
contribution to the consumers protection - as users of
housing loans, as well as the possibility of negative impact
of extremely broad spectrum of information that is
presented to the consumers in terms of Directive 2014/17.
The final part of the work shows the possible parallels
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uvoD

Stambeno kreditiranje potro3a¢a u Europskoj Uniji dugo vremena bilo je
predmetom brojnih studija, rasprava, ekspertnih analiza i preporuka, kako
institucionalno, tako i od strane potrodatkih organizacija. Nakon znafajnog
perioda predzakonodavnih aktivnosti, u februaru 2014. godine, Europska Unija
odlucila je rjesiti ovo pitanje novim zakonodavnim potezom — usvajanjem
Direktive 2014/17. Uprkos hiperbolisanim ocekivanjima, Direktiva 2014/17
donijela je odredene novine u stambenom kreditiranju potrosata, ne zatvarajuci
pri tome ciklus brojnih otvorenih pitanja hipotekarnog zalaganja u Europskoj
Uniji. Uz to, fokus ovog zakonodavnog akta Unije ostao je kod potroSackog
prava na informaciju, i time i usmjerio karakter ove Direktive. U tom smislu, rad
ispituje kontekst potroSatkog prava na informaciju u okvirima nove Direktive
2014/17, odnosno, novog uredenja stambenog kreditiranja u Uniji. PotroSatko
pravo na informaciju u stambenom kreditiranju potrosaca uzrokovalo je i teze i
tzv. information overload effect-u, koji je centralno pitanje ovog rada, odnosno,
uzroci i posljedice takvog efekta na iz pozicije potrosaca, ali i iz pozicije kreditora.
Rad je fokusiran na multidisciplinarni pristup problemu, uz relevantne
pokazatelje postojecih analiza potrosackih preferencija i faktora koji uti¢u na iste.
Kako je Bosha i Hercegovina u izuzetno kompleksnom poloZaju povodom
europskog zakonodavstva u oblasti finansijskih usluga, a posljedino i bankarstva,
tako je i zavrdni dio rada posveten odredenim zakljuccima o potroSatima i
korisnicima stambenih kredita u entitetima BiH.

Strukturalno, rad je podijeljen u dvije cjeline. Dok prvi dio pozicionira
poloZaj potrodaa u smislu nove regulative Europske Unije o stambenom
kreditiranju, a narocito potrosacko pravo na informaciju, drugi dio rada obrazlaZe
i analizira tzv. information overload effect, usko povezan sa postavljenim okvirima
poloZaja potroSaca.

! Direktiva 2014/17/EU Europskog Parlamenta i Vije¢a, od 04. februara 2014. godine o
ugovorima o kreditima koji se odnose na stambene nekretnine i o izmjeni direktiva
2008/48/EZ i 2013/36/EU i Uredbe (EU) br. 1093/2010, OJ EU L 60/34.
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1. Stambeno kreditiranje potro$ata u EU?
1.1. Kontekst

Gotovo je nemoguce izvrsiti analizu bilo kojeg aspekta zaStite potro3aca,
a naroCito u oblasti finansijskih usluga, bez uklona na finansijsku krizu u
Europskoj Uniji. U tom smislu, posebno se za stambeno kreditiranje potro3aca u
EU, na na€in kako je ono normirano danas, moZe reci da je proizvod finansijske
krize i njenih posljedica na bankarstvo uopée.®

Finansijska kriza u Europskoj Uniji (a jednako i ostatku svijeta) problem
je finansijske, ekonomske, socijalne, politicke i naposljetku, pravne prirode.
Vecina autora interpretira ekonomsku/finansijsku krizu u Europi, i u Europskoj
Uniji, kao “preljevanje” krize koja je zagetak imala u SAD-u.* Koncepti Zivljenja
mimo finansijskih moguénosti, nekontrolisanog zalaganja i neodgovornog
zaduZivanja, tzv. drugorazredne hipoteke (sub-prime mortgages), trZisnih Spekulacija
i drZavne pasivnosti, dodli su do vrhunca kada je progladen steCaj nad jednom od
najvecih americkih korporacija, The Lehman Brothers.> Finansijska kriza

2 Dijelovi ovog rada preuzeti su iz: Vilasevi¢, M., (2015.), Zaitita korisnika stambenih
kredita u EU, zavrdni rad drugog ciklusa studija gradanskopravnog smijera, javno
odbranjen 30.03.2015. godine, Pravni Fakultet Univerziteta u Sarajevu (neobjavljeno).

% Kao rezultat finansijske krize, EU odlugila se za stvaranje novog kruga integracije drzava
Clanica, posebno Elanica euro-zone. Radi se o Bankarskoj Uniji, uspostavljenoj
funkcionisanjem novih modaliteta nadzora banaka, sanacije banaka i osiguranja depozita.
Vide: http://europa.eu/rapid/press-release. MEMO-14-294 hr.htm?locale=FR, kao i:
VilaSevi¢, M., Jedinstveni nadzorni mehanizam — stvaranje Bankovne Unije?, Sui generis:
Casopis za europske integracije, Sarajevo: Direkcija europskih integracija Vijeca ministara
BiH, str. 45. — 59.

* Babi¢, M., (2008), Financijska (i ekonomska) Kriza u svijetu, Zagreb: Informator, br. 56,
str.1.

5 Medu faktorima koji su uzrokovali finansijsku krizu u SAD-u su svakako i krediti
plasirani pod operativnim rizicima. Danas se to opisuje kao NINJA credit — no income, no
job, no assets; bez prihoda, bez zaposlenja, bez imovine. Plasirani su krediti za koje je ve¢ u
momentu valutiranja poznato da ne postoje Sanse naplate, ¢ak ni prinudnim putem. Radi
utrzivanja hipoteke kojom su bili osigurani ovi krediti zarad svjeZeg kapitala, isti su
viSestruko preprodavani, a pomenuta kompanija Lehman Brothers, iako finansijski
gigant, bila je uesnik takvih transakcija. Nakon decenija nerealnog rasta, od kraja 2007.
godine, cijene nekretnina u SAD-u pocele su ubrzano opadati. Ve¢ do kraja 2009. godine
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istoviremeno je prepreka i uspostavljanju i funkcionisanju jedinstvenog
finansijskog trZista, a teZnja je EU zakonodavca stvoriti takvo funkcionalno trziste
kako bi se sprijeCili krahovi finansijskih sistema drZava Clanica kakvi su videni u
posljednjih deset godina, $to je pokazalo i znacajan efekt na makroekonomskom,
unijskom nivou. Socijalni aspekt finansijske krize sasvim je zasebna poluga
europskog zakonodavca, koji nastoji pravnom regulacijom da umanji i u
najboljem slucaju sprijeci nastavak posljedica finansijske krize.

Kao jedan od modaliteta prevazilaZenja finansijske krize, prepoznata je i
pravna regulacija, odnosno nacionalna i supranacionalna zakonodavna
intervencija na trZistu (naroCito!) hipotekarnih kredita. Pravna regulacija, u
okvirima jedinstvenog finansijskog, a unutar njega i hipotekarnog trZista,
centralno je pitanje mjera poduzetih ka rjedavanju finansijske krize, posebno sa
aspekta zastite europskih potro3aca - korisnika stambenih kredita. U tom smislu,
vazno je naglasiti da se ona pravno bazira na zastiti potroSata zagarantovanom
sekundarnim pravom, i gotovo iskljufivo direktivom kao zakonodavnim
sredstvom. Primarno pravo Unije se na potrosacku zastitu vrlo slabo referira.’

1.2. Faze razvoja

Stambeno kreditiranje u Europskoj Uniji nije bilo pravno normirano sve
do 2014. godine, i konatnog usvajanja nove Direktive 2014/17. Do tada, ova
vrsta finansijske usluge na jedinstvenom trzistu EU’ bila je sporadi¢no normirana,
u pravilu neobavezujucim, soft law aktima Unije.

otpis takvih nezdravih kredita na nacionalnom nivou u SAD-u iznosio je 2,2 triliona US
dolara. Vise na: http://www.visioncredit.org/ninja-loans-to-blame-for-financial-crisis/

® Pravo potrosacke zastite nije na listi osnovnih prava gradana Unije. Kako je istaknuto
¢lanom 38. Povelje o osnovnim pravima EU: Politike Unije osiguravaju visoku razinu
zaltite potrofala. Time su potrodatka prava dovedena na nivo indirektne zastite, koju
(treba da) uZivaju od strane institucija i drzava ¢lanica koji kreiraju politike Unije.

" Finansijske usluge na jedinstvenom trZistu EU normirane su u tri skupine, koje
objedinjuju finansijsko trZiste EU: bankarstvo, vrijednosni papiri i osiguranje. Tako su
npr. usvojeni: Direktiva o kapitalnim zahtjevima za kreditne institucije (CRD 1V)
2013/36/EU, OJ EU L 176/338; Direktiva o trziStima finansijskih instrumenata
2014/65/EU, OJ EU L 173/349; Direktiva o osiguranju i reosiguranju 2013/58/EU, OJ
EU L 341/. Pojedine finansijske usluge — kreditiranje, placanje, depoziti, zasebno su
normirani takoder direktivama, uz napomenu da su usluge platnog prometa i dalje gotovo
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Inicijative do unijskog regulisanja stambenog kreditiranja, tatnije, do
usvajanja Direktive 2014/17 sustinski traju vise od dvije decenije. TeZiSte tih
inicijativa bilo je potroSacko pravo na informaciju, kroz nekoliko ,faza razvoja“.
Komisija je u tom periodu vrijedno radila na normiranju® odredenih pitanja
hipotekarnog zalaganja u Uniji. Prvi korak ka tome je bio Europski kodeks
ponasanja’, nastao u saradnji Europske hipotekarne federacije, Europske
asocijacije kreditora i Clanova Europske Komisije. Diskusije o ovakvom
(dobrovoljnom) aktu trajale su od 1996. godine, posebno zbog Kodeksa koji je
bio na snazi u Ujedinjenom Kraljevstvu, a odnosio se na hipotekarne kredite, i
obuhvatao mnogo $iru oblast nego unijski Kodeks.' Cilj (unijskog) Kodeksa bilo
je osiguranje transparentnosti informacija i omogucavanje uporedivosti za
potrosade. Drzave'* koje su preuzele Kodeks bile su duzne usvojiti zajednicke
principe predugovornih informacija koje se nude potro3afu prije sklapanja
ugovora o stambenom kreditu, i to u smislu modela pruzanja op¢ih informacija
(naglasio autor) o kreditu, modela pruzanja specijalnih informacija (n.a.) za
pojedine kredite i kreditne paket, i konatho — Europski standardizirani
informacioni obrazac (ESIS). U aneksima Kodeksa dat je primjer nafina
prezentiranja informacija potroSacu, koji je trebao biti jednoobrazno primjenjen
od strane svih drZava koje su odlucile implementirati Kodeks. Naravno, kao
kljugni problem Kodeksa ostala je njegova neobavezujuca pravna priroda. Ipak,
znacajno je i otvaranje nekih kljuénih pitanja stambenog kreditiranja, koja ¢e se
tek naknadno kristalizirati, a posebno $to je prvi put na unijskom nivou (tada na
nivou Zajednica) normirano pitanje potrosatkog prava na informaciju u
stambenom kreditiranju uopce.

u iskljucivoj nadleZnosti drzava ¢lanica. Osiguranje depozita normirano je u sklopu
Bankarske Unije i sveobuhvatne (nove) regulacije europskog bankarstva.

& Odnosno, na putu ka normiranju.

°Europska Komisija: European Voluntary Code of Conduct (2002.), pracen Preporukom
Komisije o implementaciji Kodeksa: Preporuka C 477, o predugovornim informacijama
koje su zajmodavci obavezni dati potrosadima pri prodaji stambenih kredita, OJ EU L
069 (2001).

10 Britanski Kodeks vise nije na snazi. Dostupno na:
http://mww.cml.org.uk/cml/policy/issues/111.

1 Odnosno kreditne institucije u drzavama. Kodeks nema nacionalni efekat, nego
pojedinacno za svaku kreditnu instituciju koja ima Zelju preuzeti Kodeks.
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2004. godine usljedio je lzvjestaj Forum grupe za hipotekarni kredit,*
koji prvenstveno naglaava da je do 2002. godine vrijednost hipotekarnih kredita
15 zemalja Clanica, te da je zbog navedenog potrebno ispitati prednosti i
nedostatke integracije takvog (hipotekarnog) trzista. Izvjestaj se fokusirao na pet
kljunih pitanja integracije hipotekarnog trzista: potro$acko povjerenje, pravna
pitanja, pitanja kolaterala, pitanja distribucije kredita i finansiranje.

U julu 2005. godine Komisija je usvojila  Zelenu knjigu®® - o
hipotekarnom kreditu u EU, koja je definitivno oznaCila razdvajanje procesa
normiranja hipotekarnog zalaganja u dva pravca: prvi, koji se tice
materijalnopravnih aspekata hipotekarnog zalaganja u Uniji, i drugi, koji se tice
potroSaCke zaStite, a posebno u smislu prava na informisanje. Ovo drugo,
naknadno Ce i determinisati karakter Direktive 2014/17. Zelena knjiga naglasava
potrebu pojaCane integracije hipotekarnog trziSta u Uniji, posebno u svrsi rasta
unijske ekonomije. Istovremeno, Komisija smatra da je i dalje prerano govoriti o
legislativnom aktu za (materijalnopravna) pitanja hipotekarnog zalaganja na
Unijskom nivou, iako je zaStita potro$ata primarno naglasena.* Po pitanju
potroSactke zaltite, Zelena knjiga otvara 7 pitanja: pravo na informisanje,
savjetovanje i kreditno posredovanje, rana naplata, godiSnja kamatna stopa,
nepravicne odredbe, ugovor o kreditu, kasna naplata.*

VaZno je naglasiti da je u ovom periodu usvojena i revidirana Direktiva o
potrosatkom kreditu®® (2008.), a potom i Uredba o osnhivanju europskog

2Report by Forum Group on Mortgage Credit, (2004.) dostupno na
URL:http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/credit/mortgage/index_en.htm,
Forum grupa za integraciju hipotekarnog trZista, osnovana od strane Komisije 2003.
godine sa mandatom da: identificira prepreke funkcionisanja unutradnjeg hipotekarnog
trZista, uticaj takvih prepreke na unutraSnje trZiSte uopce i sacini preporuke za uklanjanje
takvih prepreka. Grupu Cine strucnjaci iz oblasti bankarstva, osiguranja, prodaje
nekretnina kao i predstavnici potro$aca.

Europska Komisija: Green Paper - Mortgage Credit in EU, COM (2005) 327 final.
14Zelena knjiga (2005), Uvod, str. 3.

15 ibid, Treci i Cetvrti dio, st. 15-30.

% Direktiva 2008/48/EZ Europskog Parlamenta i Vijeta, od 23. aprila 2008. o
ugovorima o potroSackim kreditima i stavljanju van snage Direktive Vijeéa 87/102/EEZ,
OJ EU L 133/66.
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nadzornog tijela'’ - akt o osnivanju Europskog nadzornog tijela za bankarstvo
(EBA), sa ciljem oporavka od finansijske krize u oblasti bankarstva (2010)*, sa
svrhom regulatornog organa, pandana nacionalnim Agencijama za bankarstvo.”
Konacno, 31. marta 2011. godine, Komisija je objavila Prijedlog Direktive o
kreditnim ugovorima koji se odnose na stambene nekretnine®, upucen
Europskom Parlamentu i VijeCu na razmatranje i usvajanije.

Direktiva 2014/17 Europskog Parlamenta i VijeCa o potrosatkim
ugovorima o kreditu koji se odnose na stambene nekretnine i 0 izmjeni Direktiva
2008/48/EZ i 2013/36/EU i Uredbe 1093/2010, usvojena je po Prijedlogu
Komisije iz 2011. godine,® te kako je istaknuto, predstavlja snazan korak u
procesu normiranja odgovornog zalaganja i zaduZivanja, kao i pomak ka
uspostavljanju jedinstvenog europskog trzista u cjelini.”? Radi se o0 aktu
minimalne harmonizacije, sa odredenim odstupanjima maksimalne harmonizacije
(ESIS i obratun efektivne kamatne stope), uz odredbe okvirne prirode. Brojne su
kritike ovog akta, posebno u smislu njegove pravne prirode, vrlo visokih
ocekivanja i kompromisnih rjedenja koja nisu ponudila ,revolucionarne* korake u
stambenom kreditiranju potrosaca.”®

Normativnom analizom dolazi se do zakljucka da je klju¢ni dio Direktive
2014/17 ostao rezervisan za potroSatko pravo na informisanje, a $to je konacno
odredilo i karakter ove Direktive.

17 0J EU L331/12 (2010). Ovaj akt istice se i kao ,kamen temeljac“ Bankarske Unije.

18 preambula Uredbe, tatka 2.

19 Clan 1., stav 5. Uredbe.

20 COM (2011) 142 final.

2 COM (2011) 0142 final. Vec¢ Prijedlogom, Direktiva je dobila i skradeni naziv:
Direktiva o hipotekarnom kreditu, Mortgage Credit Directive (MCD). Medutim, postace
upitno koliko je takav skraceni naziv uistinu opravdan s obzirom na sustinu Direktive.

22 "Cilj Direktive je da odgovorno hipotekarno zalaganje postane norma u cijeloj Europi.
Jedino tako moZemo imati dugorofne posljedice uspostavljanja potrodatkog povijerenja i
jednostavnijeg kreditiranja  Sirom Unije" - komesar Bariner, dostupno na:
http://europa.eu/rapid/press-release. MEMO-13-1126 _en.htm?locale=en, posjeceno
07.08.2014. godine.

%% Vise na: http://ec.europa.eu/finance/finservices-retail/credit/mortgage/index_en.htm
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2. PotroSacko pravo na informaciju
2.1. Soft Law

Predugovorne informacije, i to kao opce informacije i specijalne
informacije o kreditu definisane su jo§ u Kodeksu ponasanja 2002. godine.”* U
principu, radi se o informacijama koje su kreditori duZni plasirati potro3aCu, a
prema Kodeksu to su informacije koje sluZe identifikaciji kreditora (opcée) i
informacije o: svrsi kredita, iznosu kredita, tipu kamatne stope, troSkovima
kredita, nacin otplate kredita, ranoj naplati - gdje je moguca, procjeni nekretnine,
poreskim pitanjima itd. (specijalne informacije). Sve navedeno, u sklopu
Kodeksa, i dalje je dio pravno neobavezujuéeg instrumenta, ali bi drzave koje
preuzmu ovaj Kodeks morale vriiti obavjeStavanje potrosata o svim pobrojanim
podacima. Prema tome, lista pobrojanih informacija koje moraju biti date
potrosaima prije zakljuCivanja ugovora o kreditu postala bi formalnopravno
obavezujuéa za €lanice, odnosno finansijska drustva koja preuzmu Kodeks. Iste
informacije pomenute su i lzvjeStaju Forum grupe za hipotekarni kredit, iz 2004.
godine, te ih ovaj lzvjestaj ponovo navodi kao dio potrosackog povjerenja (n.a.),
kroz obavezno plasiranje neophodnih informacija potro$afu, kako ih navodi i
Kodeks.” Zelena knjiga iz 2005. godine posebno naglasava znacaj prava
potroata na informaciju, te da je krucijalno da potrosafi donose odluku o
kupovini kredita na osnovu dobro pruZzenih informacija, tj. da jedino dobro
informisan potro$a¢ moze biti zadovoljan potrosac.? | Zelena knjiga referira se na
informacije pobrojane u Kodeksu, kao i na ESIS, takode dat u Kodeksu®'. Forma
data u ESIS-u, putem ovih akata, trebala bi da zadovolji pitanja: deskripcije
kreditnog proizvoda, kamatna stopa, trajanje kreditnog odnosa, iznos kredita,
broj i uCestalost pojedinalnih uplata kredita, prikaz iznosa kamata za uplatu,
dodatni troSkovi kredita, rana naplata, Zalbene mogucnosti, amortizacija kredita.
Sve navedeno, ponovljeno je u Zelenoj knjizi, uz postavljanje pitanja, da li bi
osiguravanje ovih podataka, bilo kroz informacije kreditora ili kroz ESIS, trebale
u buduénosti postati dio pravnoobavezujuceg instrumenta. Dok s jedne strane
kreditne institucije naglaavaju prednosti samoregulacije i fleksibilnosti bez
dodatnih trodkova, dotle potro3aci iskazuju potrebu pravnoobavezujuceg akta i

2 Anex | Kodeksa.
Report,(2004), str.2.
%Zelena knjiga (2005.), str. 6.
" Anex 11 Kodeksa.
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naglasavaju neuspjeh neobavezujudeg Kodeksa i slabu implementaciju u praksi.?®
Naknadno ¢e biti naglaena potreba normiranja i preciznog momenta u kojem je
potrebno pruZiti informacije potro%au o kreditu, s obzirom na razliite
nacionalne prakse.”® Kreditori i potrosaéi kompromisno su se sloZili da bi opée
informacije trebale biti date potrosaCu $to ranije, prije nego se od potroSata traZi
bilo kakva licna informacija (0 kreditnoj sposobnosti), a da bi specijalne
informacije trebale biti date u trenutku kada potrosaC ima dovoljno vremena (n.a.)
da usporedi razli¢ite ponude i odluci se za kupovinu kredita.** Naglasena je i
saglasnost da dovoljno vrijeme u pravilu zna€i 14 dana za potro$afa, od momenta
prijema specijalnih informacija o kreditu. 1 u Odgovoru na izvjestaje Ekspertnih
grupa iz 2007. godine, biti ¢e naznaCena saglasnost oko 14 dana Cekanja,
odnosno, mogucénosti za potrosaca da razmotri razlicite ponude.® Bijela knjiga iz
2007. godine takode naglaSava vaznost momenta davanja predugovornih
informacija i stvaranja viSeg nivoa potro$atkog povjerenja. Posebno se insistira na
jednostavnosti informacija za potroSaCe, datim u tabelama, sa grafikonima i na
deskriptivan nain.*® U tom kontekstu, Bijela knjiga naglasava neefikasnost
Kodeksa, te kako isti nije optimalno rjeSenje za potrodafe, zbog svog
neoobavezujuceg karaktera. Takode, razli¢ite metode obratuna kamatne stope u
pojedinim drzavama stvorile su velike poteSkoce za potroace, a tako i smanjile
moguénost njihove jednostavne usporedbe. Bijela knjiga nagladava hitnu potrebu
harmonizacije ovog pitanja.®

2.2. Hard Law

Predugovornim informacijama i potroSatkom povijerenju, posveceno je i
cijelo poglavlje Direktive 2014/17.3* Ovo pravo potro$aca grana se u tri skupine:
pravo potro3aca u oglasavanju (marketingu kredita), pravo na opce informacije o
kreditu i, pravo potrosaCa na specijalne informacije. Opce informacije o kreditu
dakako su oshovna polazna tatka koja ne smije biti zanemarena bez obzira na
specificnosti svakog potro3aca i svakog odobrenog kredita. Sve vrste oglaSavanja,

%8 Feedback on Consultation on the Green Paper on Mortgage Credit (2006.) str. 10.
Report, (2004.), str. 4.

% jbid.

% Feedback, (2006.), str.7.

%2 Europska Komisija: White Paper on the Integration of EU Mortgage Credit Markets,
(2007), COM (2007) 807 final str. 6.

* ibid.

3 Poglavlje 4. Direktive, ¢lan 10. - 16.
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marketindki materijali i sadrZaji, moraju biti poSteni, jasni i da ne dovode u
zabludu. Posebno je zabranjeno ogladavanije koje bi kod potro3aca moglo pobuditi
laZna oekivanja u vezi sa dostupnoséu ili troskovima kredita.*® Direktivom su i
taksativno navedene standardne informacije koje treba ukljuditi (n.a.) u
oglaavanje. Radi se o informacijama koje moraju biti navedene pri svakom
ogladavanju kredita, uz navodenje kamatne stope ili troSkova kredita, a to su:

identitet povjerioca, kreditnog posrednika ili imenovanog predstavnika;
predvideno sredstvo osiguranja (hipoteka)

stopa zaduzenja (fiksno, varijabilno ili kombinovano);

ukupni iznos kredita;

efektivna kamatna stopa - vidljivo i jednako uoljivo kao i bilo koja
kamata, na samo oglaSivacu;

ako je moguce, trajanje ugovora o kreditu;

iznos pojedinacnih rata;

ako je moguce, ukupan iznos koji plaéa potrosac;

ako je moguce, broj mjese¢nih rata;

ako je moguce, upozorenje na kursna kretanja i posljedice za potrosaca.*®

Nacin na koji ¢e gore navedeno biti normirano, ostaje u nadleznosti
drzava. Stoga i s pravom konstatujemo da ova, vrlo Siroka norma, nije
najpovoljnije rjeSenje, nego prije trag kompromisa, izmedu htjenja obligatornih
pravila oglaSavanja kredita, i teZnje za fleksibilnosti kreditora. Navedene
informacije kreditori daju kao saZeto i proporcionalno upozorenje, a po odluci
¢lanice moze sadrZavati i pitanje kreditinih rizika.*’ Na ovom mjestu vazno je i
pomenuti da u toku ovog procesa, dakle i dalje u fazi upoznavanja potrosaca i
kreditora, kreditoru se zabranjuje praksa vezanja, a odobrava praksa
objedinjavanja usluga.® Vezanje bi znailo uvjetovanje druge kreditne usluge (kao
npr. Stedni radun) sa stambenim kreditiranjem. Objedinjavanje bi znaCilo
istovremenu obradu i pruZanje usluga u paketu sa stambenim kreditiranjem, po
slobodnom izboru potro3ata. Navedeno trpi izuzetke. Izuzetno, vezanje usluga je

% Clan 10. Direktive 2014/17.

% Stav 2., &lan 11. Direktive 2014/17.

% Stav 6. Glan 11. Direktive 2014/17. Nazalost, kreditni rizici na ovom mjestu nisu
konkretizirani, pa se postavlja i pitanje - o kakvoj proporcionalnosti zakonodavac zapravo
govori?

% Clan 12. Direktive 2014/17.
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mogucée kada se vrsi upravo u svrhu otplate istog (stambenog) kredita ili za
dodatno osiguranje plasiranog kredita, kao i u sluaju da povjerioc moZze dokazati
da takvo vezanje usluga ide u jasnu korist (n.a.) potrosacu vise nego njihovo
odvajanje.* Takode, kreditor ima pravo traZiti i dodatnu polisu osiguranja za
plasirani kredit, ali ne po metodi iskljuCive preferencije vlastitog pruZatelja
osiguranja, nego po izboru potrosaca, s tim da visina garancije takvog osiguranja
mora biti jednaka onoj koju predlaZe kreditor. Pobrojana lista informacija
prilikom oglaSavanja kredita od strane kreditora korespondira listi informacija
prilikom oglaSavanja potro3ackog kredita u skladu s Direktivom o potroSatkom
kreditu iz 2008. godine. Direktivom 2014/17 ove informacije normirane su
nesto Sire, pa se tiu dodatno i identiteta povjerioca, kao i sredstva osiguranja.
Prvo je o€ito ispravka propusta Direktive iz 2008., radi veceg stepena sigurnosti
potrosaa, a drugo logi¢an slijed specijaliziranja kreditiranja - stambeno
(hipotekarno) kreditiranje spram ,klasiénog* potrosackog kreditiranja.*°

Stavljanje na raspolaganje jasnih i razumljivih opéih informacija o
ugovorima o kreditu, i to na papiru ili drugom trajnom mediju ili u
elektronskom obliku, jedna je od obaveza za drZave Clanice. Takve opce
informacije, u smislu Direktive obuhvataju:

identitet i adresu davaoca informacija;

svrhe u koje se kredit moZe koristiti;

vrsta sredstva osiguranja;

moguce trajanje ugovora o kreditu

vrste dostupne stope zaduZivanja, navodenje je li fiksna, varijabilna ili
kombinovana

posebne informacije za kredite u stranoj valuti

reprezentatitvan primjer ukupnog iznosa kredita i troSkova za potro3aca,
ukljuCujuéi EKS

dodatni trokovi za potro3aca

izbor razli¢itih mogucnosti za povrat kredita povjeriocu

opis uvjeta koji se odnose na prijevremenu otplatu

da li je potrebno vrsiti procjenu nekretnine i detalje uz isto

dodatne usluge

% Stav 2. i 3., €lan 12. Direktive 2014/17.
0 Uporediti sa ¢lanom 4. Direktive o 2008/48/EZ o potrosackom kreditu.
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opéa upozorenja o posljedicama nepostivanja odredaba ugovora o
kreditu.*

Vidljivo, informacije koje je kreditor duZan prezentirati potrodatu
prilikom ogladavanja, u nesto dopunijenijoj verziji duZan mu je prezentirati i
prilikom prvog kontakta, u sklopu opcih informacija koje se moraju dati bez
obzira na specificnosti ugovora o kreditu. Opet, nafin normiranja gore
navedenog ostaje u rukama ¢lanica, $to je ponovo nedovoljno, i ponovo u svrhu
ovog instrumenta harmonizacije, a nazalost ne i obavezivanja Clanica na striktna i
ujednacena pravila.” Spram opcih informacija koje je kreditor duzan pruziti
potro3aCu prilikom kreditiranja u skladu sa Direktivom o potroSackom kreditu, u
ovom slucaju vidimo da su opce informacije prema Direktivi 2014/17 nesto
konciznije. Tako npr. citiranim odredbama Direktive 2014/17 potrosat nema
pravo saznati kada je pristupljeno bazama podataka radi provjere njegovog
imovinskog boniteta, kao $to to ima u skladu sa Direktivom 2008/48.*

I tre¢i dio informacija, u sklopu potrosatkog prava na informisanje,
odnosi se na specijalne informacije o ugovoru o kreditu, koje je kreditor duzan
staviti potro$aCu na raspolaganje:

bez neopravdanog odlaganja, nakon 5to je potroSal dao potrebne
informacije o svojim potrebama i finansijskim preferencijama;
pravovremeno, prije nego se potro$at obaveZe ugovorom o kreditu ili
ponudom;*

Normirano je da se specijalne informacije o kreditu daju putem ESIS-a,
kako je odredeno Prilogom Il Direktive. Ukoliko prilikom ovog kontakta nije
dostavljen ESIS potrosacu, ili se on sadrZajno bitno razlikuje od informacije koje
su naknadno postale relevantne za potro3aca, kreditor mu je duzan dostaviti novi
ESIS u Casu kada daje obavezujuCu ponudu. DrZavama je ostavljeno pravo da
normiraju da je kreditor duZzan ESIS dostaviti potroSaCu iskljucivo prije slanja

1 Stav 1., &lan 13. Direktive 2014/17.

%2 Svojevrsno opravdanje zakonodavca za navedeno, vid. Tatka 22 i 29 Preambule
Direktive 2014/17.

3 Uporediti sa ¢lanom 5. i ¢lanom 6. Direktive 2008/48/EZ o potrosackom kreditu.

* Stav 1., Clan 14. Direktive 2014/17.
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obavezujuce ponude.” DrZavama je ostavljena i obaveza da utvrde vremenski rok
od barem sedam dana®® (n.a.) tokom kojeg potro$a¢ ima vremena da razmotri
ponude i donese informiranu odluku. OCito je da se odustalo od prethodno
postavljanih zahtjeva od 14 dana, kao razumnog roka za potro$aCa za razmatranje
ponude. Navedeni rok od 7 dana predstavlja razdoblje razmatranja prije sklapanja
ugovora o kreditu ili razdoblje za izvriavanje prava na odustanak nakon sklapanja
ugovora o kreditu, ili kombinaciju navedenog. Jo§ jednom je data mogucnost
optiranja drZavama — ovo pitanje mogu urediti izborom navedenih alternativa.
Takode, ukoliko se drZava opredijeli za prvu opciju, period od 7 dana znaCi
obavezujuéu ponudu za kreditora i, potro3a¢ moze u tom periodu u bilo kojem
momentu prihvatiti ponudu. Odredeno je i da drzave mogu normirati da
potrosaC ne moZe prihvatiti ponudu u odredenom razdoblju koja ne prelazi prvih
deset dana od dana razmatranja. Vidljivo je da je pod pravom na specijalne
informacije, za potro3aca osigurano i pravo na odustanak od ponude, mada u
ne$to kraem roku nego Sto je prethodno predloZeno. Sem toga, i ovo pravo
potrodaCa stavljeno je u izbor €lanica — ukoliko drZave ne osiguraju postojanje
ovog prava, kreditor je duZan staviti na raspolaganje potroSadu nacrt ugovora o
kreditu u trenutku dostave ponude koja je za povjerioca obavezujuéa.*” Ovaj stav
je vrlo nesretan. Nije razumljivo kakav znaCaj za potroSata moZe imati nacrt
ugovora, u trenutku dostave obavezujuce ponude, ukoliko potro$a nema pravo
na odustanak u periodu razmatranja? Argumentum a contrario, dostavom
obavezujuce ponude za povjerioca, ona je obavezujuca i za potrosatal U svakom
slucaju, jedna tehnicka greSka mogla bi izazvati poteSkoce u praksi, mada je vise
za oCekivati da drZzave neCe vrsiti odabir alternative bez potroSatkog prava na
odustanak od ponude. Generalno, ni specijalne informacije o kreditu nisu
revolucionarne sa ovom Direktivom. Direktiva o potrodatkom kreditu takoder
obavezuje povjerioca na pruZanje specijalnih informacija u ovisnosti od vrste
pojedinog potrosatkog kredita, a koji povjerioc potroSau mora pruZiti na
Europskom infomacionom listu o potroSatkom kreditu, koji korespondira
sadasnjem ESIS-u.”® Sa pobrojanim informacijama o stambenom kreditu, &ini se
ja je ova slika upotpunjena.

4 Stav 3. i 4. €lan 14. Direktive 2014/17.

% Stav 6. Clan 14. Direktive 2014/17. U vezi s navedenim vid. Tatka 23. Preambule
Direktive 2014/17.

4" Stav 11., ¢lan 14. Direktive 2014/17.

8 Uporediti sa ¢lanom 6. Direktive 2008/48/EZ o potrosatkom kreditu.
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Europski standardizirani informativni obrazac (ESIS)* jedan je od
pozitivnih iskoraka koji u stambenom kreditiranju Direktiva 2014/17 sa sobom
donosi. Model ESIS-a, kako je dat u prilogu Direktive 2014/17, od stupanja na
snagu Direktive, odnosno pocetka primjene, postao je obavezan za sve drZave
¢lanice, odnosno kreditne institucije. Za ESIS, jednako kao i EKS, Direktiva se
opredijelila za maksimalnu harmonizaciju.® Sastavni elementi ESIS-a, po
pojedinim dijelovima su:

uvod

podaci o kreditoru

podaci o kreditnom posredniku (po potrebi)
glavna obiljeZja kredita (iznos, valuta, trajanje, ukupni iznos za placanje,
vrijednost nekretnine, najvisi iznos kredita)
kamatna stopa i drugi troskovi

efektivna kamatna stopa

uCestalost i broj uplata

iznos svake pojedinacne rate

dodatne obaveze

prijevremena otplata

pogodnosti

druga prava duZnika

prituzbe

posljedice neispunjenja obaveza®

nadzorno tijelo kreditora

S obzirom na opSirnost ESIS-a i detalje na koje upozorava, kao i
momenat u kome se predaje potrofatu (ponuda kredita nakon izraZene volje
potrosafa za razmatranjem iste), Cini se da je ciklus prava potrosata na
informaciju — od ogladavanja, opCih informacija i naposljetku ESIS-a, u cjelosti
ostvaren u korist potrosaca. ESIS svojim uvodnim dijelom upozorava da izrazi
sadrZani u Obrascu ne moraju nuzno biti identi¢ni onima u Direktivi, ali imaju

“ Dat u Prilogu Il Direktive 2014/17, zajedno sa uputom za popunu.

%0 U smislu ¢lana 2. Direktive, 2014/17.

5! Europska Centralna Banka: Opinion ECB (2011), Amandman 5 - koji je znatajno
uticao na uvodenje svih posljedica i ,stresnih® moguénosti za duznika u ESIS, a u odnosu
na Prijedlog Direktive.
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isto znaCenje i snagu. Ovaj momenat vrlo je upitan. Kako naime, da zakonodavac
oCekuje od banaka i drugih adresata Direktive njeno sustinsko razumijevanije, ako
¢ak ni izrazi ESIS-a i Direktive nisu uzajamno uskladeni? Sasvim sigurno je da ce
ovo pitanje oteZati harmonizaciju pravila kreditiranja u kontekstu svih zadaca
koje je ova Direktiva pred sebe postavila.

U smislu navedenog, ESIS (i EKS), osim potroSatkog prava na
informaciju zaista i predstavljaju vrlo znacajno, pa moZda i najbitnije dostignuce
Direktive 2014/17, a naroCito u pravcu ideja iz kojih je i potekao projekat
harmonizacije stambenog kreditiranja u Uniji.

3. Information overload effect
3.1. Uopce

Imajuéi u vidu novine koje u smislu potrodackog prava na informaciju
donosi Direktiva 2014/17, a posebno vrlo Sirok spektar informacija koje se
pruZaju potro$afu, neminovno se postavlja pitanje — da li se radi o tzv.
information overload effect — u. Naime, u doktrini i praksi, ovaj ,fenomen*
prepoznat je posebno u potrodackopravnoj zastiti. Pravni odnosi u koje stupaju
potrodaci su gotovo redovno kraceg vremenskog trajanja, u smislu pregovaracke i
ugovorne faze. Kvantitet ponudenih informacija, a sa svrhom upoznavanja
potrosaCa sa njihovim pravima, i time ostvarenja viseg nivoa potroSatkopravne
zaltite, prepoznat je kao obrnuto proporcionalan Kkvalitetu informiranosti
potrosada.”> Opravdani su stavovi da potrosaci, imajuéi pred sobom znacajnu
koli€inu informacija, umjesto analize i racionalne odluke na osnovu takvih
informacija, ¢esto budu u ,zamci* olakog pristanka na uvjete na koje u redovnim
okolnostima i ne bi pristali, ali pod pritiskom rokova za prihvat ponude u
kombinaciji sa kvantitetom informacija (i nezanemarivo, ekonomske ili slicne
potrebe stupanja u kreditni odnos), znaCajne podatke zanemaruju, ne Citaju, i
sustinski ostaju neupoznati sa nekim od osnovnih prava u konkrethom pravhom
odnosu. Dakle, postavlja se pitanje realnih efekata teze koju je Komisija postavila
jo§ 2005. godine, o zadovoljnom (doboljno informisanom) potrosaCu. Postoji
nekoliko elemanta information overaload effecta koje je vazno ispitati.

52 Tcherner, E. M., (2014), Can behavioral research advance mandatory law, information
duties, standard terms and withdrawal rights?, Graz: Austrian Law Journal 1/2014, str.
144 — 155,
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Prvo, potrebno je pozicionirati polozaj potrosata u stambenom
kreditiranju u Uniji, kakvo je ono danas. Gotovo ve¢ opéepoznato, potroac se u
pravnim odnosima sa finansijskim institucijama, a tako i kao korisnik stambenog
kredita, smatra ekonomski ,,slabijom stranom*, posmatrano iz ugla informiranosti
0 konkretnom finansijskom proizvodu, kao i iz razloga nuZnosti zadovoljenja
ekonomske (i Zivotne) potrebe uvjetovane takvim proizvodom.”? Zatim,
pretpostavka je da se potroSaC u pravnim odnosima sa finansijskim institucijama
ponasa ,,razumno”, odnosno, kao homo oecoomicus,> koji zna $ta Zeli, $ta mu je
potrebno, i u stanju je da apsorbira sve raspoloZive informacije prije nego donese
odluku o stupanju u finansijski odnos. S druge strane, prethodna analiza
stambenog kreditiranja potrodata u Uniji pokazala je da su kreditori sada
obavezni pruziti vrlo Siroku lepezu informacija potrosaCima u tri razliite faze
kreditnog odnosa. Neke od tih informacija sasvim sigurno nisu a priori
razumljive niti opcepoznate, svakodnevne, prosje€nom a ni razumno opreznom
(n.a.) potrosatu.”® S obzirom da stambeno kreditiranje u svojoj sustini nosi pravo
potrosata na dom,”® time je i selekcija informacija koje ¢e biti prezentirane
potrosaCu utoliko sloZenija, jer je oprez od nepoznavanja uvjeta kreditnog odnosa
u koji potrosat stupa na naroCito visokom nivou. Potrosa¢ Zeli (i mora) biti
upoznat sa svim kljuénim uvjetima kreditnog odnosa u koji stupa, ali
istovremeno, potroa¢ Zeli (i mora) da razumije sve informacije sa kojima je
upoznat. U protivhom, potrodatko pravo na informaciju postaje samo sebi svrha,

%% Stoga je i dugorocni cilj potrosatko — pravne zastite u EU uspostavljanje ravnoteZe
izmedu potrosaca i ,trgovaca“, normiranjem temeljnih pravila ugovornog potrosackog
prava, sa svrhom promovisanja zdravlja, dobrobiti i slobode odluivanja potroaca. Vise:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/index_en.htm. Tim povodom i: Misita
N., (2008), Zadtita potroSaca i trZiste finansijskih usluga Europske Unije, Mostar:
Aktuelnosti gradanskog i trgovackog zakonodavstva i pravne prakse,

5 O definiciji potroata u pravnim odnosima posebno vidjeti: Presuda Suda EU: Verein
gegen Unwesen in Handel und Gewerbe Kéln e.V. vs Mars GmbH, C-470/93 od 11.
novembra 1993. Razumno oprezan potro$a ne uZiva neogranienu potrosatku zastitu
spram trgovca, i kao takav nema pravo zastite od marketinga dvosmislenog znagenja.

% Sasvim sigurno da elementi EKS, kursna kretanja, ili valutne klauzule nisu uobiajne ni
opcepoznate informacije prosje€nom, ni razumno opreznom potro$acu, a koji je sada, u
»novom* stambenom Kreditiranju suogen sa takvim informacijama.

% Pravo potro$ata na dom , gotovo kao srZ odlucivanja europskog zakondavca o
hipotekarnom kreditiranju, bila je predmet i odlucivanja Suda EU. Vise: Presuda Suda
EU: Mohamed Aziz vs. Caixa d'Estalvis se Catalunya, Trragona i Monresa, C-415/11, od
14. marta 2013. godine;
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i njegova sustina se propusta, a rizik od neZeljenih postupanja u kredithom
odnosu raste i za potroaa i za kreditora.

Drugo, potrebno je pozicionirati i polozaj kreditora. Kreditor je u
poziciji ,ekonomski jae strane“ u smislu raspolaganja sredstvima koja su
potrebna potrosaCu s jedne, i nivoom informiranosti i ekspertize s druge strane.
Istovremeno, poloZaj kreditora sada je viSestruko predodreden i Direktivom
2014/17, koja namece obaveze naroCito u pogledu dostavljanja potrebnih
informacija potrosau. Kreditorov interes je plasiranje kredita uz minimalno
povezanih trodkova. Postupak informisanja potro$aCa u tri faze kreditnog odnosa
zahtijeva izvjesne troskove za kreditora, koji prije Direktive 2014/17 nisu bili
prisutni u takvoj mijeri.>” lako se na prvi pogled ¢ini da je informiranje potrosaca
radnja koja kreditoru ne stvara znacajne troskove, ona se, dugorotno posmatrano,
mora uzeti u obzir, jer iziskuje administraciju, pokrivenost ljudskim resursima,
dodatne kontrole, izvjeStavanije, itd. Kreditorov interes je posebno — smanjenje
birokratije, proceduralnih uslova koji moraju biti zadovoljeni kako bi doslo do
prodaje kreditnog proizvoda, ali naravno, unutar svih zakonom postavljenih
okvira i preduvjeta takog pravnog odnosa.

Trece, potrebno je ustanoviti i sustinu potroSackog prava na informaciju,
u smislu Direktive 2014/17. Kao $to je prethodna analiza pokazala, potrosacko
pravo na informaciju je gotovo light motiv Direktive 2014/17, akta koji ureduje
stambeno Kreditiranje po prvi put na unijskom nivou, i ofekivanog gotovo dvije
decenije. Dakle, jasno je da je europskom zakonodavcu zadovoljenje potroSackog
prava na informaciju od najvideg prioriteta, posebno u oblasti finansijskih
usluga.®® Medutim, informacije koje se plasiraju potrosacu, u tri faze kreditnog
odnosa, nesumnjivo su — opsirne. Sustina potro$atkog prava na informaciju u
stambenom kreditiranju trebala bi biti pravovremena i potpuna informiranost
potrosaa o kreditnom odnosu u koji stupa i svim njegovim modalitetima —
pravima, obavezama, predmetom ugovora. Ali, postavlja se pitanje mjere, granice,
i koliko je dovoljno, zapravo za prosjecnog potro3aca — previse? Odnosno, da li je

57 lako stambeno kreditiranje nije bilo normirano na nivou EU, kreditori su i ranije bili u
obavezi upoznati potroSace sa njihovim pravima i duZznostima, kao i svim kvalifikacijama
kreditnog proizvoda. Uvodenjem Direktive 2014/17 uvedena je harmonizacija
potrosackog prava na informaciju, te ga je iz tog razloga moguce posmatrati i kao
Lunijsku“ obavezu kreditora.

58 O iskustvima bliskim lokalnom zakonodavcu, iz Republike Hrvatske, vise: http://prava-
potrosaca.hr/hr/informacije-i-savjeti
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Direktiva 2014/17, u smislu potrosackog prava na informaciju dovela do toga da
je ono svrha samo sebi, i da ima potencijal znacajnih negativnih posljedica i za
potroSace i za kreditore? Konacno, postoji li opravdanost zahtjeva za izmjenama
Direktive 2014/17, kroz novi pristup problemu information overload effect-a?

3.2. Bihevioristi¢ki pristup® potrosatima

Odgovor na prethodno postavljena pitanja u znacajnoj mijeri daje tzv.
bihevioristi¢ki pristup potro$aima.”® Naime, analizi prava potrosata u EU (a
posebno u oblasti finansijskih usluga) danas se posvecuje vrlo visok stepen paznje.
U principu, radi se o multidisciplinarnom pristupu poloZaju potro3aa na
jedinstvenom (finansijskom) trzistu EU, kako bi se zadovoljila prava potro3aca,
ispostovale njihove potrebe, navike i u konacnici Zivotni stil, a koji posljedi¢no
donosi novac. Stoga su potroSaci u fokusu finansijskog trZista i strategije za
ekonomski razvoj EU.®* Multidisciplinarni pristup primjenjen je i u pogledu
potrosatkog prava na informaciju u Uniji, ukljuCujuci, osim pravnih, i 3ire
ekonomske i psiholoske studije.

Savremene ekonomske studije®® pokazale su posebnu vezu izmedu
ponasanja potroSaca, njihovih uobiCajenih navika i ekonomskih preferencija.
Klju¢ni rezultati tih studija dovode do zakljutka da ni razumno oprezni potroSaci
ne donose redovno odluke na osnovu racionalnih parametara.®® U tom smislu,
psiholodke studije pokazuju da potro3aci donose odluke na jedan od dva nafina:
brzom, nekontrolisanom rekacijom bez znatajnog premisljanja ili koristeCi
racionalne parametre, kalkulacijama, procjenama i premisljanjima. Neposredni

% Hoyer, D. W., & Macinnis, J. D., (2008), Consumer Behaviour, Mason: South-
Western Learning., USA.

8 Khosla, S., (2010)., Perosnality and Consumer Behaviour., International Journal of
Edulactional ~ Administration, Vol. 2. Num. 2. Dostupno na:
http://www.ripublication.com/ijeavl/ijeav2n2_15.pdf

81 Vige: Tcherner, E. M., op.cit., str. 145.

82 Posebno tzv. bihevioristicka ekonomija. Vise: Horoniz M., (2013), Psihologija
ekonomskog ponalanja — priruénik o osnovama bihevioralne ekonomije, dostupno na:
http://www.edunova.hr/wp-content/uploads/2013/10/BE-prirucnik-
www.edunova.hr_.pdf

8 Tako: Lovallo, D., & Kahneman, D. (2000.) Living with Uncertainty: Attractiveness
and Resolution Timing, Princeton University: Journal of Behavioral Decision Making,
13(2), str. 179-190.
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uticaj na jedan od dva naina odlucivanja potroata upravo imaju informacije
koje su im ponudene spram Zeljenog proizvoda.** Paralela sa stambenim
kreditiranjem potro3aca je oCigledna.

BihevioristiCke analize ponaSanja potroSata nemaju za svrhu neposredni
uticaj na zakonodavca. U svojoj sustini, one nastoje da pokaZzu pravce u kojima se
moZe kretati zakonodavna politika, a u perspektivi, mogu dovesti do znacajnih
regulatornih promjena. Stoga su predmet ovih analiza i odluke potroSaca, koje
potrosaCi donose kao ,informirani prihvat ponude®. Takve analize pokazuju da je
previse informacija beskorisno za potro$ace.”* S obzirom na vremenska
ograniCenja i psiholoski pritisak u kreditnim odnosima, potrodaci nisu u
moguénosti absorbirati sve informacije koje su im ponudene, ukoliko je njihov
kvantitet prekomjeran. Odlu€ivanja potro3ata u takvim situacijama posebno je
ogranic¢eno raznim uticajima — licnim iskustvima, eksternim prilikama i sli¢no.
PotrosaCi takoder vrlo Cesto precjenjuju vlastite mogucénosti i oCekivanja u
kreditnim odnosima, kao i predvidanja buduceg razvoja njihove ekonomske
pozicije. Savremeni razvoj tehnologije, jednostavna dostupnost uporedbe
jednakih kreditnih usluga kod razliCitih kreditora takoder doprinose kvantitetu
informacija koje su ponudene potroSacu. Ukratko, nedostatak jasne i jednostavne
predstave o individualnoj poziciji, ravnoteZi izmedu Zeljenog i moguceg, dovode i
do svjesnog zanemarivanja informacija koje su prezentirane potrosatima.®® U
takvim uvjetima, kvantitet prezentiranih informacija i njihovo dodatno Sirenje,
mogu prouzrokovati znacajne posljedice na odluke koje donose potro3aci, a koje
nisu odraz njihove volje. Nastavno, izostanak stvarne volje potro$aCa u kreditnim
odnosima moZe dovesti i do rizika neispunjenja ugovornih obaveza, te u
konacnici do sudskog rjeSenja nastalih neslaganja, $to je neZeljena posljedica kako
za potroSace, jednako i za kreditore. Vracajuci se na ishodiste postavljene teze,
ispostavlja se da je dovoljno informacija za potrosaCe tek onoliko koliko je
~razumno oprezan potroSac” kako ga definiSe Sud EU, u moguénosti absorbirati i
na osnovu njih donijeti racionalnu odluku. PotroSatko pravo na informaciju ne
bi smjelo biti ni u kom slu¢aju svrha samo sebi, nego egzistirati u korist jednako

% Qvim pitanjem bavila se i Europska Komisija. 30.09.2013. godine Komisija je
organizirala Tre¢u Konferenciju o bihevioristickoj nauci, koja je okupila 300 stru¢njaka
na debati o uticaju biheviorizma potrofaa na politike koje kreira Komisija. Vise:
https://www.tns-infratest.com/SoFo/Expertise/Behavioural-Economics.asp

8 Tcherner, E.M., op.cit. str. 148.

% Vise: European Parliament: Valant J., (2015.), Consumer Protection in the EU — Policy
overview, European Parliamentary Research Service, str. 14.
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potro3aCa, kao zadovoljnih Klijenata, i kreditora, kao pruzaoca finansijskih usluga,
podrzanih legislativom.

3.3. Revizija stambenog kreditiranja u EU?

Opisani rezultati bihevioristiCkih istraZivanja ukazuju i na moguce
prijedloge prema europskom zakonodavcu, bez obzira na izraZzenu teZzinu njegove
pozicije. Europski zakonodavac je suofen sa dvostrukim izazovom - da i
ograniciti informacije koje se pruZaju potrosatima i tako dovesti do njihovog
zabludnog odlucivanja ili harmonizirati takve informacije, ali ostaviti otvorenu
mogucnost information overload effect-a? Ovo pitanje ¢e sasvim sigurno biti na
dnevnom redu bududéih inicijativa za izmjenama Direktive 2014/17.

Usvajanje Direktive 2014/17 bio je izuzetno sloZen i dugotrajan proces.
Medutim, kako je njenu ,prirodu” obiljeZilo potrodacko pravo na informaciju,
tako se istom mora posvetiti i dodatna paZnja i izvriiti ponovna analiza, imajuci u
vidu primjenu ove direktive u praksi i sve probleme sa kojima su suoceni
potrodaci, kreditori, a eventualno i sudska praksa. Dakle, i na ovom mijestu
govorimo o multidisciplinarnom pristupu. Potro3aCi su nesumnjivo suoCeni sa
izuzetno Sirokim spektrom informacija koje im se pruZaju u tri faze kreditnog
odnosa, na njihovu odluku uticu brojni faktori, dok su kreditori s druge strane
suoCeni sa svim problemima administranja kredita kao proizvoda, kao i svih
povezanih troskova.

Moguce rjeSenje moglo bi biti i postavljanje okvira za informacije koje se
pruZaju potroaima. ESIS je u tom smislu znacajan i pozitivan korak Direktive
2014/17. Zatim, vazno je preispitati i pravnu snagu Direktive 2014/17 i njen
minimalno — harmonizirajuci karakter. Odnosno, za europskog zakonodavca od
izuzetnog znacaja bila bi procjena uticaja i empirijska studija primjene Direktive
2014/17, posebno u kontekstu potroSatkog prava na informaciju i information
overload effect-a. Unifikacija pravila koja se odnose na ovo pitanje mogla bi znaiti
i krupan iskorak ka pojednostavljenju i standardiziranju informacija koje se nude
potrosaima u kreditnim odnosima, a time dovode i do smanjenja pomenutog
efekta, te minimiziranju svih rizika povezanih sa opisanim efektom.®’

7 valant J., (2015.), op.cit., str. 10. O studijama u tom smislu, posebno vidjeti analize
Europske Centralne Banke, jo3 iz perioda finansijske krize:
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Revizija stambenog kreditiranja u EU, odnosno, Direktive 2014/17, u
pomenutom kontekstu je nuzna. U protivnom, ovaj unijski akt mogao bi
zavrijediti epitet — just good in paper.

4. Bosna i Hercegovina

Stambeno kreditiranje potroSata u BiH predmet je interesovanja nauke,
struke, ali i Sire javnosti. U kontekstu europske regulative bankarstva i pojedinih
finansijskih usluga, Bosna i Hercegovina se nalazi u vrlo kompleksnom poloZaju,
uopte. Naime, potpisivanjem, a zatim i stupanjem na snagu Sporazuma o
stabilizaciji i pridruzivanju (SAA),®® BiH je stupila u prvi ugovorni odnos sa
Europskom Unijom, na nivou medunarodnih subjekata. Putem c¢lana 70. SAA
BiH je obavezna preuzeti cjelokupnu pravnu steCevinu EU, jo§ od 2008. godine,
a koju €ini i analizirana Direktiva 2014/17. Zatim, veCinski vlasnici trZisno
znatajnih banaka u BiH su grupacije sa sjedistem u EU koje su obavezne
poslovati po standardima Europske Unije (odnedavno i Bankarske Unije) i koje
nuzno internim aktima transponiraju u banke supsidijare u BiH. NadlezZni
regulatorni organi — Federalna Agencija za bankarstvo (FBA), Agencija za
bankarstvo RS (ABRS) i Centralna Banka BiH (CBBiH) u procesu su
zakljucivanja znacajnih sporazuma o uzajamnom razumijevanju sa EBA-om® i
ECB-om u svrhu preuzimanja europskih standarda i razmjene potrebnih
podataka.

U kontekstu stambenog kreditiranja potrosata u BiH, relevatni propisi su
Zakon o zadtiti potroata BiH,”® Zakon o zatiti korisnika finansijskih usluga
FBiH™ i Zakon o bankama RS.” Zapravo, korisnici stambenih kredita u BiH se
ne mogu ni smatrati potro$a¢ima u uzem, potrosatko-pravnom smislu, s obzirom
da Zakon o zaStiti potroSaCa BiH, normirajuci potroSacki kredit, iskljuCuje

https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/housingfinanceeuroarea0309en.pdf’f2aff929716¢20
859ea899c00d8f2cce

%8 Vise: http://www.dei.gov.ba/bih_i_eu/ssp/default.aspx?id=1172&langTag=bs-BA

% Vige: Federalna Agencija za bankarstvo: Memorandum o saradnji Federalne Agencije za
bankarstvo (FBA) i Europskog bankarskog autoriteta (EBA). Dostupno na:
http://www.fba.ba/images/Novosti/Memorandum_o_saradnji_bos.pdf

70 Sluzbeni glasnik BiH 25/2006.

™ Sluzbene novine Federacije BiH», broj 31/14

72 Sluzbeni glasnik Republike Srpske 44/2003, 74/04, 116/11, 5/12, 59/13.
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primjenu odredbi na ugovore o kreditu €ija je namjena kupovina, iznajmljivanje
ili renoviranje nekretnina.” Jednako, i Zakon o zastiti korisnika finansijskih
usluga FBiH, propisujuéi podrucje primjene, izrifito navodi da se odredbe ovog
zakona nece primjenjivati kreditu kod kojih je potraZivanje osigurano hipotekom
na nekretnini ili drugim uporedivim sredstvom osiguranja na nekretnini,
odnosno drugim pravom na nekretnini, osim na ugovore o kreditu €ija je svrha
renoviranje postojeCih zgrada ili povecanje njihove vrijednosti, kao ni kreditu
kada je kredit namijenjen za sticanje ili zadrZavanje prava vlasnistva na postojecoj
ili planiranoj nekretnini/zgradi.” Time je primjena navedenih propisa i u
kontekstu potroSackog prava na informaciju u stambenom kreditiranju,
iskljucena.

S druge strane, Zakon o bankama RS ne poznaje navedena ogranicenja,
te se njegove odredbe primjenjuju i na korisnike stambenih kredita. Nadalje,
pravo na informaciju korisnika stambenih kredita omoguceno je obligatornom
listom informacija koje je kreditor obavezan pruZiti korisniku u fazi oglaSavanja,
predugovornoj i ugovornoj fazi.” Analizom pomenutih odredbi dolazimo do
zakljucka da su informacije koje se prezentuju potroSacu u EU i Korisniku
stambenog kredita u RS-u izuzetno podudarne, s tim Sto je lista informacija koje
se nude korisniku kredita u RS-u nesto Sira utoliko $to je Direktiva 2014/17
poljem primjene ogranicena na stambeni hipotekarni kredit, a Zakon o bankama
RS-a se odnosi na Siri spektar finansijskih usluga banke. Zakon o bankama RS
takoder poznaje i ESIS — kao standardni informacioni list,” s tim $to su banke
obavezne isti korisniku usluge uruiti u predugovornoj fazi, a Direktiva 2014/17
banke na isto obavezuije tek u ugovornoj fazi, u sklopu tzv. specijalnih informacija
0 kreditu.

Analizom propisa u entitetima BiH uofavamo nekoliko znacajnih
momenata. Prvo, ne postoji harmonizacija entitetskin propisa o stambenom
kreditiranju potro3aca, a koja bi bila nuzna. Na nivou drzave i FBiH, korisnici

73 Clan 53. u vezi s Elanom 43. Zakona o zatiti potrodaca u BiH.

74 Clan 3. Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga u FBiH.

75 Clan 98. i dalje Zakona o bankama RS.

7 Standardni informacioni list (SIL) poznat je i Zakonu o zastiti korisnika finansijskih
usluga FBiH - ¢lan 15. namete obavezu kreditoru da isti dostavi korisniku u
pregovarackoj fazi, sa taksativho propisanim obligatornim elementima. Uporediti sa:
Zakon o zadtiti korisnika finansijskih usluga Republike Srbije, Sluzbeni glasnik Republike
Srbije 36/11, €lan 17. i dalje.
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stambenih kredita uopée se ne smatraju potrosaima, dok je to slucaj u Republici
Srpskoj, §to je pravni nosens par excellence. U smislu standarda EU, korisnici
stambenih kredita su svakako potro3aci, te bi u tom kontekstu bile nuzne izmjene
i drzavnih i entitetskih propisa o potrosatima u BiH. Vrlo je nepovoljna situacija
u kome u jednom entitetu postoji lex specialis zaStite korisnika finansijskih
usluga, a u drugome je isto pitanje regulisano kljutnim, statusnim propisom o
bankama i finansijskim institucijama. Pitanje information overload effecta-a ne
uZiva dovoljnu paznju u Bosni i Hercegovini. Zakon o bankama RS, iako raden
po modelu europskih propisa, otvara prostor za izmjene u kontekstu sloZenijeg,
multidisciplinarnom pristupu ovom efektu i ostavarenja potroSatkog prava na
informaciju u potpunosti. Ipak, s obzirom na postojeu dinamiku, Cini se da ¢e
revizija entitetskin (pa i drZavnih) propisa o potroSackoj zaStiti prava na
informaciju, a time i information overload effect-u Cekati nove poteze europskog
zakonodavca i rezultate nekih buduéih, empirijskih rezultata primjene novih
propisa stambenog kreditiranja u praksi.

ZAKLJUCAK

Rad je u cjelini pokazao ograni¢enja nove regulative stambenog
kreditiranja u Europskoj Uniji. Naime, iako dugo ogekivana, Direktiva 2014/17
nije polucila oCekivane rezultate. Jo§ 2005. godine, proces normiranja stambenog
kreditiranja u Uniji razdvojen je u dva pravca - materijalnopravni i
informativnopravni, s tim $to je potonji postao i obiljeZje konatno usvojene
Direktive 2014/17. Stoga su brojna pitanja hipotekarnog zalaganja ostala i dalje
»otvorena“, dok je potrodatko pravo na informaciju zauzelo centralno mjesto
Direktive.

Imajudi u vidu analizirani opseg informacija koje je kreditor, u skladu sa
Direktivom 2014/17, obavezan predociti potrodau, pitanje information overload
effect-a ispostavilo se kao legitimna kritika ovog akta. Kako je i prethodno
obrazloZeno, suoCeni sa izuzetnim kvantitetom ponudenih informacija, u
sadejstvu brojnih internih i eksternih faktora, potro3a€i su sada pod dodatnim
rizikom donoSenja odluka o stambenim kreditima Kkoji nisu izraz njihove stvarne
volje. Takav rizik je de facto opasnost stambenog kreditiranja i poloZaja potrosaca
u Uniji. Stoga je multidisciplinarni pristup ovom problemu nuzan, pa je utoliko i
ovaj rad jedan korak vise u predstojecim analizama i istraZivanjima.
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U kontekstu BiH, stambeno kreditiranje, potro%atko pravo na
informaciju, a tako i information overload effect, situacija je utoliko sloZenija
buduci da se radi o propisima koji unutardrzavno nisu medusobno uskladeni,
suoCeni sa izazovima europskog zakonodavca i preuzimanja europske pravne
teevine. Pri tome, regionalna iskustva, naroCito novopridodlih €lanica Unije
mogu, biti korisna u onoj mjeri u kojoj bude postojala politika volja za pravnim
~korakom naprijed” i u ovom segmentu zaltite potrosaCa, a time i kreditnog i
finansijskog trZista BiH u cjelini.
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