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Sazetak: U ovom radu bit ce prikazani rezultati istraZivanja  Kljuéne rijeli:

stavova gradana o povjerenju prema pravosudnim i sigurnosno-  bosanskohercegovacko
zastitnim  institucijama na podrucju Kantona Sarajevo, te koji  drustvo, gradani, Kanton
aspekti bitno utjecu na ovakve stavove gradana prema pomenutim  Sarajevo, (ne)povjerenge,
institucijama. Takoder, analizirat e se i stavovi nosilaca funkcija  pravosudne institucije,

u pravosudnim i sigurnosno-zastitnim institucijama o percepciji  sigurnosno-zastitne
povjerenja gradana u institucije drZave, kao jednog od kljucnibh  institucije
sociokulturnih potencijala svakog drustva. Posebna paznja bit ce

posvecena nalinu i kvaliteti interne i eksterne komunikacije

nosilaca  pravosudnibh i sigurnosno-zastitnibh  funkcija  prema

gradanima i unutar samib institucija. IstraZivanje e pokazati u

kojoj mjeri je pristup pravosudnibh i  sigurnosno-zastitnib

institucija, prema posmatranim sluiajevimd, utjecao na stavove

gradana i da li je novonastala situacija zapoleta u februaru ove

godine, iskazivanjem nezadovoljstva gradana socio-ekonomskom

situacijom u dréavi, poljuljala povjerenje gradana u pravosudne i

sigurnosno-zastitne institucije.
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Abstract: The results of the research based on the attitude of the
citizens when it comes to their trust to judiciary and security
institutions in Sarajevo canton will be shown in this paper.
Besides  that, other aspects of the citizens towards the
abovementioned institutions will be analyzed. The attitude of the
people working at judicature and security will be analyzed as well
- their perception of citizens’ trust to state institutions as one of the
key social and cultural potentials of every society. The internal
and external communication of the heads of judicature and
security will be specifically emphasized, especially when it comes to
their relations with the citizens as well as the internal
communication. This research will show at what stage the
approach of the judiciary and security institutions towards the
observed cases has influenced the attitudes of the citizens. Besides
their attitude, the research is going to question if the situation
from February this year, when the citizens showed their
dissatisfaction with socio-economic sphere of their lives, has
changed their opinion about the judiciary and security
institutions.
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(Ne)povjerenje gradana u pravosudne i sigurnosno-zastitne institucije savremenog
bosanskohercegovackog drustva (studija slu¢aja Kanton Sarajevo)

UvVOD

Sigurnost kao jedno od temeljnih ljudskih prava i Univerzalnom deklaracijom o
ljudskim pravima zagarantiranog prava svakog Covjeka/gradanina', nikada nije bila tako
aktuelna i propitivana kao posljednjih decenija. U isto vrijeme, povjerenje gradana u
institucije koje su duzne prevenirati, obezbijediti, promovirati i unaprijediti sigurnost svakog
pojedinca biva poljuljano, najve¢im dijelom zbog ¢injenice da u demokratskim drustvima
kakvom tezi i savremeno bh. drustvo, uloga i znaéaj ovih institucija bivaju pogre$no tumadeni
ili pogresno shvaeni. U kompleksnosti ionako slozene bh. stvarnosti znaéajnu ulogu imaju
(Cesto ne slu¢ajno) razli¢iti pristupi u tumacenju tradicionalnih uvjerenja historijskih
zbivanja, gdje se upudenost jednih na druge tretira kao nesto ¢ime se, primarno, bavi
pedagogija mira®. U postkonfliktnoj tranzicijskoj zajednici za temeljna prava kakvo je
sigurnost, biva ostavljen prostor za razlicite pristupe tumacenju sigurnosti i prava uopée, iako

postoji visok stepen saglasnosti za , univerzalna prava“i ,univerzalnu sigurnost®.

Uzimajudi u obzir pomenuto, moze se reéi da drustveni zivot na kakav smo navikli,
uopée ne bi bio mogu¢ bez povjerenja. Nasuprot tome, opéa drustvena klima sumnjic¢avosti
gradana, viSestruko otezava funkcioniranje i razvoj drustva, stoga $to paralizira drustveno
djelovanje, te poti¢e rutinizaciju, konformizam i pasivnost. Postoji viSe razli¢itih pristupa u
tumacdenju pojma povjerenja, medutim, u kontekstu drustvenog povjerenja o kojemu je ovdje
rije¢, moze se govoriti o tzv. individualnom povjerenju — liéni osjecaj 1 povjerenju kolektiviteta
— pojedinci sudjeluju u izgradnji kulture povjerenja i imaju koristi od takve kulture, odnosno
od ,socijalnih i politickih institucija koje pridonose razvoju drustvenih odnosa, stavova i
ponasanja koji generiraju povjerenje® (Strika 2005: 1155). Iduéi korak dalje u promisljanju
pojma povjerenja, Strika navodi da ,drustveno povjerenje medu gradanima, kao jedna od
najsnaznijih sila izgradnje drustva, pridonosi nizu drugih  vaznih ¢imbenika na sve wi
drustvene razine (makro, mezo i mikrorazini): ekonomskom rastu i udinkovitosti trZine
ekonomije, stabilnosti i efikasnosti vladavine demokracije, drustvenoj integraciji, pravednoj
raspodjeli javnih dobara, ali jednako tako i osobnom zadovoljstvu, optimizmu, dobrobid,
zdravlju, obrazovnim i ekonomskim postignuéima gradana, kao i njihovoj ukljuéenosti u
inicijative i organizacije civilnog dru$tva. Povjerenje se drzi kljuénim elementom socijalnog
kapitala, a moZzemo ga promatrati kao drustveno povjerenje (u uzem smislu), koje

' Univerzalna deklaracija o ljudskim pravimaje deklaracija koju je usvojila Generalna

skupstina Ujedinjenih nacija (A/RES/217, 10. decembra 1948. godine u palati Salot u Parizu), ¢ime je
predstavljeno opée videnje organizacije u vezi sa pitanjem ljudskih prava.

* “Pedagogija mira je posrednik izmedu teorije (istraZivanja mira i konflikata) i prakse (mirovnog
odgoja). Ona, pravljenjem vlastitih teorija i razvijanjem novih modernih modela ucenja, pridonosi
analiziranju konflikata i pravilnom ophodenju prema nasilju na licnom, drustvenom i internacionalnom
nivou” (v. Lin 1999: 68-70).
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podrazumijeva horizontalno, uzajamno povjerenje medu gradanima nekog drustva, te
politicko povjerenje, u smislu vertikalnog, uzajamnog drustvenog povjerenja izmedu gradana
i organiziranih asocijacija njihovih politickih predstavnika (politickih stranaka, lobija i sl.),
odnosno povjerenja gradana u institucije (politickog) sustava® (Strika 2005: 1155).
Razmatrajudi ontolosku sigurnost koja se definira kao izrazito vazan oblik osjeéanja sigurnosti
u Sirem smislu® (Sofradzija 2006: 117), a u vezi sa aktuelnim stanjem bosanskohercegovackog
drustva, ,vidimo svu usloZenost postoje¢ih odnosa i stanja koje karakterizira naglasen osjecaj
nesigurnosti, nepovjerenja, socijalne marginalizacije i napokon, uguSene solidarnosti kao
»izrazito moralne vrijednosti“ i spontaniteta® (Sofradzija 2006: 118). Dakle, osnovne
drustvene funkcije kulture povjerenja su oslobadanje i mobiliziranje ljudskog djelovanja,
poticanje drustvenosti, unapredenje tolerancije i jacanje povezanosti pojedinca i zajednice, a s
ciljem izgradnje osje¢aja pripadnosti i kolektivne solidarnosti.

U nastavku ¢e biti predstavljeni rezultati istraZivanja povjerenja domade javnosti u
driavne institucije, kojima e se pokazati koliko gradani vjeruju policiji, pravosudnim
institucijama, ali i nevladinim organizacijama, medijima, obrazovnom sistemu, religijskim
institucijama, politickim strankama,... Dubljom analizom prikupljenih podataka dat ¢e se
naznake o razlozima povjerenja, odnosno nepovjerenja u policiju i pravosude, te kakav je
njihov polozaj u drustvu. Takoder, ispitat ée se razli¢iti vidovi komunikacije pravosudnih i
sigurnosno-zastitnih institucija u Kantonu Sarajevo. Ciljevi istrazivanja ogledaju se u spoznaji
opéenite percepcije sigurnosti medu populacijom Kantona Sarajevo, utvrdivanju percepcije
povjerenja gradana spram pojedinih institucija, te utvrdivanju naéina i kvalitete
komunikacijskih vjestina nosilaca pravosudnih i sigurnosno-zastitnih funkcija.

Istrazivanje je provedeno na podrudju Kantona Sarajevo, upotrebom ankete ,lice u
lice®, metodom slu¢ajnog uzorka sa 474 ispitanika starijih od 18 godina, sa zastupljenoséu
oba spola ispitanika i to 61,4% ispitanika Zenskog spola i 38,6% muskog spola. Svako
istrazivanje koje sadrzi anketno ispitivanje, odnosno istrazivanje individualnih stavova, prema
Rimeu ,ne govori toliko o samim pojedincima koliko o drustvu, politickom sistemu tog
drustva i naposljetku, nadinima na koje je organiziran politicki Zivot™ (Rimac/Baloban 1998:
664). Analiza se sastojala u mjerenju povjerenja u vladine i nevladine institucije koje postoje
na podru¢ju Bosne i Hercegovine. U tom kontekstu, poseban interes bit ¢e posveéen
sigurnosno — zastitinim i pravosudnim institucijama u Kantonu Sarajevo. U tabeli i grafikonu
koji slijede, prikazano je koliko gradani imaju povjerenja u neke od institucija vlasti, ali i u
nevladine institucije.
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Tabela br. 1: Postoci odgovora o stepenu povjerenja u vladine i nevladine institucije

Institucija Vilo Dosta Niti imam Malo Uopée
veliko povjerenja | povjerenje, | povjerenja | nemam
povjerenje niti povjerenja
nepovjerenje
Skola (obrazovni 14.6 % 24.3 % 36.6% 14.0 % 10.5 %
sistem)
Vojska (OS BiH) 15.7 % 20.0 % 29.0 % 18.3 % 17.0 %
Religijske institucije 17.4 % 25.6 % 215 % 12.8 % 22.8%
Predsjedni$tvo BiH 1.1 % 4.1 % 12.8 % 23.0 % 58.9 %
Policija 6.3 % 13.4 % 25.1 % 23.5 % 31.7 %
Mediji 3.7 % 7.7 % 29.8 % 24.5 % 34.4 %
Nevaldine organizacije 5.4 % 19.0 % 29.8 % 22.0 % 23.7 %
Politi¢ke stranke 1.5 % 1.5 % 12.1 % 22.4 % 62.5 %
Sindikati 2.4 % 5.2% 21.2% 32.1% 39.1 %
Pravosudne institucije 3.1 % 8.7 % 249 % 27.7 % 35.6 %

Grafikon br. 1: Postoci odgovora o stepenu povjerenja u vladine i nevladine institucije
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Analiza dobijenih podataka ukazuje na to da gradani najvide povjerenja imaju u
religijske institucije (43%) i obrazovni sistem (38,9%).” Prema raspolozivim podacima, moze se
konstatirati da se u savremenom bosanskohercegovatkom druStvu religijske institucije
izdvajaju kao najuglednije institucije druStva. Na drugoj strani, najnizi stepen povjerenja,
gradani su iskazali prema politickim strankama (3,0%) i Predsjednistou BiH (5,2%). Kada je
rije¢ o institucijama koje su u fokusu ovog istrazivanja, utvrdeno je da gotovo svaki peti
ispitanik ima veliko povjerenje ili dosta povjerenja u policiju (19,70%). Nasuprot ovim
podacima, povjerenje u pravosudne institucije ima svega 11,8% ispitanika. Zanimljiva
¢injenica koja se ne moze komparirati sa slinim istraZivanjima u regiji i EU, jeste da izvrsna
vlast uiiva veée povijerenje u odnosu na sudsku viast.

Uloga pravosudnih i sigurnosno-zastitnih institucija u savremenom
bosanskohercegovackom drustvu i vaznost povjerenja u drzavne institucije

Pravosudne i sigurnosno-zastitne institucije, koje bi jednako trebali postovati svi
gradani, a kao $to je po relevantnim istrazivanjima sluaj u gotovo svim zemljama Evropske
unije, klju¢ni su elementi svake uspjesne, stabilne i moderne zemlje. Bez ovih institucija i
moguénosti njihovoga funkcioniranja u skladu sa demokratskim principima i zakonom,
nijedna drzava ne moze olekivati uspjeh. O vaznosti povjerenja u institucije drzave
raspravljali su sociolozi, filozofi i politolozi, kako navodi Trzun, ,svjesni da je ono jedan od
klju¢nih sociokulturnih potencijala svakog drustva®. (Trzun 2012: 34)

(Ne)povjerenje u sigurnosno-zastitne institucije

Rad policije u zajednici je $iroko prihvaden metod djelovanja u vedini demokratskih
drustava. Uspjeh rada policije u zajednici zasnovan je na izgradnji bliskih, uzajamno korisnih
veza izmedu pripadnika policije i zajednice. Kako se navodi u Strategiji za rad policije u
zajednici w Bosni i Hercegovini iz 2007. godine “da bi razvila parterstvo sa zajednicom
policija mora: unaprijediti odnose sa zajednicom, ukljuditi zajednicu radi iznalazenja boljih
metoda kontrole i prevencije kriminala i drugih devijantnih pojava i udruzZiti svoje resurse sa
resursima zajednice radi rjeSavanja onih problema koji izazivaju najveéu zabrinutost u
zajednici. TeZnja za stvaranjem boljeg partnerstva sa zajednicom prepoznaje da rad sa
zajednicom pomaze razvijanju povjerenja izmedu policije i zajednice $to zauzvrat omogudéava
policiji da poboljsa svoj rad” (Strategija za rad policije u zajednici u Bosni i Hercegovini
2007:9).

Iz ovog razloga, policija u zajednici mora razvijatd partnerstva sa drugim
organizacijama ¢ija je uloga primjerenija za rjesavanje takvih pitanja. “Zadaci policije kao $to
su sprefavanje i otkrivanje kriminaliteta, uspostavljanje i odrZavanje javnog reda i mira,
odazivanje na pozive gradana kojima je potrebna pomo¢, zajednicki su zadaci vedine

? Procenti predstavljaju zbir dva modaliteta i to: vrlo veliko povjerenje i dosta povjerenja.
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policijskih struktura u Evropi i svijetu. Policija $irom Evrope, pored toga $to izvrsava sli¢ne i
identi¢ne zadatke, ima veoma slina ovlastenja i u svom djelovanju uslovljena je sli¢nim
ograni¢enjima. Kada je u pitanju policija i reforme koje se provode u BiH, bitno je
unaprijediti policijske vrijednosti (policijsku kulturu) na osnovu pozitivnih iskustava iz
razlicitih zemalja.” (Strategija za rad policije u zajednici u Bosni i Hercegovini 2007: 10).
Kako navode Roberg, Crank i Kuykendall, tri su modela oekivanja na koja svaka policija
mora odgovoriti: 1. Sta oéekuje okolina? 2. Sta oéekuje organizacija? 3. Sta oéekuje zakon? (v.
Roberg, Crank, Kuykendall 2004: 21-25) Imajuéi u vidu navedeno, ispitan je i stav gradana o
policiji Kantona Sarajevo, a rezultati su prikazani u sljedecoj tabeli:

Tabela br. 2: Vas stav prema policiji Kantona Sarajevo

Frekvencija Procenti Validni Kumulativni
procenti procenti
Validni Izrazito negativan 69 14,6 16,2 16,2
odgovori  Mglavnom 101 21,3 23,8 40,0
negativan
Ni pozitivan ni 188 39,7 442 84,2
negativan
Uglavnom 58 12,2 13,6 97,9
pozitivan
Izrazito pozitivan 9 1,9 2,1 100,0
Total 425 89,7 100,0
Nedostajuée | Ne mogu 44 9,3
vrijednosti | ocijeniti
Nedostajuéa 5 1,1
vrijednost
Total 49 10,3
Total 474 100,0

Generalno gledano, ispitanici dominantno imaju neutralan (ni pozitivan ni
negativan) stav (44,2%) prema policiji. Pozitivan stav ima 15,7% ispitanika, dok negativan
stav ima 40% ispitanika. S ciljm $to potpunije i preciznije analize percepcije povjerenja
gradana u sigurnosno-zadtitne institucije, ta¢nije u MUP Kantona Sarajevo, za potrebe
istraZivanja, obavljen je intervju sa vi$im inspektorom Irfanom Nefiem, Sefom Sluzbe za
odnose s javnoséu MUP-a KS-a.* Na pitanje kakav stav gradani imaju prema policiji,
inspektor Nefi¢ je istakao da veéina ljudi osjeéa sigurnost kad vidi policiju. Smatra da velika

* Intervju koji je obavljen sa inspektorom MUP-a KS-a Irfanom Neficem, raden je iskljucivo za potrebe
ovog istrazivanja, stoga podaci dobiveni u odgovorima na postavljena pitanja nece biti koristeni u druge
svrhe. Intervju je obavljen 08.04.2014. godine, a Inspektor je upoznat s time da ¢e se intervju koristiti

iskljucivo za izradu ovog teksta.
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vedina gradana podrzava policiju, jer Zele red i mir, no ima i onih kojima ne odgovara
viladavina prava. U konacnici, stav gradana prema policiji je zadovoljavajuéi, no kao i u
slu¢aju komunikacije sa gradanima, moze biti bolji i treba raditi na tome. Na pitanje kako
MUP KS-a ocjenjuje sigurnosnu situaciju u KS-u, inspektor Nefi¢ je istakao da se sigurnost
gradana moze posmatrati sa dva (razli¢ita) aspekta — prvi je dinjenicno stanje, podaci koji
pokazuju nezakonite radnje koje bi mogle biti prijetnja sigurnosti gradanima, dok je drugi
aspekt osjecaj sigurnosti gradana, kao li¢ni stav’. Cinjeni¢no stanje pokazuje da je na podru¢ju
Kantona svake godine manje krivi¢nih djela. Tako ,u toku 2013. godine u odnosu na 2012.
godinu doslo je do smanjenja broja registrovanih krivi¢nih djela djela za 5,7%, prijavljenih
lica za 9,4%, maloljetnih izvrilaca za 23,6%, povratnika u ¢injenju krivi¢nih djela za 9,6% i
lica liSenih slobode za 10,4%. U 2013. godini, registrovano je 6.490 krivi¢nih djela, $to je za
389 djela ili 5,7% manje u odnosu na prethodnu godinu. Zbog postojanja osnova sumnje da
su ih izvidili nadleznim tuZilaStvima podneseni su sluzbeni izvjestaji protiv 3.124 lica, od
kojih je 2.061 povratnik (ili 66% prijavljenih), a 1.302 lica su lidena slobode (ili 41,7%).“¢
Kao $to se iz navedenoga vidi, znadajan je broj povratnika u dinjenju krivicnih djela, $to
predstavlja ozbiljan drustveni problem.

Inspektor, takoder, istice da, kako je Sarajevo srediSte svega (BiH, Federacije,
Kantona) tako i privla¢i sve potencijalne izvisioce kriviénih djela, jer je veda moguénost
ostvarivanja materijalne koristi, $to se opet, u konaénici, ,lomi preko sigurnosnih agencija®.
Kako pravo i pravda &esto nisu na istom, policija uvijek nastoji, u okviru svojih moguénost,
uraditi sve $to treba. Tako, ,tokom 2013. godine, aktivnosti Uprave policije Ministarstva
unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo, kada je u pitanju kriminalitet, ogledale su se,
prevashodno u sprjeéavanju 1 prevenciji izviSenja krivicnih  djela, rasvjetjavanju
poc¢injenih djela i idendifikaciji njihovih izvrSilaca, te njihovom procesuiranju i
privodenju nadleznim organima pri éemu su postignuti zadovoljavajuéi rezultati imajuéi
u vidu izmedu ostalog, smanjenje ukupnog broja registrovanih krivi¢nih djela za 5,7%,
rasvijetljenost ,najtezih krivicnih djela® — djela protiv Zivota i tjela za 94,7%, kao i
ukupnu  rasvijetljenost krivienih djela od 63,4%.“” Opisujuéi profil kriminalne osobe,
Inspektor je naveo da su to, uglavnom, osobe od 20 do 35 godina starosti, mada medu
osobama sklonim kriminalnim radnjama ima i maloljetnika, uglavnhom su to nezaposlene
osobe, &esto ovisnici o narkoticima, a medu njima ima i porodi¢nih osoba. Pretezno imaju
osnovno ili srednje obrazovanje, dok visokoobrazovanih prestupnika nema evidentiranih.

Inspektor je na pitanje da li postoje mjesta w KS-u na kojima je veéa stopa
kriminaliteta, tzv. mjesta opasnoga Zivljenja, odgovorio da su to svi lokaliteti koji su mra¢ni,
neosvjetljeni, napusteni i da u tom smislu policija uvijek upozorava gradane da se ne kre¢u po

* Pojam sigurnosti ne mora nuzno (i istovremeno) znaciti sigurnost za drugoga, odnosno, pravo jednoga
sputano je pravom drugoga (jedno prestaje ondje gdje pocinje drugo).

¢ Iz Izvjestaja o radu Uprave policije MUP-a Kantona Sarajevo za 2013. godinu

7 Iz Izvjestaja o radu Uprave policije MUP-a Kantona Sarajevo za 2013. godinu
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ovakvim mjestima. Sli¢no pitanje postavljeno je i u anketmom upitniku — da i na podrucju
Kantona postoji mjesto koje izbjegavate, jer se plasite za vlastitu sigurnost, gdje je velika vedina
ispitanika (61%) odgovorila pozitivno, dakle da postoje mjesta koja izbjegavaju, dok je svega
25,7% ispitanika odgovorilo da ne izbjegava odredena mjesta. Vazno je napomenuti da je u
ovom pitanju statisticki znacajna razlika u subjektivhom osjeéaju izbjegavanja odredenih
mjesta na podruéju Kantona spram spolu: od ukupno 256 anketiranih osoba Zenskog spola
njih 193 (75,39%) su odgovorile da na podru¢ju Kantona Sarajeva postoje mjesta koja
izbjegavaju, jer se plase za vlastitu sigurnost. Za razliku od toga znacajan procenat osoba
muskog spola (35,48%) je negirao postojanje mjesta u Kantonu koja su opasna po vlastitu
sigurnost. U vezi s tim, od gradana je zahtjevano da procjene ucinkovitost policije u
prevenciji kriminala.

Grafikon br. 2: Postoci odgovora o procjeni udinkovitosti policije u prevenciji kriminala

2%
11%
m Jako losa
Losa
Niti dobra niti losa
' Dobra
35% m Jako dobra
30%

Percepcija gradana o ucinkovitosti policije u prevenciji kriminala dala je sljedece

rezultate. Gradani smatraju da je udinkovitost dobra, odnosno jako dobra u svega 13%
slucajeva, dok 52% ispitanika smatra da je udinkovitost losa ili pak jako losa. Ponovno je
evidentan visok postotak neutralnih stavova ispitane populacije, jer je 35% ispitanika
odgovorilo da ucinkovitost policije u prevenciji kriminala nije niti dobra niti lo$a. Buduéi da
je ovo istrazivanje provedeno neposredno nakon demonstracija u Kantonu Sarajevo, ispitano
je da li ovako negativan stav prema policiji rezultat postupanja policije ili je pak u pitanju
nesto drugo. Naredni grafikon prikazuje da li su protekle demonstracije u Kantonu Sarajevo
utjecale na promjenu stava gradana o povjerenju prema policiji Kantona Sarajevo.
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Grafikon br. 3: Postoci odgovora o utjecaju demonstracija na povjerenje gradana prema
policiji KS-a

M Sada imam znatno vece

1%
povjerenje u policiju KS-a
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B Demonstracije su poljuljale
moje povjerenje u policiju
KS-a
Demonstracije su znatno
poljuljale moje povjerenje u
policiju KS-a

Iz predodenog grafikona uoéljivo je da je svakom letvrrom ispitaniku poljuljano

povjerenje prema Ministarstvu unutra$njih poslova Kantona Sarajevo, dok ¢ak 29%
ispitanika navodi da im je znamo poljuljano povjerenje u policiju. Na svakog drugog
ispitanika su utjecale demonstracije, $to je u konacnici rezultiralo padom povjerenja prema
policiji MUP-a KS-a. Velikom postotku ispitanika (41%) povjerenje je ostalo na istom
nivou. Samo 1% respondenata sada ima znatno vede povjerenje, a 4% gradana ima vece
povjerenje u policiju KS-a.

Na pitanje $ta se moze uliniti da se poboljSa rad sigurnosno-zastitnih institucija, ali i
povjerenje gradana u policiju, Inspektor je odgovorio da je nuzno racionalizirati kompletan
sigurnosni sistem, poboljsati saradnju sigurnosnih institucija medusobno, a svaka institucija
mora preuzeti odgovornost i raditi ono za $to je zaduZena. Policija $titi prava gradana i ima
obavezu da osigura provedbu tih prava, no i tu za policiju postoje pravila i ograni¢enja.®
Policija mora poStovati i provoditi “princip jednakog pristupa’, ne moze se iskakati iz
drustvenog konteksta. Policija je uvijek u funkciji gradana, stoga bi bila mnogo zadovoljnija
da je i stav gradana prema policiji bolji. Mediji bi u tom smislu mogli mnogo pomoéi, bududi
da upravo oni, prema rije¢ima inspekeora Nefi¢a, u znatmoj mjeri formiraju stavove gradana.

¥ Opasnost od lifavanja slobode gradana bez dokaza.
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(Ne)povjerenje u pravosudne institucije (Kantonalno TuzZila$tvo Kantona
Sarajevo) °

U izvjeStaju o radu ovog tuzilastva za 2013. godinu navodi se da je ,zaprimljeno
ukupno u predmetima 3.849 prijava (Sto je u odnosu na 4.366 u 2012. godini manje za
11,84%), u odnosu na 5.353 lica (Sto je u odnosu na 5.813 iz 2012. godine manje za
7,91%), od éega je rijeSeno u toku izvjeStajnog perioda u predmetima 4.187 prijava ($to je u
odnosu na 3.867 iz 2012. godine viSe za 8,28%), a u licima 5.450 prijava (§to je u odnosu na
4.981 iz 2012. godine vide za 9,42% .)”'"°. Najveéi broj prijava stigao je u Odjel za op¢i
kriminal (3550 predmeta).

Za potrebe istrazivanja, a s ciljm $to potpunije i preciznije analize percepcije
povjerenja gradana u pravosudne institucije, ta¢nije u Kantonalno rtuZilastvo Kantona
Sarajevo, obavljen je intervju i sa tuZiocem Kantonalnog tuZilastva Kantona Sarajevo, Edinom
Muratbegovi¢em. Nuzno je napomenuti da je tuZilac Muratbegovi¢ govorio iz pozicije
kantonalnog tuzioca, iako je desetak dana prije obavljanja intervjua stupio na funkciju
drzavnog tuzioca za ratne zlo¢ine TuZilastva BiH. ' Na pitanje kako biste ocijenili Vasu
sigurnost u Kantonu Sarajevo, kantonalni tuZilac je li¢nu sigurnost okarakterizirao
zadovoljavajucom, isti¢uéi da nikakvih ozbiljnijih problema nije imao. Verbalnih prijetnji,
kako u sudnici tako i van nje je bilo, no uglavnom se na tome i zavr$avalo. Da su smatrane
ozbiljnijim ili da su takve prijetnje ponavljane, Tufilac bi to prijavio. Smatra da bi tuzioci,
generalno, trebali biti mnogo hrabriji, $to se tide i istraga i podizanja optuZnica. Kada je rije¢
o sigurnosnoj situaciji, gradani imaju malo drugaciji percepciju u odnosu na tuzioca, $to
pokazuje i naredna tabela:

? ,Kantonalno tuziladtvo Kantona Sarajevo je mjesno nadlezno za podruéje Kantona broj 9, u ¢ji sastav
ulazi ukupno 9 opstina, i to: Stari Grad, Centar, Novo Sarajevo, Novi Grad, Ilidza, Vogos$¢a, Hadzidi,
Ilijas i dio Opstine Trnovo. Kantonalno tuzilastvo Kantona Sarajevo zbog velikog broja predmeta,
organizovano je prema odjelima, i to na Odjel opéeg kriminala, Odjel za privredni kriminal i korupciju,
Odjel za maloljetnike, te Odjel za rjesavanje predmeta iz oblasti ratnog zlo¢ina. Uspostava ovakve
organizacije unutar Tuzila$tva postavljena je radi $to boljeg i efikasnijeg rada tuzilaca po vrsti predmeta,
kao i dobijanju $to boljih rezultata® (Izvjestaj o radu Kantonalnog tuzilastva Kantona Sarajevo za 2013.
godinu 2014: 2).

19 Izvjestaj o radu Kantonalnog tuZilastva Kantona Sarajevo za 2013. godinu 2014: 4.

" Intervju koji je obavljen sa tuziocem Kantonalnog tuzilastva KS-a Edinom Muratbegoviéem, raden je
iskljucivo za potrebe ovog istraZivanja, stoga podaci dobijeni u odgovorima na postavljena pitanja nece
biti koriSteni u druge svrhe. Intervju je obavljen 08.04.2014. godine, a Tuzilac je upoznat s time da ée
se intervju koristiti isklju¢ivo za izradu ovog teksta.
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Tabela br. 3: Opéenito govoredi, sigurosnu situaciju u Kantonu Sarajevo ocijenili biste

Frekvencija Procenti Vazedi Kumulativni
procenti procenti
Validni Izuzetno 80 16,9 17,1 17,1
odgovori loSom
Losom 167 35,2 35,8 52,9
Niti dobrom 172 36,3 36,8 89,7
niti loSom
Dobrom 42 8,9 9,0 98,7
Izuzetno 6 1,3 1,3 100,0
dobrom
Total 467 98,5 100,0
Nedostajuée Nije 4 ,8
vrijednosti primjenjivo
Nedostajuéa 3 ,6
vrijednost
Total 7 1,5
Total 474 100,0

Ispitani gradani u Kantonu Sarajevo sigurnosnu situaciju percipiraju izuzetno loom
i lofom, ¢ak u 52,1% sluajeva. Svega 10,2% ispitanika smatra da je sigurnosna situacija
dobra ili izuzetno dobra. Veliki procenat ispitanika zauzeo je neutralan stav u vezi sa pitanjem
opée sigurnosti i to 36,3%. Kada je rije¢ o ugroZavanju sigurnosti gradana, najéeséi tip
krivicnih djela na kojima je radio tuzilac Muratbegovi¢ su tzv. krvni delikdi'?, a
najdominantnija krivi¢na djela koja je obradivao tokom svog rada su djela protiv imovine,
zatim iznude, razbojniStva, teSke krade, bacanja bombi, ozbiljnje prijetnje, pucnjave, pokusaji
ubistva, ubistva. Najées¢i oblik krivi¢nih djela koje su anketirani gradani KS-a doZivjeli (od
474 ispitanika 200 je izjavilo da je u posljednjih pet godina barem jednom bilo u situaciji da
im je naruSena sigurnost) je da im je neko uz prijetnju nasiljem pokusao ili oteo nesto
(15,8%), dok je 12,9% ispitanika doZivjelo pokusaj fizickog napada ili fizicki napad. Tuzilac
je pokusao dati i profil kriminalne osobe, isti¢uéi da su to uglavnom osobe koje imaju osnovno
ili srednje obrazovanje, do 30 godina starosti, u nekim sluéajevima i iznad, uglavnom su
nezaposlene osobe, bez pravog zanimanja, koje odredena kriviéna djela obavljaju “u vidu

»13

zanata” i od toga zive, npr. slucajevi iznude novca, tzv. “reketi””. Profil svoje li¢nosti

"2 Krivi¢na djela protiv Zivota i tijela.
'3 Reketarenje (engleski racketeering) ili reket, je izraz koji oznatava ekonomsku djelatnost u vezi sa
organiziranim kriminalom, odnosno pruzanje odredenih ilegalnih usluga (kockanje, prostitucija,
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izgraduju ili pokusavaju izgraditi kao “profil kriminalca”, i ne moraju nuino biti iz tzv.
“rasturenih porodica”, kako se to obi¢no smatra.' Nadalje, vazno je u ovom slucaju
interpretirati i kako ispitani gradani vide ucinkovitost pravosudnih institucija.

Tabela br. 4: Prikaz dobijenih podataka o u¢inkovitosti pravosudnih institucija

Frekvencija Procenti Validni Kumulativni
procenti procenti
Validni Jako losa 93 19,6 21,0 21,0
odgovori Lota 151 31,9 34,2 55,2
Niti dobra niti 162 34,2 36,7 91,9
loga
Dobra 29 6,1 6,6 98,4
Jako dobra 7 1,5 1,6 100,0
Total 442 93,2 100,0
Nedostajuée Ne znam 27 5,7
vrijednosti Nedostajuéa 5 1,1
vrijednost
Total 32 6,8
Total 474 100,0

Gradani KS-a smatraju da je udinkovitost pravosudnih institucija jako losa, te svega
7,6% ispitanih gradana smatra da pravosudne institucije imaju dobru ili jako dobru
wéinkovitost, dok 55,2% ispitanih smatra da je ona lofa ili jako losa. Uéinkovitost
pravosudnog sektora, 34,2% gradana je ocijenilo niti dobrom, niti loSom. Na pitanje kakva je
agurnost slucajeva i da li postoje prioriteti, Tuzilac je, govoredi iz vlastite perspektive, odgovorio
da prioriteti uvijek postoje i obi¢no su to najteza kriviéna djela - ona djela za koja su
zaprijeéene najviSe kazne i eventualno ono $to bi trebalo biti aktuelno u datom momentu.
Obi¢no su najbitniji predmeti - pritvorski predmeti, zato $to su vezani rokom. Tuzilac je
pitan da, u pravosudnom smislu, opise put od izvisenja krivicnog djela do procesuiranja, odnosno
od zloéina do kazne. Odgovorio je da, u pravilu, za najvedi broj krivi¢nih djela prijave podnosi
policija. Osim policije, po zakonu prijave podnose i gradani, medutim, takvih sludajeva je
manje. Tuzila$tvo je, ne samo organ gonjenja, nego i organ otkrivanja. U ranijem krivi¢cnom

zelena$tvo i sl.). U uzem smislu, pod tim se podrazumijeva "pla¢anje zastite", odnosno novac ili druge
usluge koje odredeni pojedinac ili kompanija pruza kriminalcima u zamjenu za vlastitu fizicku sigurnost
ili neometano obavljanje ekonomske aktivnosti.

' Uotava se visok stepen saglasnosti “profila kriminalne osobe” u opisu inspektora Irfana Nefiéa i
tuzioca Edina Muratbegovica.
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zakonu organ otkrivanja je bila isklju¢ivo policija, no od 2003. godine novim Krivi¢nim
zakonom Federacije Bosne i Hercegovine, Kantonalno tuzilastvo KS-a je dobilo ulogu, ne
samo gonjenja nego i otkrivanja krivi¢cnog djela, $to je u postupku procesuiranja, najtezi
element da bi neko bio osuden. Temelj postupka je istraga i tu bi se svaki tuzilac trebao
“dobro potruditi i udubiti u predmet”. Dakle, prvo razjasniti stanje stvari i eventualno
osumnjicene, te za svakoga, ako postoji osnov za optuzenje, naéi konkretan dokaz koje radnje
ga povezuju sa kriviénim djelom. Kada se postave temelji i kada se dobro uradi istraga, onda
prakti¢no na sudenju nema nikakvih problema da dode do osudenja. Na pitanje da /i Vas
demoraliSe Sto ponekad pravosude zakaze, npr. policija privede osobu koja je izvrsila kriviéno
djelo, Vi predlozite pritvor, a sudija ipak ne odredi pritvor, Tuzilac je odgovorio da svakako
demoraliSe kada pravosude zakaze. Medutim, tuzilac je taj koji rukovodi istragom, tuzilastvo
je to koje izdaje naredenja policiji dovedite ili nemojte dovesti tu osobu, ukoliko, naravno,
ima osnova za to. Ako sudija ipak ne odredi pritvor, to ne weba da demoralie i ne teba se
mije$ati u rad sudije. TuzZilacki posao je da predlaZe pritvor i da eventualno uloZi Zalbu kad
sud ne prihvati prijedlog tuZioca. Ocjenjujuli spremnost gradana na kooperativnost sa
tugilastvom, Tufilac je istakao da gradani moraju biti spremni na kooperativnost, pogotovo
ako iza toga stoji njihov interes. Nazalost, promjena iskaza je Cesta pojava tokom glavnog
pretresa. Sta se tu defava, zbog &ega osteeni, ali i drugi svjedoci nerijetko promjene iskaz,
obi¢no nije poznato. TuZilacki posao je da predoci prvobitno dati iskaz i da ostane kod
optuznice, a kakvu ¢e odluku donijeti sud, to opet ne zavisi od tuZila$tva. Takoder, naglasio je
da bi gradani trebali imati bolju saradnju sa tuZilastvom, to bi im trebala biti duZnost, no
najcesée gradani pokazuju povjerenje i Zelju za saradnjom sa tuzilastvom onda kada pokusaju
izvuéi neku korist koju nisu uspjeli ostvariti u parnici.'”” Za kraj razgovora, tuzilac Edin
Muratbegovi¢ je istakao da i sudije i tuZioci trebaju 1. biti Cestiti i posteni 2. znati posao i 3.
biti hrabri. Samo jedinstvo ova tri segmenta (poStenje, hrabrost i znanje) garant je
funkcionalnog pravosudnog sistema.

Komunikacija nosilaca funkcija pravosudnih i sigurnosno-zastitnih institucija
sa gradanima

Analizirajuéi stavove i miSljenja intervjuiranih nosilaca funkcija pravosudnih i
sigurnosno-zastitnih institucija o komunikaciji gradana sa ovim institucijama, a zbog vaznosti
komunikacije za predmet ovog istraZivanja, nuZno je ovom segmentu posvetiti dodatnu
paznju. ,Komuniciranje je suStinski element ovjekovog sporazumijavenja, kooperiranja i
ukupnog djelovanja u drustvu. Komuniciranje neki teoreti¢ari smatraju temeljnim socijalnim
procesom, jer tek komuniciranje omogucuje nastanak, funkcionisanje i kontinuitet socijalnih
tvorevina. Stoga komuniciranje proucavamo kao element globalnih socijalnih procesa® (Vreg

"> Parnica je sudski postupak u kome redovni sud raspravlja i odluduje u sporovima iz li¢nih i
porodi¢nih odnosa, iz radnih odnosa (sa poslodavcem), kao i iz imovinskih i drugih gradanskopravnih
odnosa fizickih i gradanskih pravnih lica, drustveno-politi¢kih zajednica, organizacija udruzenog rada i
drugih drustvenih pravnih lica.
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1991: 19). Osvréudi se na demonstracije koje su u februaru ove godine poéele u Kantonu
Sarajevo'®, u analizi istraZivanja stavova gradana Sarajeva u vezi sa komunikacijom, navedeno
je da je upravo izostanak komunikacije vlasti prema gradanima, jedan od osnovnih razloga
za$to je nezadovoljstvo kulminiralo demonstracijama.

Zanimljivo je da su i demonstranti u Tuzli kao osnovni razlog svog nezadovoljstva
naveli da ,,im se niko nije obratio“ili da ,niko sa njima nije komunicirao®, $to dodatno ukazuje
na vainost komunikacije u formiranju stavova gradana o povjerenju prema vladinim
institucijama. ,Nezadovoljni prisustvom ogromnog broja policijskih snaga i izostajanjem
komunikacije vlade sa njihovim predstavnicima, demonstrati su kamenjem krenuli i na
policiju koja obezbjeduje glavni ulaz zgrade, nakon dega je doslo do sukoba policije i
demonstranata”."” O komunikaciji za vrijeme demonstracija moglo bi se govoriti na &etiri
(osnovna) nivoa: 1. komunikacija institucija unutar sebe samih (interno), 2. komunikacija
institucija medusobno, 3. saradnja i komunikacija institucija prema gradanima (eksterno) i 4.
komunikacija gradana prema institucijama (ili nosiocima funkcija i duznosti) — dvosmjerno.
Posmatrano ovako, postaje jasno koliko je u ovoj kriznoj situaciji stvaranja “drustva
spekeakla”®®, kada na snagu stupa i tzv. “psihologija gomile”"?, komunikacija, kao kljuéni
segment rjefavanja kompleksnosti odnosa, bila bitna. Cini se da je komunikacija zakazala na
svim navedenim nivoima i da je upravo zbog nekomunikacije ili neadekvatne komunikacije
(izmedu institucija), nastupio problem u podjeli zadataka i odgovornosti izmedu sigurnosno-
zadtitnih, kasnije i pravosudnih institucija, prebacivanjem odgovornosti/nadleznosti sa jednih
na druge, $to je dodatno doprinijelo stvaranju “instant rata”.” Upravo ovdje gradani iskazuju
i svoje nezadovoljstvo komunikacijom, $to pokazuju i naredne tabele:

' T u drugim bosanskohercegovatkim gradovima, ali je u fokusu interesovanja ovog rada Kanton
Sarajevo.

heep:/ /www.tuzlanski.ba/izdvojeno/89-izdvojeno/ 13083-epilog-protesta-kopi-policija-je-dobila-
nareenje-od-ministra-i-premijera-tk-da-bije-narod-fotovideo.html, pristupljeno 10.04.2014. godine.

'8 O “drustvu spektakla” govori i Gi Debor u istoimenoj knjizi.

' O “psihologiji gomile” govorio je jo§ Gustav le Bon, isti¢u¢i da “gomile nisu podobne, da mnogo
mudruju, ali su vrlo podesne za akciju. Njihovom sada$njom organizacijom postala je njihova snaga
golemom” (Le Bon 1920: 8).

2% Nepodudarnost modela ocekivanja od policije — $ta oekuje okolina, $ta otekuje organizacija, $ta
ocekuje zakon — o kojima je ranije bilo govora. Sigurnosno-zastitne institucije, po$tuju¢i preostala dva
modela, za okolinu (gradane) nisu odgovorile na oéekivani nadin.
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Tabela br. 5 i Tabela br. 6: Kako procjenjujete komunikaciju policijskih sluzbenika/nosilaca

pravosudnih funkcija sa gradanima

Komunikacija nosilaca pravosudnih

funkcija sa gradanima

Komunikacija policijskih

sluzbenika sa gradanima

Frekve | Proce | Validni | Kumulati | Frekve | Proc | Valid | Kumul
ncija nat procen vni ncija enat ni ativni
at procenat proc | procena
enat t
Va Jako 92 19,4 20,7 20,7 95 20,0 | 20,5 20,5
lid losa
Loga 161 34,0 36,2 56,9 155 32,7 | 33,5 54,0
Niti 160 33,8 36,0 92,8 155 32,7 | 33,5 87,5
dobra
niti
loa
Dobra 26 5,5 5,8 98,7 51 10,8 | 11,0 98,5
Jako 1 2 ,2 98,9 3 ,6 ,6 99,1
dobra
Ne 5 1,1 1,1 100,0 4 ,8 9 100,0
znam
Total 445 93,9 100,0 463 97,7 | 100,
0
Nedost 29 6,1 11 2,3
ajuéa
vrijedn
ost
Total 474 100,0 474 100,
0

Prema miljenju anketiranih gradana, a kako je vidljivo iz tabele br. 5, procjenjujuci

komunikaciju policijskih sluzbenika prema gradanima, anketirani su u najveéem procentu

odgovorili da je komunikacija losa (155 gradana ili 33%), odnosno niti dobra niti losa

(takoder 33%). Dobrom je ovaj vid komunikacije ocijenio 51 gradanin ili 11%, a jako

dobrom tek troje ili 0,6%. Gradani su slicno odgovorili i na pitanje kako procjenjujete

komunikaciju nosilaca pravosudnih funkcija sa gradanima, gdje njih 161 ili 34% smatra da je

loda i isto toliko da je niti dobra nid lo$a. Znatan procenat anketiranih gradana ovu

komunikaciju smatra jako lofom (92 ili skoro 20%), a samo jedan gradanin ili 0,2% jako

dobrom. Na pitanje kako ocjenjuje komunikaciju gradana sa policijom, Sef Sluzbe za odnose s

javnoséu MUP-a KS-a, Irfan Nefi¢ je odgovorio da je komunikacija gradana sa policijom na

zadovoljavajuéem nivou, treba je podrzati, no moze biti i bolja. Naime, Sluzba za odnose s
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javnoséu MUP-a KS-a je zadnji dio odnosa s javno$éu. Prvi ,odnos s javnoséu” je pristup
policajca, njegov izgled i na¢in komunikacije. U vezi s tim, znadajan je rad policije u zajednici,
od rada sa djecom do projekata. Jedan od moguéih nadina poboljsanja komunikacije na
relaciji policija — gradanin, svakako je projekat koji provodi Republika Srbija, konceptom
policije u zajednici. Medutim, za efikasno provodenje koncepta policije u zajednici, ljudi se
moraju tretirati sa postovanjem, bez arogancije i rezerviranosti Sa odgovarajuéim pristupom
komunikacije, gradani ¢e postati aktivni element i kroz kontinuiranu saradnju sa policijom,
raditi na obezbjedivanju viSeg nivoa sigurnosti u drustvu (v. Gjurov/Gjurovski 2012 : 9-17).

ZAKLJUCAK

Subjektivne informacije, prikupljene putem istrazivanja percepcije gradana o
kriminalu i devijantnim pojavama i njihovom opéem osjeéaju sigurnosti, veoma su vaine za
ustanovljavanje prioriteta gradana u pogledu sigurnosti. Informacije dobijene na osnovu
prikupljanja podataka o percepciji gradana o sigurnosnoj situaciji, ¢esto mogu ukazati na
probleme u zajednici koji izlaze iz okvira pitanja za koja je policija tradicionalno snosila
odgovornost. Analiza dobijenih podataka ukazuje na to da gradani najviSe povjerenja imaju u
religijske institucije (43%) i obrazovni sistem (38,9%).”' Na drugoj strani, najnii stepen
povjerenja, gradani su iskazali prema politickim strankama (3,0%) i Predsjednistvu BiH
(5,2%). Kada je rije¢ o institucijama koje su u fokusu ovog istrazivanja, utvrdeno je da gotovo
svaki peti ispitanik ima veliko povjerenje ili dosta povjerenja u policiju (19,70%). Nasuprot
ovim podacima, povjerenje u pravosudne institucije ima svega 11,8% ispitanika.

Sigurnost gradana moze se posmatrati sa dva razli¢ita aspeketa — prvi je dinjenicno
stanje, podaci koji pokazuju nezakonite radnje koje bi mogle biti prijetnja sigurnosti
gradanima, dok je drugi aspekt osjecaj sigurnosti gradana, kao li¢ni stav. U vezi sa ¢injeni¢nim
stanjem, u toku 2013. godine u odnosu na 2012. godinu do$lo do smanjenja broja
registrovanih krivi¢nih djela djela za 5,7%.

Jedno od pitanja kojemu je posveéena narocita painja u radu jeste da li je
novonastala situacija zapoleta u februaru ove godine, iskazivanjem nezadovoljstva gradana
socio-ekonomskom situacijom u drZavi, utjecala na promjenu stava gradana o povjerenju
prema policiji Kantona Sarajevo. Anketno istraZivanje pokazalo je da su na svakog drugog
ispitanika demonstracije utjecale, $to je u konacnici rezultiralo padom povjerenja prema
policiji MUP-a KS. Velikom postotku ispitanika (41%), povjerenje je ostalo na istom nivou.

Nuzno je racionalizirati kompletan sigurnosni sistem, poboljSati saradnju
sigurnosnih institucija medusobno, a svaka institucija mora preuzeti odgovornost i raditi ono
za §to je zaduzena. Policija Stiti prava gradana i ima obavezu da osigura provedbu tih prava,
no i tu za policiju postoje pravila i ogranicenja. Policija mora postovati i provoditi “princip

*! Procenti predstavljaju zbir dva modaliteta i to: vrlo veliko povjerenje i dosta povjerenja.
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jednakog pristupa”. Bosanskohercegovatko drustvo prozeto skepticizmom u gotovo sve
drzavne institucije, da bi dalje teZilo demokratizaciji drustva, trebalo bi razvijad povjerenje
gradana u institucije, razbijajuéi ustaljene stavove kako instutucije u konkretno tzv. kriznim
situacijama ne odgovaraju/reagiraju na o¢ekivani na¢in. Naravno, ovo nikako nije jedini i sam
po sebi dovoljan uvjet demokratizacije drustva, no sigurno je jedan od temelja vainih za
drustvo kakvo je bosanskohercegovacko, a na kojem de se onda graditi drugi elementi u
procesu ulaska u postmoderno demokratsko drustvo.

U tranzicijskom okruZenju rusenja starih vrijednosti nuZno je pronaéi nove
alternative. Pritom, svaka institucija koja u sebe usaduje dovoljno novih vrijednosti, imajuci
uz to i povjerenje javnosti, $to je bila i klju¢na hipoteza ovog rada, vazna je kao temelj na
kojem ¢e se graditi daljnja socijalna kohezija i suradnja u drustvu.
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